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. ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO .

La Encuesta de Satisfaccion de Usuario es una iniciativa del Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025, Objetivo
Estratégico O.E. 1 Mejorar la prestacion del servicio de justicia. La misma pretende medir el “Grado de
Satisfaccion del Usuarid”. En ella se solicitd una calificacion en relacion a la calidad de atencion y la celeridad de

los tramites en los distintos Juzgados, Tribunales, Oficinas registrales, administrativas y de apoyo jurisdiccional.

A continuacion se detalla la percepcion sobre la calidad de atencidn en los distintos juzgados, tribunales, oficinas
registrales, administrativas y de apoyo jurisdiccional, asi como la celeridad de los tramites en los distintos

juzgados de la circunscripcion de Alto Paraguay..

La Encuesta fue habilitada al publico en el portal web del Poder Judicial desde el 09 de noviembre al 07 de
diciembre de 2023, el formulario de la encuesta fue disefiado con la aplicacion Google forms y también en
formato papel, fue comunicada al publico a través del portal de la CSJ, disponible en los idiomas oficiales

(castellano y guarani)
Fueron invitados a llenarla, profesionales Auxiliares de Justicia (Abogados, Fiscales y Defensores).

Fueron llenados 177 formularios.
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Indique en qué sede accedidé con mayor frecuencia durante
el primer semestre del ano 2023

2% 2%

N\

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional
Encuesta de Satisfacciéon de Usuario.

® Fuerte Olimpo

= Juzgado de Primera Instancia
y Paz de Puerto Casado

» Juzgado de Paz de Puerto
Guarani

= Juzgado de Paz de Puerto La
Esperanza

= Juzgado de Paz de Carmelo
Peralta

® Juzgado de Primera Instancia
y Paz de Bahia Negra

® Juzgado de Paz de Toro
Pampa
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5Como considera la atencion en los Juzgados de 1° Instancia?

120%
100%
80%
Muy mala
60% Mala
M Buena
H Muy buena
40%
M Excelente
20%

0%

Penal de Penal de Multifuero de Civ.y Com. Lab. Civ.y Com. Lab. Nifiez y Nifiez y Tribunales de Penal de
Garantias Garantiasde  Bahia Negra PuertoCasado  deFuerte  Adolesc.Puerto  Adolesc. Sentencias Ejecucion
Multifuero de Fuerte Olimpo Olimpo Casado Fuerte Olimpo

Puerto Casado
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\
sCoOmo considera la atencion en los Juzgados de Paz?

120%

100%
80%
Muy mala
60% Mala
M Buena
H Muy buena
40%
M Excelente
20%

0%
Puerto Casado Puerto Guarani  Puerto La Esperanza Carmelo Peralta Bahia Negra Toro Pampa Fuerte Olimpo
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sComo considera la atencion en los Tribunales?
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sComo considera la celeridad de los tfradmites de sus
procesos judiciales en los Juzgados de 1° Instancia?

120%
100%
80%
Muy mala
60% Mala
M Buena
W Muy buena
W Excelente
40%
20%
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Penal de Garantias Penal de Garantias  Multifuero de Civ.y Com. Lab. Civ.y Com. Lab. de Nifiez y Nifiez y Adolesc. Tribunales de  Penal de Ejecucion
Multifuerode  de Fuerte Olimpo Bahia Negra Puerto Casado Fuerte Olimpo Adolesc.Puerto Fuerte Olimpo Sentencias
Puerto Casado Casado
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sComo considera la celeridad de los tfradmites de sus
procesos judiciales en los Juzgados de Paze?

120%

100% 4%
80%
Muy mala
Mala
60% H Buena
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40%
20%
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Puerto Casado Puerto Guarani  Puerto La Esperanza Carmelo Peralta Bahia Negra Toro Pampa Fuerte Olimpo
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sComo considera la celeridad de los trdmites de sus procesos
judiciales en los Tribunales de Apelacione
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Excelente Muy buena Buena Mala Muy mala
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. JUICIOS ORALES .

Indique cudles son los inconvenientes que percibe
Se pudo marcar varias opciones

No se perciben | 71%

Suspension por impuntualidad [l 4%

Incovenientes con la infraestructura [ 11%

Inconvenientes con la comparecencia de
: B 1%
testigos

Falta de traslado a losacusados [l 7%

Impuntualidad en el inicio, atribuida al

Ministerio Publico I 2%

W 6%

Impuntualidad en el inicio, atribuida al Tribunal

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional

Encuesta de Satisfaccion de Usuario.
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. AUDIENCIAS EN LOS JUZGADOS DE GARANTIAS .

sComo considera las audiencias llevadas a cabo por los J.G.2.
Se pudo marcar varias opciones

No se perciben inconvenientes [N 79%

Falta de elementos de trabajo . 6%

Espacio fisico inadecuado l 5%

Falta de traslado de procesados .
privados de libertad . 7%

Ausencia del Juez | 1%

W 8%

0% 200 40% 60%  80% 100%

Impuntualidad en el inicio

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional
Encuesta de Satisfaccién de Usuario.
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. ATENCION EN LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES

Aspectos a mejorar en cuanto a la atencion
Se pudo marcar varias opciones

No se encuentran aspectos [ 7+
Agilizar la atencidn - 11%

Mejorar la sefialética . 3%

Mayor espacio fisico [N 12%

Mejorar los accesos al edificio . 3%

I 10%

Capacitacion de los funcionarios

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 80%

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional
Encuesta de Satisfaccién de Usuario.
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- EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

sHa tenido algun inconveniente con el expediente judicial electronico?
Se pudo marcar varias opciones

No ha teido ncoveriences N 3%
Inconvenientes para la lectura del
expediente en formato electronico - 13%
rocoss s miormacen N /2
procesar la informacion °
Inconvenientes al adjuntar _ 19%
instrumentales o documentales ’
Problemas en la obtencidn de
usuario _ 13%

Desconacimiento en la utilizacion | N 39%

de la herramienta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A
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sComo considera la atencion recibida en las oficinas registrales,
administrativas o de apovo iurisdiccional?

120%
100%
80%
60%
Buena
B Muy Buena
A0% M Excelente
20%
0%
Oficina de la Oficinas de Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Mesa
Direccion de Ingresos Contaduria Mediacion Estadistica Judicial Antecedentes e de Entrada
Marcasy Sefiales ludiciales General de los Informaciones lurisdiccional
Tribunales Judiciales

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional =
Encuesta de Satisfacciéon de Usuario.
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* Indique los aspectos a mejorar
Se pudo marcar varias opciones

No se encuentran aspectos a mejorar [ 7%

Agilizar la atencion [l 9%

Mejorar la sefialética | 3%

Mayor espacio fisico [N 15%

Puntualidad de los funcionarios I 2%

Capacitacion de los funcionarios - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional

Encuesta de Satisfaccion de Usuario.
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o PROXIMAS ACCIONES .

> PUBLICACION DE RESULTADOS EN MEDIOS INSTITUCIONALES.

» IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA, CONFORME A LO RELEVADO.
» IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORA.

> MONITOREAR EL AVANCE DE LOS PLANES DE ACCION.

> VERIFICAR MEJORAS DE PERCEPCION EN PROXIMAS ENCUESTAS.

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional

Encuesta de Satisfaccion de Usuario.



