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. LA SUPERINTENDENCIA JUDICIAL Y EL CONTROL

I.1La funcidn de Superintendencia Judicial a través del control

El sistema de administracidon de justicia se debe articular entonces alrededor
de una clara normativa funcional, de una constante supervision y evaluacién
de su funcionamiento, y de una agil organizaciéon capaz de asegurarle a
toda la ciudadania una justicia imparcial, accesible, competente, rapida,
justa, transparente, e independiente. Es decir, un sistema con poder de
decision autbnomo y automatico en su gestidon, que opere sin vinculaciones
indebidas.

Es en ese marco de desarrollo institucional que cobra vigencia plena un eficaz
sistema de supervision, inspeccién, superintendencia o control interno de la
gestién judicial, para asegurar el adecuado cumplimiento de los estandares
—normativa-reglamentos-deberes y obligaciones- exigidos por la legislacién
para atender y cumplir con las servicios de administracion de justicia.

Il.LA AUDITORIA JUDICIAL

Se enfoca en el control de gestién. Por gestiéon habra de entenderse todos
los deberes, obligaciones, responsabilidades, prohibiciones e inhibiciones a
cargo de las diferentes autoridades, funcionarios, personal auxiliar del Poder
Judicial y Auxiliares de Justicia, encargadas de administrar justicia en todas las
Circunscripciones del pais sobre los cuales la Corte Suprema de Justicia ejerce
la superintendencia con poder disciplinario. Ellos son: Tribunales, Juzgados,
Auxiliares de Justicia y las demas oficinas y reparticiones dependientes del
Poder Judicial (Ley 879181, Art. 26; ley 609/95, Art. 23).

Esta funcién se maneja, en el ambito de politicas de trabajo, con acciones
programadas y no programadas o de reaccion inmediata.

Las acciones programadas estarian orientadas a detectar anticipadamente
acciones que de ocurrir, afectarian los objetivos de la potestad de



superintendencia; y las acciones de reaccién inmediata a actuar rapidamente
ante denuncias o quejas de in-conductas en general.

La elaboracién y el analisis de mapas de movimientos de gestion o de cuadros
de movimientos por despacho judicial, permitirian una mejor administracién
de riesgos (identificar fuentes potenciales de riesgo- anticipar la probabilidad
de ocurrencia de ciertas situaciones y sus consecuencias-definir y proponer
o tomar acciones de contingencia-monitorear el desempefno de las acciones
y sus resultados) y ademas, organizar y ejecutar mediante planes anuales,
acciones preventivas encaminadas a vigilar y a asegurar la buena marcha de
la administracion de justicia, y recomendar nuevas normativas en el campo
de la superintendencia.

Il.10bjetivo de la Direccion General de Auditoria de Gestion
Judicial

El objetivo de la Direcciéon General de Auditoria de Gestion Judicial es el de
colaborar con el Consejo de Superintendencia para asegurar el cumplimento
de la potestad de control judicial con eficiencia para asegurar una ordenada
y eficiente tramitacion de los juicios y el pronunciamiento de los fallos
en termino de ley, respetando el principio de independencia judicial, asi
como ejercer el control correspondiente sobre los auxiliares de justicia de
conformidad con la normativa aplicable a la materia. (Acordada 478/07)



CAPITULO 2

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE
GESTION JUDICIAL

1. ORGANIZACION

La organizaciéon administrativa se ha disefado en funcién y siguiendo la
decision de la Corte Suprema de Justicia de crear una Direccion General de
Auditoria de Gestion Judicial (DGAGJ), conforme a la Acordada N° 478 de
fecha 9 de octubre de 2007), dependiente directamente de la Corte Suprema
de Justicia a través del Consejo de Superintendencia de Justicia, con tres
unidades funcionales.

Suestructuraorganizativayfuncionalapuntaafortalecerlagestiondel Consejo

de Superintendencia en materia de control y supervision, de conformidad
con las potestades de superintendencia asignadas por la legislacién vigente a

la Corte Suprema de Justicia.

wd
<
o
a
=
=
=
e
=
(]
W
o
W
a
<
[
<]
E
a
=
g
W
a
wl
g
e
w
—
]
o
=
2
(3]
(Y]
W
-
a

N



2. FUNCIONES

a.- De la Direccion

1. Dirigir y coordinar el trabajo de las unidades a su cargo.
2. Supervisar la ejecucién de auditorias de gestion judicial.

3. Emitir y remitir informes, al Consejo de Superintendencia de la Corte
Suprema de Justicia, de auditoria de gestion judicial.

4. Formar parte y dirigir un Comité de Control de Calidad de Auditoria
Judicial, que estard conformado por el Director y los jefes de las tres
Unidades. Dicho Comité apoyara las funciones de la Direccion.

5. Representar a la Direccion ante el Organo Disciplinario.

6. Elaborar y presentar, antes del primero de Diciembre de cada afo, al
Consejo de Superintendencia y por su medio a la CSJ la propuesta del
Plan anual de Auditorias de Gestion Judicial.

7. Proponer al Consejo de Superintendencia iniciativas para organizar y
fiscalizar todos los despachos judiciales y ejercer el control sobre los
auxiliares de justicia.

8. Proponer al Consejo de Superintendencia nuevos mecanismos y medios
paraasegurarelbuenfuncionamientodelafacultad desuperintendencia
y las funciones de control de gestion de los despachos judiciales a cargo
de la DGAGJ.

9. Proponer al Consejo de Superintendencia iniciativas de reglamentos
y acordadas para asegurar el buen cumplimiento de la funcién de
control de gestion de los despachos judiciales en todas las instancias de
control.

10.Elaborar y presentar al Consejo de Superintendencia un informe anual
de labores.

11.Proponer al Consejo de Superintendencia el anteproyecto del
presupuesto anual de su Direccion a los efectos de su inclusion en el
presupuesto institucional del Poder Judicial.

12.Proponer al Consejo de Superintendencia las politicas y planes
de desarrollo institucional de su Direcciéon para la incorporacion,
entrenamiento, evaluacién de desempeno y promocién del personal a
su cargo.

13.Mantener un sistema de seguimiento de las recomendaciones
efectuadas en los informes.

14.Recibir de la Oficina de Quejas y Denuncias, las denuncias y estudiar su
contenido.

15.Asegurar la celeridad del tramite de las auditorias de reaccién
inmediata.



b.-

C.-

De la unidad de analisis y programacion

1. Recibir en forma periédica informacién demostrativa del movimiento
y estado de situacion de los Tribunales, Juzgados y oficinas judiciales
de todas las Circunscripciones Judiciales de la Republica, con base
en los elementos de control interno, utilizando el formulario
correspondiente.

2. Sobre la base de los datos recibidos, preparar informacién estadistica
de gestion.

3. Mantener actualizada una base de datos estadisticos de gestién que
contenga la informacién que le suministre el sistema Judisoft y la que
reciba directamente en forma manual (remitida a través del Consejo
de Superintendencia de aquellos Juzgados y Tribunales donde no esté
implementado el sistema Judisoft).

4. Preparar y mantener actualizado un mapa de resultados de la gestién
judicial.

5. Proveerloselementosdeinformacién necesarios para el funcionamiento
de un sistema de mapeo y seguimiento estadistico capaz de ofrecer

informacién valida para responder de manera preventiva ante
eventuales vicios del sistema y para legitimar planes anuales.

6. Elaborar y proponer el Plan Anual de Trabajo al Director General.

7. Proponer al Director General iniciativas para organizary fiscalizar todos
los despachos judiciales y colaborar con el ejercicio del control a los
auxiliares de justicia.

De la unidad de Auditoria de Campo Programada

1. Cumplir con la programacién anual aprobada por la Corte Suprema de
Justicia.

2. Organizar las auditorias de campo a las dependencias judiciales con
base en el Plan de Trabajo aprobado.

3. Tramitar anticipadamente los recursos necesarios para las auditorias de
trabajo: viaticos, pasajes, transporte, alojamiento etc.

4. Ejecutar en cada auditoria de campo el protocolo de auditoria.

5. Cumplir en cada auditoria con la evaluacién clara y precisa de todos los
Elementos de Control Interno predeterminados segun la naturaleza de
la auditoria.

6. Recabar pruebas materiales y documentales de cualquier anomalia que
se identifique en la auditoria.

7. Elaborar el Preinforme de Auditoria después de cada trabajo de campo
segun el disefio vigente.



8. Dar al Preinforme de Auditoria el tramite interno que corresponde
hasta su aprobacion.

9. Enviar al 6rgano auditado el preinforme para que sea revisado y emita
las observaciones correspondientes.

10.Recibir y estudiar las observaciones del érgano auditado.
11.Incorporar al informe las observaciones que se estimen pertinentes.
12.Elaborar el Informe Final.

13.Presentar el Informe Final para la revisiéon del Comité de Control de
Calidad.

14.Incorporar las observaciones del Comité de Control de Calidad al
Informe Final.

15.Remitir el Informe Final para la firma del Director General.

16.Realizar el seguimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe
Final.

De de la unidad de Auditoria de Reaccion Inmediata

1. Recibir la denuncia proveniente de la Oficina de Quejas y Denuncias y
estudiar su contenido.

2. Tramitar los recursos necesarios para realizar la auditoria de campo
necesaria.

3. Asignar el equipo humano con la capacidad necesaria y suficiente para
realizar el trabajo requerido.

4. Planificar en detalle la ejecucion del procedimiento, previendo los
recursos logisticos que seran necesarios, talescomo medios de transporte
a ser utilizados, equipos informaticos, alojamiento, etc.

5. Realizar auditoria para estudiar el caso concreto objeto de la
denuncia.

6. Recabar pruebas.
7. Elaborar el Preinforme de Auditoria después del trabajo de campo.

8. Dar al Preinforme de Auditoria el tramite interno expeditivo que
corresponde hasta su aprobacién.

9. De considerarlo necesario, enviar al érgano auditado el preinforme
para que lo revise y emita las observaciones correspondientes.

10.Recibir y estudiar las observaciones del 6rgano auditado.
11.Incorporar al informe las observaciones que se estimen pertinentes.
12.Elaborar el Informe Final.

13.Presentar el Informe Final para la revisiéon del Comité de Control de
Calidad.



14.Incorporar las observaciones del Comité de Control de Calidad al
Informe Final.

15.Remitir el Informe Final para la firma del Director General, que debera
estar acompafada de la firma de los auditores que hayan efectuado la
auditoria.

16.Realizar el sequimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe
Final.

17.Participar, en los caso en que sea requerida su intervencion, en los
sumarios que lleve a cabo la Oficina Disciplinaria de la Superintendencia
General de Justicia, con base en los Informes de Auditoria de Reaccién
Inmediata con el propdsito de justificar su contenido.

3. METAS DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE
GESTION JUDICIAL

Las principales metas de esta direccion son las siguientes:

1. Mantener un sistema de mapeo y seguimiento estadistico de la
gestion judicial con base en informaciéon permanente y actualizada,
gue le permita elaborar y presentar anualmente un plan de trabajo
de auditorias programadas para todo el afo; colaborar con el
Consejo de Superintendencia en la funcion de control permanente;
recomendar al Consejo de Superintendencia politicas y estrategias de
superintendencia.

2. Ejecutar un plan anual de auditorias de evaluaciones permanentes
sobre la gestion de los despachos judiciales en todo el pais en base a
los elementos de control interno vigentes.

3. Realizar auditorias de reaccién inmediata o de averiguacién con base

en denuncias y quejas que reciban a través del Sistema de Recepcién de
Quejas y Denuncias o a peticion de los Ministros de la Corte Suprema o
del Consejo de Superintendencia de Justicia.

4. Colaborar con el Consejo de Superintendencia en el ejercicio de medidas

de control sobre auxiliares de justicia, de conformidad a la normativa
aplicable a la materia.

4. ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

a. Relacionados con la organizacion y el funcionamiento de la
oficina

1.

Organizacion y administracion de expedientes:
e Observar y consultar sobre la organizaciéon, administracién y custodia
de los expedientes.
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e Sobre la base de una muestra representativa, seleccionada al azar,

verificar:

Sobre los expedientes, si los mismos:

o Se encuentran adecuadamente custodiados (llaves, fuera del alcance
de los usuarios y en condiciones de humedad adecuados).

o Tienen un orden légico de archivo.

o Cuentan y se cumplen los controles sobre el movimiento de los
expedientes a fin de evitar la pérdida, el extravio o la sustraccién de
los mismos. (registro integro de los movimientos).

o Se encuentran correctamente foliados.
o Tienen las caratulas adecuadamente llenadas.
o Estan adecuaday ordenadamente glosados.

e \erificar el envio al Archivo General del Poder Judicial de los expedientes

gue deban archivarse (Art. N° 251 de la Ley 879/81).

b. Relacionados con las responsabilidades del marco de control

(ex -

1.

ante):

Observar y consultar sobre la difusion y conocimiento de la normativa
vigente:

. Verificar que el Manual sobre Deberes, Obligaciones, Responsabilidades

y Prohibiciones sobre el personal Judicial esté disponible para los
usuarios (cuando el Manual se encuentre confeccionado).

. Verificar en general la existencia y cumplimiento de Manuales de

procedimientos administrativos en el Despacho Judicial para todos
los procesos de gestion judicial, cuando estos hayan sido elaborados y
aprobados por la Corte Suprema de Justicia.

¢. Relacionados con las responsabilidades del jefe directo (control
de linea):

1.

12

Verificar, cuando corresponda, que los secretarios ejerzan su obligacion
de control, de conformidad a lo establecido en la legislacion vigente y
las acordadas pertinentes.

. Verificar que los recursos asignados se encuentren adecuadamente

utilizados (uso adecuado de maquinas —juegosy programas de cobmputo
no autorizados, Chat, etc.- Fotocopiadoras, papel, insumos, etc.).

. Verificar la adecuada custodia de los sellos del juzgado o dependencia

que se audite.

Verificar el uso y carga de los casos al sistema Judisoft en los juzgados
en los que se encuentre habilitado dicho sistema informatico.



d. Relacionados con las responsabilidades de control simultaneo
(retroalimentacion).

1. Verificar en las Circunscripciones judiciales del interior que los
Presidentes del Consejo de Administracion estén cumpliendo con las
responsabilidades de Superintendencia sobre los despachos judiciales
de sus respectivas circunscripciones.

e. Relacionados con la ordenada tramitacion de juicios

1. Para el periodo a auditar, obtener de cada Secretaria:

i. lalista del total de expedientes ingresados.

ii. la lista total de audiencias fijadas, especificando las realizadas y las
suspendidas, con los motivos de suspension (con especial énfasis en
la Jurisdiccién Penal).

iii. la lista de las Resoluciones dictadas, incluyendo Autos Interlocutorios
y Sentencias Definitivas (indicando el tipo de Juicio).

iv. la lista de resoluciones que hayan sido anuladas por el Tribunal de
Apelacién.
2. Sobre la base de la informacién obtenida, aplicar procedimientos
analiticos sobre los datos que identifiquen areas, para hacer el
correspondiente mapeo y seguimiento estadistico.

3. Estos datos deben ser utilizados por la Direccion General de Auditoria
de Gestion Judicial para confeccionar proyectos de indicadores de
desempeno judicial que seran objeto de un proceso participativo con
los demas sectores involucrados.

4. Esta informacion deberd ser utilizada por la DGAGJ para realizar
comparaciones estadisticas sobre estas variables entre los juzgados
y circunscripciones que permitan mantener vigente un sistema de
administracion de mapeo y seguimiento estadistico.

f. Relacionados con el pronunciamiento de los fallos en los plazos
de ley

1. Para el periodo a auditar, en funcién de la lista de sentencias dictadas,
verificar, mediante el andlisis del expediente, el plazo transcurrido
entre la fecha en que se dicté la providencia de Autos para Sentencia
o el Auto de Apertura a Juicio Oral, segun el fuero de que se trate,
y la fecha en que fue dictada la sentencia, considerando los plazos
establecidos en los respectivos Cédigos Procesales.

2. Verificar la cantidad de citaciones y suspensiones que pudiesen
haber, de Audiencias Preliminares. Relevar datos sobre las causales de
suspension.

13
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3. Al momento de realizar la auditoria, revisar los expedientes que se
encuentren en estado de Autos para Sentencia o Autos para Resolver,
para verificar si han vencido o no los plazos establecidos en los Cédigos
Procesales.

4. Del registro de juicios verificar en una muestra de expedientes los
posibles incumplimientos en los plazos procesales, segun el tipo de
juicio que se trate.

5. Sobre la base de una muestra representativa seleccionada al azar de las
operaciones realizadas durante el periodo a auditar, obtenida de los
expedientes tramitados en cada Secretaria, verificar:

i. Que el tiempo transcurrido entre la fecha de las presentaciones de las
partesylafechadel dictadodelas providencias o Autos Interlocutorios
en relaciéon a las mismas se encuentre dentro del plazo establecido.

ii. Cotejodedatosque constanen losexpedientesy losdatosregistrados
en el sistema informatico Judisoft, en los juzgados que cuenten con
dicho sistema informatico.



ANEXOS

CAPACITACION CONTINUA

El personal de la DGAGJ debera mantener una capacitacién continua y
permanente en temas directamente relacionados con la funcién de control de
gestion y auditoria, a modo de asegurar la calidad y excelencia de la funcién
de control de gestion judicial. Para ello, la Direccion debera considerar, en
coordinacion con los 6rganos de la organizacién judicial encargados de la
funcién de capacitacién, la planificacién y el presupuesto necesarios para este
proposito.

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION JUDICIAL
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PROCEDIMIENTOS PARA LA
UNIDAD DE ANALISIS Y PROGRAMACION

.- OBJETIVO

Mantener actualizado y administrar un sistema de administracion de
riesgos de la gestién judicial capaz de suministrar informacién que permita
la previsibilidad, prevencion e identificacién de obstaculos que afecten el
correcto funcionamiento de los despachos judiciales asi como los deberes,
obligaciones, responsabilidades y prohibiciones de jueces, funcionarios y
auxiliares de justicia de conformidad con la legislacién vigente y en atencién
a los objetivos de la potestad de superintendencia de la Corte Suprema de
Justicia.

Il.- ACTIVIDADES

1. Recopilar informacion estadistica de gestion judicial elaborada por los
despachos judiciales de todos los fueros y de todas las Circunscripciones
Judiciales de la Republica, a través del sistema Judisof en los despachos
gue cuenten con el mismo, asi como las distintas oficinas de apoyo a la
gestion judicial.

2. Alimentar y administrar una base de datos estadistica con informacién
recibida.

3. Administrar un sistema de riesgos.
4. Elaborar mapas de riesgos por variable.

5. Proponer al Director General elementos para elaborar el plan anual de
trabajo.

6. Proponer al Director General iniciativas de nueva normativa o de ajuste
a normativa vigente orientadas a mejorar la funcién de control de
gestion judicial.

.- ALCANCE

Los alcances de esta actividad abarcan todo el ambito de la administracion de
justicia, indistintamente de fueros, jerarquias y circunscripciones.
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IV.- RESPONSABLE

Estara a cargo de la Unidad de Auditoria de Analisis y programacion, con el
apoyo de las demas unidades de la Direccion General de Auditoria de Gestion
Judicial.

V.- INSTRUMENTOS UTILIZADOS Y VINCULADOS

Manual de funciones de la DGAGJ.

Normas Internacionales de Auditoria.

Normas Internacionales de Auditoria Interna.
Procedimiento de Evaluacién de Control Interno.

Procedimiento de Elaboracién de Informes.

VI.- METODOLOGIA

La metodologia de trabajo consistira en el desarrollo de las siguientes
actividades:

1. Recibir en forma periddica informacion demostrativa del movimiento y
estado de situacion de los Tribunales, Juzgados de todos los fueros y de
todas las Circunscripciones Judiciales de la Republica y de las distintas
oficinas de apoyo a la gestion judicial con base en los elementos de
control interno, utilizando el formulario aprobado para tal efecto.

2. De conformidad con la informacién recibida, mantener actualizada
una base de datos estadisticos de gestion.

3. Lainformacién sera remitida a través del sistema Judisoft para aquellos
Juzgados y Tribunales donde esté implementado este sistema. Los
Juzgados y Tribunales donde no estén implementados este sistema,
remitiran la informaciéon, en forma manual, a través del Consejo de
Superintendencia.

4. Sobre la base de los datos recibidos y procesados, preparar informacién
estadistica de gestion.

5. Elaborarymanteneractualizado unsistema de administracion de riesgos
de la gestioén judicial capaz de ofrecer informacién para responder de
manera preventiva ante eventuales vicios del sistema y para legitimar
planes anuales.

6. Con base en lo anterior, preparar mapas de riesgo por variable.

7. Elaborar y proponer, con colaboracion de las demas Unidades, el Plan
Anual de Trabajo al Director General.



8. Proponer al Director General iniciativas para organizar y auditar todas
las reparticiones judiciales y a los auxiliares de justicia.

9. Proponer al Director General normas de procedimiento para asegurar
el buen cumplimiento de deberes y obligaciones en los despachos
judiciales.

10.Proponer al Director General nuevos deberes y atribuciones para
asegurar el buen funcionamiento de la facultad de superintendencia 'y
las funciones de control de gestion de los despachos judiciales.

11.Proponer al Director General iniciativas de reglamentos y acordadas
para asegurar el buen cumplimiento de la funcién de control de gestién
de los despachos judiciales en todas las instancias de control.

12.Mantener un archivo actualizado de las denuncias recibidas clasificado
por zona geografica y/o nombre de la persona denunciada.

13.Mantener un registro actualizado de los informes de auditoria e
incorporar el efecto de sus recomendaciones y riesgos detectados en el
sistema de administracién de riesgo.

14.Mantener un registro de las recomendaciones realizadas y prever un
seguimiento de las mismas en el tiempo que se establezca y prever, con
base en ello, el correspondiente plan de auditorias.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA
UNIDAD DE AUDITORIA PROGRAMADA

l.- OBJETIVO

Controlar, en forma programada, la gestién de los despachos Judiciales y de
los auxiliares de justicia, de acuerdo con la legislacién vigente y respetando la
independencia judicial, con el propésito de asegurar el buen funcionamiento
del sistema de administracién de justicia y de prevenir vicios e inconductas
gue puedan afectarlo; a la vez de detectar posibles desviaciones o riesgos
inherentes y realizar las recomendaciones necesarias a fin de poder realizar
las correcciones pertinentes en tiempo y forma.

Il.- ACTIVIDADES

Realizar auditorias de campo programadas de acuerdo con un Plan Anual de
Auditoria de Gestién Judicial, aprobado por la Corte Suprema de Justicia.

.- ALCANCE

Las actividades de esta Auditoria se aplicaran al control programado de la
gestién judicial, que no incluye el contenido ni el sentido de los fallos judiciales,
de las Salas de la Corte Suprema de Justicia, los Tribunales de Apelacion,
los Juzgados y Oficinas de Apoyo de todos los fueros y Circunscripciones.
Alcanzara también a la gestion de todo el personal de esas dependencias y
a los auxiliares de justicia, que de acuerdo con la legislacién vigente estan

cubiertos por la potestad de superintendencia de la CSJ. (Art. 3. de la Ley 879/81-Art.
23 Ley 609/95).

IV.- RESPONSABLE

Estara a cargo de la Unidad de Auditoria Programada, con el apoyo de las
demas unidades de la Direccién General de Auditoria de Gestién Judicial.

V.- INSTRUMENTOS UTILIZADOS Y VINCULADOS

Manual de funciones de la DGAG..

Normas Internacionales de Auditoria.

Normas Internacionales de Auditoria Interna.
Procedimiento de Evaluacion de Control Interno.
Procedimiento de Elaboracion de Informes.



VI.- METODOLOGIA

Elplangeneral deauditorias, que constituye labasedela AuditoriaProgramada,
debe ser aprobado por la Corte Suprema de Justicia y elaborado sobre la base
de la informacién que suministre el sistema de administraciéon de riesgos y
las prioridades que establezcan para estos propodsitos, tanto el Consejo de
Superintendencia de Justicia como la Corte Suprema de Justicia. Este puede
ser ajustado durante el transcurso del afio, en consideracién a la informaciéon
que elabora la Unidad de Analisis y Programacion y del surgimiento de
nuevos elementos que justifiquen un cambio en las evaluaciones inicialmente
previstas en el plan de trabajo.

En base al plan anual de Auditoria de Gestién Judicial, el Director General
comunica al Jefe de esta Unidad, con al menos 15 dias de anticipacion, la
decisiéon sobre la Circunscripcidon y unidades judiciales a auditar el mes
siguiente.

El responsable de la Unidad de Auditoria Programada realizara la planificacion
del trabajo siguiendo el siguiente esquema basico:

a) Analizar preliminarmente el ambito a auditar, haciendo uso de la
informacién disponible proporcionada por la Unidad de Andlisis y
Programacioén y por otras oficinas del Poder Judicial como la Direccion
de Personal, la Direccion General de Auditoria Interna, la Direccion de
Planificacion, etc.

b) Prever los aspectos logisticos para cumplir con las auditorias en los
lugares designados (viaticos, transporte, alojamiento, equipos, etc.).

¢) Realizar las auditorias a los lugares y:
e Ejecutarlaauditoriadegestionmediantelarevisiéndeprocedimientos
vigentes;
e Evaluar los elementos de control interno de gestion;
e Investigar el origen de las deficiencias, si las hubiera, y;
e Emitir el informe.

PASOS DETALLADOS A SEGUIR

El trabajo de auditoria de campo programada utilizara el siguiente
procedimiento de trabajo para cada auditoria:

1. El Director de la DGAGJ determinara, con la anticipacion mencionada
precedentemente y sobre la base del plan de auditorias elaborado y
aprobado por la Corte Suprema de Justicia, el destino e inicio de cada
auditoria programada para el ambito a auditar.

2. El responsable de la Unidad de Auditoria Programada designa al
Encargado del equipo de trabajo y a los integrantes de éste; dicha
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designacion debe considerar la preparacidén y experiencia técnica de
sus miembros, asi como su disponibilidad y carga de trabajo;

. El Encargado del equipo reune al equipo asignado, a quienes comunica

la asignacién y los objetivos e inicia el Analisis Preliminar del sector a

ser auditado, para lo cual:

e Recopila antecedentes: ref. (Mapa de riesgo y otras informaciones);

e Evalua el marco legal;

e Adecua los cuestionarios de Control de gestion aplicables y otros
papeles de trabajo.

e Planifica el viaje gestionando los recursos logisticos que seran
necesarios para llevarlos a cabo.

e Prepara la Nota de Presentacién dirigida al Responsable del area a
auditar.

. ElDirector dela DGAGJ firmala nota de presentaciény loscomprobantes

administrativos que autorizan la asignacion, los viaticosy la movilizaciéon
de los equipos necesarios. Los integrantes del equipo de trabajo tienen
absolutamente prohibido informar o advertir a las unidades a auditar
sobre la auditoria que se planifica.

. Una vez llegado al lugar de la asignacion, el Encargado del Equipo

entrega la Nota de Presentacion a la persona responsable del area a
auditar;

. Inicia la tarea relevando el ambiente de control y aplicando luego el

cuestionario de Evaluacién del control Interno de gestion:

Laevaluaciondecontrolinternoserealizara deacuerdoal procedimiento
y técnica de control interno correspondiente de acuerdo con los alcances
delos Elementos de Control Interno de gestidn, en la cual se determinara
las deficiencias cuantitativas y/o cualitativas del funcionamiento de las
areas involucradas. (Para esto el auditor de campo debera de basarse en
la planilla de auditoria que contiene los elementos de control interno
de gestion sujetos del proceso de auditoria).

Para optimizar la entrevista, se deberan tener en cuenta los siguientes
aspectos:

a) El Auditor debe completar el cuestionario de control interno
de gestiéon con base en las respuestas obtenidas del auditado
durante la entrevista y las evidencias obtenidas en la revision de los
registros internos y documentos relacionados, o de las situaciones
observadas.

b) La columna para uso del auditor, en la citada planilla, debera
completarse una vez verificadas las respuestas del auditado.

¢) Las preguntas contenidas en el cuestionario (planilla de elementos
de control interno de gestion) seran lineamientos basicos para la
entrevista, pudiendo el auditor agregar preguntas, de acuerdo con
su criterio o las circunstancias del caso.

d) El auditor firma su hoja de trabajo, incluyendo la fecha.



7.

8.

Determinacion del muestreo de Auditoria:

Para cada Juzgado o Tribunal a ser auditado, se seleccionara al azar
una muestra de una cantidad de expedientes en tramite de acuerdo
al criterio del encargado de equipo aprobado por el jefe de la unidad.
Sobre esta muestra, el equipo de trabajo recabara la informacién que
requiera para completar la planilla de elementos de control interno de
gestion.

Las conclusiones se basardn sobre los resultados de la muestra
auditada.

Verificacion de los elementos de Control Interno de Gestion en
Expedientes:

En base a la muestra obtenida en el item anterior, llenar la hoja de
control de expedientes, completando los campos consignados en la
mismay verificando en formasimultanea conlosregistros de actuaciones
emitidos por el Judisoft (en los lugares donde este sistema estuviere
instalado).

. Elencargado del equipo de trabajo deberd asegurarse, antes de finalizar

la auditoria de auditoria, que todos los elementos de control interno
de gestidn contemplados en la planilla de auditoria de control interno
de gestion, hayan sido verificados.

10.Elaboracion del Pre-Informe:

El Pre-informe hara referencia a los resultados de auditoria, basado en
los antecedentes obtenidos y en los muestreos practicados, segun se
establece en los aspectos metodoldgicos consignados en este texto.

La estructura del Pre-informe contendra los siguientes capitulos:

e Resumen Ejecutivo,

e Alcance de la Auditoria,

e Metodologia de Trabajo;

e Hallazgos, Observaciones y Recomendaciones;
e Anexos.

El Encargado del equipo de trabajo debera poner a consideracién del
Director de la DGAG)J el Pre-Informe quien, con el Comité de Calidad,
revisara el contenido, la redaccion y evidencia de respaldo obtenida
sobre cada punto presentado en dicho documento.

Una vez aprobado, el pre-informe, mediante oficio firmado por el
Director General, se remitira al responsable de la unidad auditada para
gue presente sus comentarios sobre los puntos surgidos e incluidos en
dicho pre-informe con laindicacién de que dispone de 5 dias habiles para
hacerlo. En caso de no recibirse respuesta alguna en el plazo indicado,
se reiterara la nota concediendo una unica prérroga de 3 dias.

11.Emision del Informe final:

Unavezrecibida la respuesta de la unidad auditada, la misma debera ser.
analizada por el equipo de trabajo y el Director General en una reunién
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del Comité de Calidad. Se aceptaran los comentarios que se consideren
adecuados por dicho Comité lo que podria implicar modificaciones al
pre- informe. Adicionalmente se incluirdn los comentarios del ente
auditado en forma literal para aquellos puntos no aceptados. Se
incluirdn comentarios adicionales del equipo de trabajo cuando se
considere necesario, en forma de conclusiéon. En caso que la unidad
auditada no presente su descargo en el tiempo previsto, se emitira
el informe con la aclaracién de que no se tuvo respuesta del ambito
auditado.

La estructura del Informe final contendra los siguientes capitulos:

e Resumen Ejecutivo,

e Alcance de la Auditoria,

e Metodologia de Trabajo;

e Hallazgos, Observaciones, Conclusiones y Recomendaciones;
e Opinién del Auditado.

e Recomendaciones al Consejo de Superintendencia de plazos para
implementar recomendacionesy establecer el periodo deseguimiento
a cargo de la Unidad de Analisis y Programacion.

e Anexos

El informe final, firmado por el Director General deberd remitirse,
via oficio, al Consejo de Superintendencia de Justicia y a los sectores
auditados. Copia de dicho informe debera remitirse simultaneamente
a la Unidad de Analisis de la DGAGJ para su consideracién en el sistema
de administracion de Riesgo.

12.La Unidad de Analisis y Programacién deberd mantener un registro
de las recomendaciones realizadas y prever un seguimiento de las
mismas en el tiempo que se establezca y prever, con base en ello, el
correspondiente plan de auditorias.

13.Informes de seguimientos: Los mismos serdan sumarios y puestos a
consideracion del ente auditado por parte del equipo de auditoria antes
de finalizar la auditoria de seguimiento y sus comentarios incluidos en
ocasion de la reunion de salida. Salvo esta disposicion, los informes de
seguimiento deberan seguir el mismo procedimiento que el informe
final.

VII.-TRATAMIENTO DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
JUDICIAL EN EL AMBITO DEL CONSEJO DE SUPERINTENDENCIA
DE JUSTICIA

Recibido el informe de auditoria en la Secretaria del Consejo de
Superintendencia, sequira el tramite siguiente:

1. El recibo del informe debera ser registrado en un libro de entradas
destinado al efecto.



. La Secretaria del Consejo incluird la consideraciéon del informe en la
préxima sesion del Consejo posterior a la fecha de recepcion.

. El Consejo analizara los alcances, contenido y recomendaciones del
informe y emitira las instrucciones que considere pertinentes.

. La Secretaria del Consejo, mediante nota, remitira las instrucciones
al d6rgano auditado con el sefalamiento de plazos para su
implementacién. Copia de la nota serd remitida a la DGAGJ para efectos
de seguimiento.

. En el caso que existan hallazgos relacionados con incumplimientos
de normativas vigentes, el Consejo de Superintendencia decidira la
instruccion o no de un sumario administrativo.

. La DGAGJ deberd, una vez realizado el seguimiento, informar a la
Secretaria del Consejo sobre el resultado obtenido.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA
UNIDAD DE AUDITORIA DE REACCION INMEDIATA

l.- OBJETIVO

Controlar, en forma reactiva, por indicacién de la Direccion General de
Auditoria de Gestién Judicial, la gestién de los despachos Judiciales y de los
auxiliares de justicia, de acuerdo con la legislacion vigente y respetando la
independencia judicial, con el propésito de investigar el alcance de denuncias
sobre hechos que le han sido solicitados. La informacién recopilada debera
guardar la formalidad necesaria para poder ser utilizada eventualmente como
prueba en un sumario administrativo.

Il.- ACTIVIDADES

Realizar auditorias de reaccion inmediata por indicacién de la Direccion
General de Auditoria de Gestion Judicial.

.- ALCANCE

Las actividades de esta Auditoria se aplicaran al control reactivo de la gestion
judicial, que no incluye el contenido ni el sentido de los fallos judiciales, de las
Salas de la Corte Suprema de Justicia, los Tribunales de Apelaciéon, los Juzgados
y Oficinas de Apoyo de todos los fueros y Circunscripciones. Alcanzara también
a la gestion de todo el personal de esas dependencias y a los auxiliares de
justicia, que de acuerdo con la legislacion vigente estan cubiertos por la
potestad de superintendencia de la CSJ.(Art. 3. de la Ley 879/81-Art. 23 Ley 609/95).

IV.- RESPONSABLE

Estard a cargo de la Unidad de Auditoria de Reaccién Inmediata, con el
apoyo de las demas unidades de la Direccion General de Auditoria de Gestion
Judicial.

V.- INSTRUMENTOS UTILIZADOS Y VINCULADOS

Manual de funciones de la DGAG..

Normas Internacionales de Auditoria.

Normas Internacionales de Auditoria Interna.
Procedimiento de Evaluacién de Control Interno.
Procedimiento de Elaboraciéon de Informes.



VI.- METODOLOGIA

Las actividades de la Auditoria de Reacciéon Inmediata deberan haber sido
previamente aprobadas y especificamente solicitadas por el Director sobre
la base de Denuncias recibidas a través del sistema de Quejas y Denuncias,
o por solicitud de la Corte Suprema de Justicia a través de su Consejo de
Superintendencia.

El Director General comunica al Jefe de esta Unidad la decision de realizar
una auditoria de reaccion inmediata con indicaciéon del lugar y motivos que
la justifican.

El Jefe de la Unidad de Auditoria de Reaccion Inmediata realizarad la
planificacién del trabajo siguiendo el siguiente esquema basico:
a) Analizarladenuncia presentada sobre el ambito a auditar o justificacién
dada por el Director;

b) Determinar la estrategia de auditoria a aplicar;

¢) Analizar la informacién disponible proporcionada por la unidad de
Analisis y programacion;

d) Prever los aspectos logisticos para cumplir con las auditorias en los
lugares designados (viaticos, transporte, alojamiento, equipos, etc.).

e) Una vez en el lugar, recabar datos relacionados a la denuncia,
documentar las evidencias obtenidas en dicho procedimiento;

f) Informar de inmediato por los medios disponibles al Director de la
DGAGI sobre los resultados preliminares obtenidos;

g) Preparar el informe correspondiente;

PASOS DETALLADOS A SEGUIR

El trabajo de auditoria de reaccién inmediata utilizara el siguiente
procedimiento de trabajo:

1. El Director de la DGAGJ recibe y analiza la denuncia que le fuera
derivada por parte de la Oficina de Quejas y Denuncias o la solicitud de
la Corte Suprema de Justicia a través del Consejo de Superintendencia
de la misma.

2. Conbaseenelanalisis precedente, determina la conveniencia, necesidad
y urgencia de realizar una auditoria de reaccién inmediata;

3. En caso afirmativo, designa un responsable a cargo de realizar la
investigacion y de ser necesario, conformara un equipo de trabajo,
bajo la coordinaciéon del responsable asignado. Para esta designacion
debera tomar en cuenta, de acuerdo con la naturaleza del caso a
investigar, la preparacién y experiencia técnica de sus miembros, asi
como su disponibilidad y carga de trabajo.
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e Elresponsableacargodelainvestigaciénreune, cuando corresponda,
al equipo asignado, comunica la asignaciéon y los objetivos.

e Planifica la estrategia de la auditoria requerida.
e Recopila antecedentes: ref. (Mapa de riesgo y otras informaciones);
e Evalua el marco legal relacionado con el alcance de la denuncia;

e Planifica el viaje gestionando los recursos logisticos que seran
necesarios para llevarlos a cabo.

e Prepara la Nota de Presentaciéon dirigida al Responsable del area a
auditar.

4. El Director de la DGAGJ, junto con el responsable a cargo de la
investigacion, revisa la estrategia de auditoria propuesta;

5. El Director firma la nota de presentacién y los comprobantes
administrativos que autorizan la asignacion, los viaticosy la movilizaciéon
de los equipos necesarios. Los integrantes del equipo de trabajo tienen
absolutamente prohibido informar o advertir a las unidades a auditar
sobre la auditoria que se planifica.

6. Una vez llegado al lugar de la asignacion, el responsable a cargo de la
investigacion hace entrega de la Nota de Presentacién al(la) Responsable
del area a auditar;

7. Luego, inicia la tarea relevando y obteniendo pruebas y evidencias
sobre la denuncia recibida.

8. En caso de ser necesario y cuando corresponda al hecho investigado,
podra determinar la necesidad de realizar una revision de documentos
o gestiones:

9. Luego de realizado el procedimiento de relevamiento de toda la
informacién disponible, debera comunicar los resultados de su gestion
al Director de la DGAGJ por cualquier medio disponible, en forma
verbal, electrénica o escrita desde el lugar de la auditoria y aguardar
instrucciones.

10.El Director de la DGAGJ, de manera inmediata, una vez recibida la
informacién, debera determinar la conveniencia de ampliar el alcance
de las pruebas realizadas y puede determinar aumentar el niumero de
integrantes del equipo de trabajo si lo considera necesario. En caso
de que no sea necesario, dara instrucciéon al equipo de trabajo el
regreso o las acciones que considere pertinentes de acuerdo con las
circunstancias. El Director determinara simultaneamente la necesidad
de informar al Consejo de Superintendencia, en forma verbal, escrita
o electrénica sobre los resultados parciales obtenidos por el equipo
de trabajo, para que los mismos evalten la necesidad o conveniencia
de ampliar los alcances, involucrar otras unidades de control u otro
organismo externo al Poder Judicial.

11.Elaboraciéon del Informe:

El informe hara referencia a los resultados de auditoria, basado en la
informacion obtenida.
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La estructura del informe contendra los siguientes capitulos:

e Resumen Ejecutivo,

e Causas que motivaron la auditoria y alcance del trabajo realizado
e Hallazgos, Observaciones y Recomendaciones;

e Anexos.

El responsable de la investigacién deberad poner a consideracién del
Director de la DGAGIJ el Informe quien, con el Comité de Calidad,
revisara el contenido, la redacciéon y evidencia de respaldo obtenidas
sobre cada punto presentado en dicho documento y una vez
aprobado, debera remitirse simultdneamente, via oficios, al Consejo
de Superintendencia de Justicia para su informacién y conocimiento; a
la Oficina Disciplinaria de la Superintendencia General de Justicia, para
la atencién correspondiente; a la Unidad de Analisis y Programacion de
la DGAGJ para consideracion en el sistema de administraciéon de Riesgo
y a los sectores auditados.

12.La Unidad de Analisis y Programacion debera mantener un registro de
las denuncias recibidas e investigadas e incorporar esta informacion en
el sistema de administracion de riesgos.
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MODELO DE FORMULARIO DE CONTROL INTERNO
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION JUDICIAL
UNIDAD DE AUDITORIA PROGRAMADA

Las tareas de auditoria de esta unidad en los Juzgados, abarcara los siguientes
items:

1. Analisis de la gestion:

Fecha:

Juzgado:

Circunscripcion:

Tarea Comentarios H:(c)hro Fecha

Analisis de la informacién estadistica remitida por el
Juzgado sobre su organizaciéon administrativa y sus
recursos humanos.

Comparar la informacién del juzgado contra la
informacién de otros juzgados, identificando
debilidades o fortalezas.

Una vez iniciada la auditoria, realizar pruebas
selectivas para verificar la consistencia de la
informaciéon preparada por el Juzgado y remitida a
la Unidad de Analisis y Programacion.

Buen trato dispensado al Publico:

Indagacién sobre quejas del publico

e Encuestas

e Indagar si hay denuncias por mal trato del
personal al publico (control cruzado con
Superintendencia por denuncias)

Buen trato entre el personal y ambiente de trabajo:
e Indagacién sobre la existencia de conflictos




Tarea

Comentarios

Hecho
por

Fecha

Uso del uniforme y tarjetas de identificacion

e Observacion y consulta
e Acceso de personal no autorizado — vendedores
y otros

Relacionados con la organizacién y el
funcionamiento de la oficina

Personal:

e Indagar si todo el personal esta nombrado
—incluyendo practicantes y ordenanzas

e Indagar si todo el personal nombrado esta en
servicio

e Indagar si hay cargos vacantes

e Indagar si hay superposicion de funciones o
cargos

Mobiliario y equipos:

e Observar e indagar sobre la calidad y cantidad
de mobiliario y equipos suficientes con relacion
a las necesidades.

e Observar la relacion entre cantidad de
expedientes en el Juzgado y capacidad de
mobiliario para su archivo.

e Observar la relacion entre la cantidad de
personal del Juzgado vs. la cantidad de
escritorios.

e Relacion entre la cantidad de personal del
Juzgado vs. la cantidad de computadoras.

e Observar el orden y disposicion de los
mobiliarios (Relacién entre la cantidad de
personal y los metros cuadrados disponibles).

e Verificar el cumplimiento de disposiciones
normativas de salubridad laboral.

e Verificar el cumplimiento de disposiciones
normativas de seguridad y prevenciéon de
incendios.
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Tarea

Comentarios

Hecho
por

Fecha

Organizacion y administracion de expedientes:

Observar e indagar sobre la administracion,
organizacion y custodia de los expedientes.

Sobre la base de una muestra representativa,
seleccionada al azar, verificar si los expedientes se
encuentran:

e Adecuadamente custodiados (llaves, fuera del
alcance de los usuarios y en condiciones de
humedad adecuados).

e con un orden légico de archivo.

e que existan y se cumplan los controles sobre el

movimiento de los expedientes a fin de evitar
la pérdida, el extravio o la sustraccion de los
mismos. (registro integro de los movimientos).

e Correctamente foliados.

e Con las caratulas adecuadamente llenadas.

e En buen estado fisico (adecuadamente
encuadernados).

e Verificar el envio al Archivo General del Poder

Judicial de los expedientes que deban archivarse

(Art. N° 251 de la Ley 879/81).

Relacionados con las responsabilidades del marco
de control (ex — ante):

Observar e indagar sobre la difusiéon y conocimiento

de la normativa vigente:
e Obtener evidencias de distribuciéon a los
funcionarios del Manual sobre Deberes,

Obligaciones, Responsabilidades y Prohibiciones.

* Pruebas de conocimiento (aplicaciéon de un
test que evalue el grado de conocimiento del

personal sobre los elementos de control que se

encuentran a su cargo).
Verificar que el Manual sobre Deberes,
Obligaciones, Responsabilidades y Prohibiciones
sobre el personal Judicial esté disponible para los
usuarios.
Verificar en general la existencia y cumplimiento
de Manuales de procedimientos administrativos
en el Despacho Judicial para todos los procesos
de gestion judicial. (Cuando estos manuales sean
confeccionados).




Tarea

Comentarios

Hecho
por

Fecha

Relacionados con las responsabilidades del jefe
directo (control de linea):

Verificar, cuando corresponda, que los secretarios
ejerzan su autoridad y control de linea sobre la
puntualidad, el buen trato dispensado al publico,
el uso del uniforme y tarjetas de identificacion,
el buen trato entre el personal y el ambiente

de trabajo en general. Verificar asimismo, la
tramitacién de medidas disciplinarias.

Verificar que el Secretario asigne y controle
la calidad y oportunidad del trabajo de los
funcionarios subordinados.

Verificar la remisiéon oportuna de Resoluciones,
Expedientes, Memorias e Informes de movimientos
del despacho a los Departamentos de Estadistica.

Verificar que los recursos asignados se encuentren
adecuadamente utilizados (uso adecuado de
magquinas — juegos y programas de cobmputo no
autorizados, Chat, etc.- Fotocopiadoras, papel,
insumos, etc.).

Para una muestra representativa seleccionada al

azar, verificar:

* Que los secretarios o Juez hayan verificado el
pago de la tasa judicial en los expedientes.

Relacionados con las responsabilidades de control
simultaneo (feed back)

Verificar en las Circunscripciones judiciales del
interior las evidencias de que los Presidentes del
Consejo de Administracion estén cumpliendo con
las responsabilidades de Superintendencia sobre el
personal.
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Tarea

Comentarios

Hecho
por

Fecha

Relacionados con la ordenada tramitacion de los
juicios

Sobre la base de la informacién preparada por la

Unidad de Analisis y programacién (obtenida a

su vez de los informes de recopilacién estadistica

preparado por los Juzgados):

e aplicar procedimientos analiticos sobre los datos
que identifiquen areas y situaciones de riesgo
mediante comparaciones estadisticas sobre estas
variables entre los juzgados y circunscripciones,
que permitan mantener vigente un sistema
de administracion de riesgo y advertir con
antelacion situaciones de riesgo.

Relacionados con el pronunciamiento de los fallos
en términos de ley

Para el periodo a auditar, en funcion de la lista
de sentencias obtenida en el Juzgado, verificar,
mediante el analisis del expediente, el plazo
transcurrido entre la fecha en que quedé firme la
providencia de Autos Para Sentencia y la fecha en
gue fue dictada la misma, considerando los plazos
establecidos en los Codigos Procesales.

e Al momento de realizar la auditoria, verificar
los expedientes que se encuentren en estado
de Autos para Sentencia o Autos para Resolver,
para determinar si han vencido o no los plazos
establecidos en los Codigos Procesales.

Sobre la base de una muestra representativa

de expedientes en tramite, seleccionada al azar

durante el periodo a auditar, verificar:

* Que el tiempo transcurrido entre la fecha
de las presentaciones de las partes y la fecha
del dictado de las providencias o Autos
Interlocutorios en relacion a las mismas se
encuentre dentro del plazo establecido.




MODELO DE FORMULARIO RECOPILACION DE INFORMACION
ESTADISTICA A SER REMITIDA POR LOS JUZGADOS A LA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION JUDICIAL

La informacion estadistica a ser proporcionada por los Juzgados, para el uso
de la DGAGJ, debera contener la siguiente informacion:

1. Reporte trimestral de gestion:

Fecha: correspondiente al mes:

Juzgado:

Circunscripcion:

Informacién Cantidad

Numero de funcionarios a cargo del Juzgado
Actuarios

Ujieres notificadores

Oficiales de Secretaria

Dactilégrafos

Auxiliares

Practicantes

Indicar si posee personal no nombrado (individualizar cargo)

Numero de hechos ocurridos en el periodo:
e Ausencias injustificadas

Llegadas tardias

Enfermedad

Otros

Cargos vacantes (indicar categoria)

Cantidad de escritorios disponibles en el Juzgado

Metros cuadrados de estanterias y armarios disponibles para el archivo
de expedientes.

Cantidad de expedientes obrantes en el Juzgado.

Cantidad de computadoras con las que cuenta el Juzgado.

Metros cuadrados cubiertos de las instalaciones del Juzgado.

Numero de expedientes ingresados.
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Informacion

Cantidad

Numero de audiencias fijadas, especificando las realizadas y las
suspendidas, con los motivos de suspension:

En lo Penal — audiencia suspendida por:
Incomparecencia del acusado
Incomparecencia de la Fiscalia
Incomparecencia del abogado defensor
Incomparecencia del Defensor Publico
Falta de notificacién

Pedido de suspensién

Otros

En las demas Jurisdicciones — audiencia suspendida por:
e Incomparecencia del declarante

Falta de notificacién

Pedido de suspensién

Otros

NuUmero de resoluciones dictadas
Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Detallar en los Juzgados Civiles y Comerciales el tipo de juicio:
e Ordinario

e Ejecutivo

e Otros

Numero de resoluciones contra las cuales se haya interpuesto recurso de
apelacién y/o nulidad:

Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Numero de resoluciones contra las cuales se haya interpuesto recurso
de apelaciéon y/o nulidad que hayan sido confirmadas por el Tribunal de
Apelacion:

Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Numero de resoluciones contra las cuales se haya interpuesto recurso
de apelacion y/o nulidad que hayan sido revocadas o anuladas por el
Tribunal de Apelacion:

Autos Interlocutorios

Sentencias Definitivas

Preparado por:
Aprobado por:

NOTA: Esta informacion debe llenarse sobre la base de los registros que debe llevar cada
juzgado a este efecto. Estos registros seran sujetos de revision por parte de la Auditoria de

Gestion.




REPORTE TRIMESTRAL DE GESTION DE LA OFICINA DE
ANALISIS Y PROGRAMACION

(incluyendo todas las Circunscripciones Judiciales del Pais)

Fecha: correspondienteal:
CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL
Cantidad
Informacion c “© »
© [>15 |= |3 = o |ls [ |2
s} © © N 3 0 \© i) — = %
= a |2 |s|s|a |2 |5 |21 |2 | |°
E&\ggEn.nggmﬁng_c_
'amacggmw'GEmcES'ES
o |25 |© |O = | |Q [ | |® |o |O | |® |O
U |0 |2 [0 | |< |U |2 |2 [ [U | |0 | |O [F
NuUmero de
funcionarios a cargo
del Juzgado
e Actuarios
e Ujieres

notificadores
e Oficiales de
Secretaria
e Dactilégrafos
e Auxiliares
e Practicantes
Indicar si posee
personal no
nombrado
(individualizar cargo)

NUmero de hechos

ocurridos en el

periodo:

e Ausencias
injustificadas

e Llegadas tardias

e Enfermedad

e Otros

Relacién entre la
cantidad de hechos
ocurridos y la

cantidad de personal:

Ejemplo:

Cantidad de
ausencias= Promedio
de ausencias
Cantidad de
empleados por
empleado
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CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL

Cantidad
Informacion c \© )

© [>& |2 |3 ‘= °o s |2 (2

S I8 | IN[S |8 |Is |®m |5 |5 |&8 |0
T |o |la [S|E|S[S (2 (2 [2 ]2 (8 |2 |T |T
= g 3 |C s |o |D E |o DIN | T |o € |
o o C E ) © (O] w - © c Pl +— C i)
© ] © [e) = [ v |= © © © O |T © o
U |0 |2 |0 |< I | [Z [2 |2 |[U [»n |0 | |[O |=

Cargos vacantes
(indicar categoria)

Cantidad de
escritorios disponibles
en el Juzgado

Relaciéon entre la
cantidad de personal
del Juzgado vs.

la cantidad de
escritorios.

Metros cuadrados
de estanteriasy
armarios disponibles
para el archivo de
expedientes.

Cantidad de
expedientes obrantes
en el Juzgado.

Relacién entre

la cantidad de
expedientes y los
metros cuadrados de
mobiliario para su
archivo.

Cantidad de
computadoras con
las que cuenta el
Juzgado.

Relaciéon entre la
cantidad de de
personal del Juzgado
vs. la cantidad de
computadoras.

Metros cuadrados
cubiertos de las
instalaciones del
Juzgado.




Relacién entre la

cantidad de personal
del Juzgadoy la
cantidad de los
metros cuadrados
disponibles.

Numero de
expedientes
ingresados.

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION JUDICIAL
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CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL

Cantidad
Informacion c ‘@ )
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Numero de audiencias
fijadas, especificando
las realizadas y

las suspendidas,

con los motivos de
suspension:

En lo Penal - audiencia

suspendida por:

e |ncomparecencia
del acusado

e |Incomparecencia
de la Fiscalia

e |Incomparecencia
del abogado
defensor

e |Incomparecencia
del Defensor

Publico
e Faltade
notificacion
e Pedido de
suspension
e Otros

En las demaés
Jurisdicciones —
audiencia suspendida
por:

e Incomparecencia
del declarante
Falta de
notificacion
Pedido de
suspension

e Otros




CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL

resoluciones dictadas:
Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas
Detallar en los
Juzgados Civiles y
Comerciales el tipo de
juicio:

e Ordinario

e Ejecutivo

e Otros

Cantidad
16 O (7,
Informacién S| 18 |5 |3 _ o 5o
2|z | O |, |cS e NI I =3
o |8 et N S K4 c [w |5 © )
© \(© © % £ 2 g QO = > % ) g I ©
b= PR D I o |@ E |o DIN | T |o € |
[ © o C E S © (O] wn o © c o +— c -
© > © [e) = © v |I= © © © O |T © o
U |l |2 |0 |< [€ | [Z [2 |2 |[U [»n |0 | |[U |F
NUumero de

NUmero de
resoluciones contra

las cuales se haya
interpuesto recurso de
apelaciéon y/o nulidad:
Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Numero de
resoluciones contra

las cuales se haya
interpuesto recurso de
apelacion y/o nulidad
que hayan sido
confirmadas por el
Tribunal de Apelacion:
Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

NuUmero de
resoluciones contra
las cuales se haya
interpuesto recurso de
apelacién y/o nulidad
que hayan sido
revocadas o anuladas
por el Tribunal de
Apelacion:

Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Preparado por:

Aprobado por:
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REPORTE ANUAL DE GESTION DE LA OFICINA DE ANALISIS

Y PROGRAMACION

(incluyendo todas las Circunscripciones Judiciales del Pais)

Fecha: correspondiente al:
CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL
Cantidad
16 c \© )
Informacion S |2 |5 |3 » o le |8 |3
.S © © = wn = s e >
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Numero de
funcionarios a cargo
del Juzgado
e Actuarios
e Ujieres

notificadores
e Oficiales de
Secretaria
e Dactilégrafos
e Auxiliares
e Practicantes

Indicar si posee
personal no nombrado
(individualizar cargo)

NUmero de hechos

ocurridos en el

periodo:

e Ausencias
injustificadas

e Llegadas tardias

e Enfermedad

e Otros

Relaciéon entre la
cantidad de hechos
ocurridos y la cantidad
de personal:

Ejemplo:

Cantidad de
ausencias=

Promedio de ausencias
Cantidad de empleados
por empleado




CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL

Cantidad
Informacion c ‘@ wn
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Cargos vacantes
(indicar categoria)

Cantidad de escritorios
disponibles en el
Juzgado

Relacién entre la
cantidad de personal
del Juzgado vs.

la cantidad de
escritorios.

Metros cuadrados
de estanterias y
armarios disponibles
para el archivo de
expedientes.

Cantidad de
expedientes obrantes
en el Juzgado.

Relacién entre

la cantidad de
expedientes y los
metros cuadrados de
mobiliario para su
archivo.

Cantidad de
computadoras con
las que cuenta el
Juzgado.

Relaciéon entre la
cantidad de de
personal del Juzgado
vs. la cantidad de
computadoras.

Metros cuadrados
cubiertos de las
instalaciones del
Juzgado.
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CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL

Cantidad
Informacion c ‘@ n
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Relacion entre la
cantidad de personal
del Juzgadoy la
cantidad de los metros
cuadrados disponibles.

Numero de
expedientes
ingresados.

Numero de audiencias
fijadas, especificando
las realizadas y

las suspendidas,

con los motivos de
suspension:

En lo Penal - audiencia

suspendida por:

* |ncomparecencia
del acusado

* |ncomparecencia
de la Fiscalia

* |ncomparecencia
del abogado
defensor

* |ncomparecencia
del Defensor

Publico
e Faltade
notificacion
e Pedido de
suspension
e Otros

En las demés

Jurisdicciones -

audiencia suspendida

por:

e Incomparecencia
del declarante

e Faltade
notificacion
e Pedido de
suspension
e  Otros




CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL

resoluciones dictadas
Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Detallar en los
Juzgados Civiles y
Comerciales el tipo de
juicio:

e Ordinario

e Ejecutivo

e Otros

Cantidad
Informacion c ‘@ »n
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NUmero de

NUmero de
resoluciones contra

las cuales se haya
interpuesto recurso de
apelacioén y/o nulidad:
Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Numero de
resoluciones contra

las cuales se haya
interpuesto recurso de
apelacion y/o nulidad
que hayan sido
confirmadas por el
Tribunal de Apelacion:
Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Numero de
resoluciones contra
las cuales se haya
interpuesto recurso de
apelacion y/o nulidad
que hayan sido
revocadas o anuladas
por el Tribunal de
Apelacion:

Autos Interlocutorios
Sentencias Definitivas

Preparado por:

Aprobado por:
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