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En el Paraguay, ni Ciencia ni la Tecnologia en Paraguay tuvieron
relevancia a la hora de formular politicas piiblicas, debido a diversos motivos
que generaron las légicas consecuencias de notables rezagos en la cultura y
tradicién de la investigacién cientifica y de una poca integracién entre la
Ciencia y Tecnologia a la produccién de bienes y servicios.
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1 El dierio Ultima Hora, publicaba, el 7 de mayo de 2007, un articulo del periodista
Christian Gadea Saguier, en el que podia leerse: “Buscando las causas del monopolio,
hacemos algo de historia. Desde sus inicios, el servicio de Internet en Paraguay fue caro,
lento y deficiente. Mientras se terminaba de definir el marco legal y los organismos
encargados de controlar el sector, en 1996 surgieron los primeros proveedores de seruicios
de Intenet. Desde el Gobierno, Internet fue visto de inmediato como una amenaza,
principalmente por la perspectiva de la realizacién de llamadas telefénicas
internacionales. Nunca hubo interés en masificar el acceso. Se mantuvo la dependencia
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1. EVOLUCION HISTORICA

Desde el Siglo XVII hasta el Siglo XIX, 1a escasez de riquezas materiales
hizo que los conquistadores vieran al Paraguay como un territorio de tréansito
hacia los centros de mayor interés: Bolivia y Pert, o como un conglomerado de
establecimientos de produccién de yerba mate y ganado.

La Corona Espafiola no consideré la creacién de Universidades en
Paraguay, a pesar de los re1terados pedldos de los colonos y de la autoridad de
la Provincia.

Sin embargo, un caso particular y exitoso de desarrollo sociceconémico
y cultural se debié al intercambio y transferencia reciproca de conocimientos
europeos y autéctonos —cultura guaranitica- aplicados a un sistema productivo
de obras artisticas y de arquitectura; esta experiencia fue dirigida por la
Compafifa de Jestus durante los Siglos XVII y XVIII en la denominada
Provincia Jesuitica del Paraguay y tuvo excelentes resultados econémicos, al
producirse excedentes exportables de yerbamate; urbanisticos, con las antiguas
Misiones; artfsticos, al generarse un aporte al arte universal denominado
barroco hispano-guaranf; y, cientificos, al establecerse uno de los primeros
observatorios astronémicos del Rio de la Plata en San Cosme y Damién.

¥

de la comunicacién por satélite, lenta y cara, hasta el afic 2005. El ente regulador de las
telecomunicaciones, CONATEL, tampoco ayudd mucho. Con reglamentos atrasados,
restrictivos y en algunos casos con errores importantes de forma y fondo, no se promovié
la apertura del sector, la competencia o la inversion. Por el contrario, desde el organismo
estatal se amparé el monopolio a favor de la Compania Paraguaya de Comunicaciones
S.A. (COPACO) en el acceso a la red internacional de fibra dptica que conecta Paraguay
con el mundo. Mientras tanto, el mundo entero se movia a otro ritmo. Las empresas con
orientacion tecnoldgica surgtan, creclan, se enriquecian, progresaban, y con ellas, las
sociedades en donde ello ocurrfa. El paradigma comercial cambié tanto que tener presencia
en la red es equivalente a existir. Desde hace tres afos el Gobierno viene presentando
excusas para no habilitar el libre acceso a la red de fibra 6ptica internacional. En diciembre
de 2003, el entonces presidente de COPACO, dijo que se limitaba el acceso a la red para
evitar el fraude de llamadas internacionales y el 15 de agosto, COPACO, justificé que no
habta monopolio porque los proveedores de acceso a Internet pueden conectarse via satélite;
cuatro dlas mds tarde, directivos de COPACO afirmuron que el elevado costo impedta a
las empresas el acceso a la red internacional de fibra éptica. CONATEL continiia sin
dar respuestas al amparo del monopolio. Desde COPACO indican que sélo bq;ardn los
precios, pero la violacién a las leyes, contintia”.
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En 1811, tras la proclamacién de la independencia, y después de un
perfodo de consolidacién de la soberanfa nacional, el Paraguay vivi6 un

despegue desde el punto de vista econémico y tecnolégico, con tecnologia
importada.

Lamentablemente, el pafs fue conducido a dos Guerras en un lapso de
poco méAs de medio Siglo (1865-1870 y 1932-1935), que dejaron marcas
profundas en un todavia incipiente sistema de produccién.

Laprimera Universidad -Universidad Nacional de Asunci6én- fue fundada
en 1889, durante el perfodo de entreguerras, por decisién del Congreso
Nacional. La estrategia universitaria de impulsar la actividad docente en
desmedro de la investigacién, se ha reproducido, de manera general, en las
dem4s Universidades, de las cuales la primera ha sido la Universidad Catélica
Nuestra Sefiora de la Asuncién, fundada en 1960.

El componente de Ciencia y Tecnologia no estuvo presente en el eje
central de las politicas de los gobiernos durante mas de setenta afios del Siglo
XX, por la inestabilidad politica de las primeras décadas y por la Guerra del
Chaco (1982-1935), que infligi6 al pafs duras pruebas econémicas.

, En estas condiciones, cuando terminé la II Guerra Mundial, los paises
latinoamericanos de mayor desarrollo concentraron sus esfuerzos en la
cooperacién internacional para introducir los desarrollos devenidos de la
Ciencia y la Tecnologia en sus planes de desarrollo econémico basados en la
industrializacién, mientras que el Paraguay, por su parte, se vio obligado a
reconstruir sueconomfamediante la consolidacién de un sistemade produccién
agraria predominantemente familiar. La escasa investigacién que se habia
realizado se enfocaba casi totalmente en los problemas de Salud Piblica y
Medicina, peronosesistematizélainvestigacion comoresultadodela aplicacién
de politicas piiblicas especificas y explicitas.

. Esa estructura de produccién agraria con sustento exclusivamente
familiar empez6 a transformarse en la década del sesenta y principios del
setenta, aliniciarse un proceso de apertura comercial hacia el Brasil, acompafiado
por la construccién de la central hidroeléctrica ITATIPU BINACIONAL y la
expansi6n de la frontera agricola en el este y sur del pais -Departamentos de
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Itapda y Alto Parané-, a cargo de empresarios nacionales y extranjeros que
invirtieron en la agricultura mecanizada de la soja, el trigo y el mafz hibrido.

A partir de ese momento, las actividades cientificas y tecnolégicas
tuvieron una mayor relevancia en Paraguay, pero estuvieron —como es obvio-
fuertemente concentradas en temas relativos. a la cadena productiva
agropecuaria/agroindustrial. La caracteristica principal de este perfodo ha
sido que por primera vez se establecfa, aunque no de manera muy sistemética,
una politica pyiblica de Cienciay Tecnologia dmglda a 1mpulsar el crecimiento
de la economia.

En esta época se crean la Secretarfa Técnica de Planificacién (1962), el
Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacién (1963) y la Secretaria
Nacional de Tecnologia (1976), dependiente esta dltima del Instituto Nac10na1
de Tecnologia y Normalizacién.

El papel que ha desempefiado la cooperacién internacional, tanto en
cuanto a financiamiento no reembolsable como asistencia técnica y cientifica,
ha sido -vital para el establecimiento y equipamiento de las instituciones
ptiblicas deplanificacién econémicay social ylas quedesarrollaban actividades
cientfficas y tecnolégicas, incluida la Universidad Nacional de Asunci6n.

~ Del encuentro con la cooperacién internacional surgen:

1) El Centro Nacional de Computacién (CNC): dependiente del Rectorado
de la Universidad Nacional de Asuncién. Estd especializado en
Inform4tica y Telem4tica. Sus acciones estdn orientadas a identificar,

' adaptar; desarrollar y aplicar tecnologias, tanto contemporaneas como
emergentes, tendientes a mejorar la capacidad de gestién académica y
‘administrativa de la Universidad, y aportar, a través dela investigacién
cientifica y tecnolégica, nuevos conocimientos y técnicas adaptados alas
condiciones de la realidad nacional. Es también un importante centro
tecnolégico nacional que provee capacitacién técnica especializada a

~ profesionales y organizaciones de diversos sectores. Las capacitaciones
 a alumnos, funcionarios y docentes de la Universidad apuntan
- principalmente hacia la cobertura de necesidades de formacién técnica
generalmente no cubiertas por las facultades y a brindar oportunidades
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de iniciacién laboral a jévenes sobresalientes. El Centro Nacional de
Computacién mantiene estrechas relaciones con diversas organizaciones,
tantodel sector privado como gubernamental, a quienes brindaservicios
especializadosen las dreas de sucompetencia. Igualmente ha desarrollado
miiltiples proyectos con cooperacién de agencias extranjeras, entre ellas
la Organizacién de Estados Americanos y el Banco Mundial; y,

2)  ElLaboratoriodeElectrénica Digital (LED): esun centrode investigacién
y aplicacién de tecnologias informaticas dependiente de la Facultad de
Ciencias y Tecnologia de la Universidad Catélica “Nuestra Sefioradela
Asuncién” Sede Regional de Asuncién. Sus orfgenes se remontan al afio
1986, como concrecién de un proyecto de cooperacién internacional entre
el gobiernoitaliano, a través de AVSI (Asociacién de Voluntarios parael
Servicio Internacional) y 1a Universidad Catélica.

" Pero, cuandola cooperacién internacional cobra verdadero énfasis es en
las décadas del sesenta y del setenta, con una fuerte participacién de los
organismos del sistema de las Naciones Unidas y ni la existencia de esos
organismos y delas Universidades, hizo mucho paraorganizar lainvestigacién
en el sector, perdiéndose valiosas oportunidades como la de incentivar el
desarrollo de las Ciencias y Tecnologias vinculadas a la construccién de
centrales hidroeléctricas, durante las décadas del setenta y del ochenta.

En lo institucional, el sector de Ciencia y Tecnologia actué siempre como
una conjuncién dispersa de instituciones sin un organismo rector de politicas.
Los institutos dependientes de los Ministerios se regian por las politicas de
éstos, cuando existian. Las Universidades se dedicaban, con raras excepciones,
a la formacién de profesionales sin ninguna o poca actividad en el 4rea de
investigacién. En realidad, no existfa un sistema de Ciencia y Tecnologfa, en
el sentido estricto del término, sino un conglomerado de instituciones y
unidades orientadas cada una en un sentido, en ciertas ocasiones totalmente
divergente. ' '

La organizacién institucional del sector se dio después del ingreso del
pais al proceso democritico, en 1989. La elaboracién y aprobacién de un marco
legal llevé casiunadécadade discusiones entre diversas instituciones y actores
involucrados: Ministerios, Universidades, profesionales, gremios industriales,
institutos de investigacién y el Congreso Nacional.
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La empresa COPACO S.A.3, cuenta con m4s de 6000 funcionarios, entre
empleados efectivos (la gran mayorfa) y los empleados contratados.:

La autondad regulatoriadelas telecomumcaclones en el pais fue creada
en 1995%, denomindndose Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), entidad auténoma pero dependiente del Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones.

Dentro de sus funciones legales se encuentran la regulacién
administrativa y técnica, asf como la planificacién en el sector de las
Telecomumcaclones

En 1997, se promulgé la Ley N° 1028, General de Ciencia y Tecnologia,
a través de la que se cre6 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

(CONACyT)*. Dicha Ley fue modificada el 7 de noviembre de 2003, por la Ley
N°© 2279.

2 A partir de diciembre de 2002, la estatal ANTELCO, se privatizé y adquiri6 otra
denominacién, sin embargo, tanto en su estructura, como en sus recursos humanos y
técnicos, continia funcionando como antes. El accionista mayoritario es el Estado
Paraguayo. ]

3 Por Ley N° 642 del 29 de diciembre de 1995, modificada por Leyes N° 2478/2004 y N° 2495/

4 Segnin la Ley de creacién, el objetivo principal del CONACyT es dirigir, coordinar y
evaluar las actividades del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologfa, asf como del
Sistema Nacional de Calidad. Para cumplir dichos objetivos, CONACyT cuenta con
atribuciones legales para formular y proponer al gobierno las politicas de Ciencia,
Tecnologfa, Innovacién y Calidad del pafs, impulsar la capacitacién altamente calificada
de recursos humanos y apoyar financieramente a los proyectos de investigacién. Como
instrumento de financiamiento de los programas de apoyo al sector, la Ley cre6 el Fondo

. Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACyYT), otorgando al CONACYT la atribucién de

administrar los recursos del mismo. La Ley prevé incentivos para que las empresas
destinen recursos financieros al Fondo. Adema4s, establece exenciones tributarias para
los equipos destinados a la investigacién cientifica y tecnolégica.
Otro ejemplo del reciente despertar del interés gubernamental hacia el desarrollo de la
Ciencia yla Tecnologia es la promulgacién de la Ley N° 3416 del 28 de diciembre de 2007,
que exime de franquicias postales a las publicaciones cientificas con fines de difusién o
intercambio. Al respecto,la Ley establece: Las publicaciones decardcter cientfficoestardn
exoneradas del pago de las franquicias postales para su envio a instituciones educativas
de nivel universitario, centros de investigacién y organismos internacionales, con fines de
difusion y/o intercambio. A tal efecto, sus responsables deberdn solicitar la declaracién
correspondiente al Ministerio de Educacion y Cultura.
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2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Una Sociedad de la Informacién en el Paraguay, debe alcanzar a todos
los paraguayos para formar un pafs capacitado que participe activamente y se
beneficie de la emergente sociedad y de la economia global del conocimiento.

La Sociedad de la Informacién es unarealidad que dfa a dia compromete
alos pafses a adoptar una posicién para que éstos puedan obtener los beneficios
de un mundo maés interconectado y globalizado. No hacerlo implica condenar
al atraso a susrespectivas economiasy,como la Ciencia yla Tecnologfa pasaron
a ocupar un papel axial en el desarrollo social y econémico de los paises,
existiendo un reconocimiento explicito de su compromiso con la bisqueda de
soluciones para la problemadtica social y con el desarrollo econémico y cultural
de los pueblos, a pedido del Gobierno de la Repiblica del Paraguay, la
Secretaria General de la Asociacién Latinoamericana de Integracién (ALADI),
elaboré el Plan Nacional de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién 2002-
2005, dentro del marco del Sistema de Apoyo a los Paises de Menor Desarrollo
Econémico Relativo.

El Plan propuesto comprende cuatro dreas fundamentales:

1) El acceso a la infraestructura;

2)  La modernizacién de la educacién;

3) La modernizaci6n electrénica del Estado; y,

4) La promocién del comercio electrénico y el fomento de las industrias
nacionales de tecnologfas de la informacién.

El objetivo superior en ese contexto es el desarrollo sustentable que, asu
vez, se desglosa en objetivos basicos de desarrollo econémico, equidad social y

equilibrio ambiental.

La importancia de las politicas piblicas de Ciencia y la Tecnologia se
expresan explicitamente en el Plan Nacional de dos formas:

1) El modo de consideracién transversal de las componentes de Ciencia y
- Tecnologfa en los dema4s sectores contemplados en el Plan; y,
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2)  Elmododeconsideracién sectorial dela politicade Cienciay Tecnologfa.

ElPlandescansa en el concepto central que para fomentar adecuadamente
el cambio profundoque implicala construccién deuna Sociedad dela Informacién,
se requiere un enfoque participativo y experimental, buscando impulsar y
medir una serie de cambios cualitativos en las dinamicas de conocimiento
social asociadas conla creacién yla aplicacién de lainformacién y el conocimiento
en diferentes campos de la vida humana, para luego sistematizar y difundir
adecuadamente los logros alcanzados como base para la ampliacién de esas
dindmicas. De esta manera, el Plan implica la creacién de un marco amplio,

para el impulso coherente de las politicas y proyectos planteados en este
documento.

El objetivo de este Plan Nacional y las acciones en él sugeridas es
implantar la Sociedad de la Informacién en Paraguay, para que todos sus
ciudadanos y sus empresas puedan participar en su construccién y puedan
aprovecharlas oportunidades que ésta ofrece para aumentarla cohesién social,
mejorar la calidad de vida y de trabajo y acelerar el crecimiento econémico.

El Plan Nacional vincula las actividades de Ciencia, Tecnologia y
Calidad, bas4andose en la misma estructura institucional creada por la Ley N°
1028/1997, que consigna la estrecha relacién de estos conceptos en pro de un
desarrollo econémico y social con base en la Ciencia y Tecnologfa.

En lo que respecta a la calidad, el Decreto N° 20660/1998 instituys el
Organismo Nacional de Acreditacién, como organismo parte del CONACyT,
otorgando a éste las atribuciones directoras de la calidad en el pafs.

El Plan percibié6:

1)  Laexistencia de disponibilidad e iniciativas en los estamentos pblicos
sobrelas acciones a desarrollar en materia de Gobierno Electrénico, y su
importancia como elemento de la transformacién de la propia
Administracién del Estadoy comomotor de iniciativas para el desarrollo
del sector privado, atin cuando el hecho que ha de ser 1a Administracién
Prblica quien se lance a liderar el proceso, todavia no esté instalado; y,
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2) Que el pafs tenfa un enorme potencial de capital humano nacional. Sin
embargo, se encontraron problemas en la formacién educativa de los
recursos humanos y eso repercutia en la orientacién y la productividad
de los mencionados recursos, en particular en la orientacién e insercién
laboral, con consecuencias importantes en el futuro inmediato. Eso no
excluye la presencia de algunos centros de excelencia en tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones, pero su accién se encuentra
limitada por diversos fundamentos.

Los programas sobre los que se sustenta el Plan Nacional, son cuatro:

1) Desarrollo de la infraestructura de las telecomunicaciones;

2)  Desarrollo del Gobierno Electrénico; ,

3) Educacién y capacitacién del capital humano nacional; y,

4)  Promocién del comercio electrénico y de las industrias del conocimiento.

Esta presentacién, se centrars en el segundo programa, cuyo esquema
se describe a continuacién’:

5 Fuente: Documentacién de ALADI, disponible en www.aladi.org
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PROGRAMA II - DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

PROGRAMA II - Desarrollo del Gobierno Electrénico:

Proyecto

Objetivos Generales

Objetivosfnpeciﬂcoa

Inventario del estado de las
Tecnologfas de la Informacién en
el Estado Paraguayo.

Lograr un conocimiento
pleno del estado. de las
Tecnologfas de las Comuni-
caciones ydelaInformacién
en las entidades del sector
publico como paso previo a
la implementacién de un
modelo de Gobierno Elec-
trénico.

Elaborar un cuerpo de
conocimiento acabado del
parque informético disponi-
ble en el Estado.

Lograr un conocimiento de
las aplicaciones y de su uso
en el Estado y sus depen-
dencias, asfcomolos recursos
de informacién de que se
dispone.

Gestion del Estado en linea.

Mejorarla gestién publicaa
través de servicios en linea.

Desarrollar las Compras
publicas en lfnea para
reducir costos, ampliar la
participacién de provee-
dores y aumentar trans-
parencia en la gestién
publica.

Darmayortransparenciaen
lagestién econémicayfiscal.
Lograr una mayor compe-
titividad, ayudando a lare-
duccién de los elementos
componentes del “costo pafs”.

Mejorar la gestién de la
“efectividad social”.

Lograr un incremento en el
proceso de democratizacién

polftica.

Ciudadano en lfnea.

Ofrecer al ciudadano y a la
empresalocal uncanal para
participar y beneficiarse de
las ventajas del Estado en
Linea.

Acercar la Administracién
General del Estado a la
empresa y al ciudadane.
Contribuir a mejorar la
cohesién social y la gober
nabilidad.

ElPlan Nacional representa unaapuestaclaraydecidida, a protagonizar
porel Gobierno Nacional, las Administraciones Departamentales y Municipales
en el sector publico, en conjunto con los actores privados, sus entidades
representativas y la sociedad civil en general para la construccién de la
Sociedad de la Informacién en el pafs. Consiste en un conjunto estructuradode
Programas, Proyectos y Acciones destinados aimpulsar con eficacia el desarrollo
de ese tipo de Sociedad, con un liderazgo importante por parte del sector
gubernamental, para la constitucién de una sociedad de la informacién para

todos los paraguayos.
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Dado el peso del Estado dentro de la economia del Paraguay, se torna
interesante apostar por un Estado que sea un usuario activo de las TIC. De esa
manera, por efecto de arrastre y de imitacién, los demés agentes econémicos
podrfan empezar a insertarse dentro de la dindmica de la Sociedad de la
Informaci6én y el Conocimiento.

Por otro lado, la implementacién de un conjunto de proyectos tendientes
hacia e] llamado Gobierno Electrénico, le permitiré al Paraguay tener un Estado
més eficiente y moderno que pueda dar un mejor servicio a sus ciudadanos y,
paralelamente, obtener ahorros fiscales en los procesos gubernamentales, los
mismos que puedan ser usados para reforzar el cumplimientos de los deberes
fundamentes de] Estado: educacién, salud y defensa.

Dentro de esa 6ptica, este Programa propone los siguientes proyectos
presentados de manera sucinta:

1) Inventariodel estado de las Tecnologias de la Informacién en el Estado
Paraguayo;

2) Gestién del Estado en linea; v,

8) Ciudadano en linea.

3. GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electrénico debe ser entendido como una forma de
modernizacién del Estado. En estesentido, el gerenciamientodel sector publico
enfrenta actualmente un desafio: o bien profundiza el proceso de modernizacién,
elevando la calidad del desempefio y se constituye, desde una perspectiva
estratégica, como protagonista principal del cambio; o bien el actual modelo
sigue amuchosdelos generados tradicionalmente enlaregién, estructurdndose
en torno a procesos morosos, fisicos, con précticas de trabajo rutinario y sin
indicadores de calidad aplicables, al menos perceptiblemente.

De esta manera, las organizaciones publicas estdn dominadas por
précticas de trabajo que no tienen mayor importancia polftica, dejando un
margen pequefio para la accién creativa yla innovacién, traduciéndose en una
produccién de bienes y servicios deficientes, demorados y de baja calidad, con
una minimizacién del papel regulador del Estado. Asf, el desarrollo de un
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sistema digital de gobierno y de gerencia publica en los organismos de la
Administracién del Estado se convierte en uno de los prmclpales desafios del
proceso de modernizacién.

En consecuencia, el Gobierno Electrénico podria ser definido como una
forma de organizacién de la gestién publica en la biisqueda de una creciente
eficiencia, transparencia, accesibilidad y responsabilidad frente alos ciudadanos,
mediante el uso estratégicoeintensivodelas Tecnologias delas Comunicaciones
y de la Informacién, tanto desde las relaciones del propio sector piblico (intra
e interrelaciones), asf como en las relaciones diarias con los ciudadanos y los
usuarios de los servicios publicos. Por ende no debe ser concebida, como una
visién simple, de sistemas de provisién de informacién y de recaudacién de
impuestos, lo que constituye tnicamente un paso en la construccién del
Gobierno Electrénico.

Los objetivos generales transitan finalmente por una verdadera
reinvencién del Gobierno. Sintéticamente, el Plan de Gobierno Electrénico se
propone: C ‘

1)  El uso de Internet para la provisién de servicios a ciudadanos y
empresas;

2) La organizacién gubernamental utilizando Internet para conectar
empleados, usuarios y proveedores; y,

8) - El uso de las tecnologias digitales para la transformacién de las
operaciones gubernamentales, incluyendo las relaciones gobierno-
gobiemo -

- Los principios generales de edl.ﬁcaclén de esta propuesta de Gobierno
Electrénico se basan en una propuesta.de generacién de valor

1) Reduccién de costos®;

8 .A via de ejemplo, 6l Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América, ha
estimado que el costo gubernamental de procesar un trdmite administrativo por la via
tradicional (es decir, soporte papel y gestién humana burocréatica) oscila en ese pafs entre
‘USD 1.65y USD 2.70, mientras que la gestién realizada por la via electrénica reduce ese
costo hasta cifras oscilantes entre USD 0.60 y USD 1.00.
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2) Reduccién de los tiempos de respuesta;
3) Facilitacién de la gestién de las empresas;
4)  Provisién de servicios de calidad para todos;
5)  Transparencia de la actividad gubernamental hacia ciudadanos y
- empresas; y, : : . o
6)  Ofrecimientodeunliderazgo claro parael sector privado sobre la gestién
y la modernizacién imprescindible para el pafs.

Sin perjuicio de lo mencionado, debe recordarse que no todos los
procedimientos gubernamentales necesitan encontrarse en linea. La decisién
gubernamental debera determinar qué actuaciones se realizan en linea y
cudles fuera de ella. En el proceso de transformacién debe tenerse en cuenta
ademas, las capacidades y los recursos existentes, los que han de determinar
su ritmo real de avance e implementacién.

.Elproceso de construccién de una Administracién en linea no es sencillo.
Implica, inicialmente, un cambio cultural profundo en los estamentos politicos
y en los estamentos burocraticos: entender el poder, las posibilidades y el
alcance de las nuevas tecnologias, asi como aprender a considerar a los
ciudadanos como clientes.

Como sehasefialado, el avance haciala Administracién Piblicaen linea
debe. ser gradual por varios motivos: en primer lugar, por la calidad y la
cantidad de los recursos aplicables; en segundolugar, por la necesidad de pasar
por una etapa experimental que se concentre en aplicaciones limitadas y
relativamente sencillas de Internet. En la medida en que se encuentra un
incremento enla demanda en esos servicios y en la conectividad disponible’, asi
como que las jerarquias de los organismos publicos consigan una mejor
comprensién de las ventajas de los procesos y de los cambios exigidos.

Una segunda etapa implicara4 el establecimiento de portales integrados
que ofrezcan una gama mas amplia de transacciones en linea en condiciones
seguras (no solo de pago, sino de proteccién de la intimidad y de sus derechos
como individuos).

7 Mientras una parte importante de la poblacién no te;lga acceso facil a Internet, seguiran
desempefiando un papel importante los canales tradicionales, como los servicios de
ventanilla y telefénicos.
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Aquellas esferas donde el Plan puede avanzar mas rdpido coinciden con
agquellas en las que Internet permite una relacién mayor con el sector privado
(adquisiciones publicas, informacién al ciudadano, comercio exterior).

Esimprescindible unfuerte liderazgo politico en el comando del desarrollo
del Plan, asf como una demostracién constante delos beneficios a los usuarios
finales. R

Finalmente, los principios rectores para esta nueva forma de gestién
propuesta son mds simple, mds interactivo, mds eficiente.

En octubre del afio 2000 fue aprobada por el Congreso Nacional la Ley
1615, General de Reorganizacién y Transformacién de entidades Piblicas
Descentralizadas y de Reforma y Modernizacién de Organismos de la
Administracién Central. Dichaleyprevé yregulalos procesos dereorganizacién
y transformaci6én necesarios para la modernizacién de los organismos de la
Administracién Central y de las entidades descentralizadas del Estado. Los
procesos citados tienen como fines la reorganizacién de las entidades del
Estado; la transformacién de las mismas para convertirlas en sociedades
anénimas; la venta o capitalizacién; y la modernizacién de los organismos de
la Administracién Central.

Las entidades estatales sujetas al proceso de la reorganizacién y
transformacién son las de: Administracién Nacional de Telecomunicaciones
(ANTELCO)—enlaactualidad, COPACO S.A.—, Corporacién de ObrasSanitarias
(CORPOSANA) —en la actualidad, ESSAP- y el Ferrocarril Carlos A. Lépez
(FCCAL). . :

Paralelo a ello la CONATEL, anuncié el inicio del proceso de apertura
del mercado de la telefonia basica del pafs para lo cual tiene previsto la
aprobacién del reglamento de concesiones a finales del mes de noviembre
préximo. Dicho reglamento tiene como objeto establecer el régimen de
otorgamiento de las concesiones para servicios de telefonia basica, local de
larga distancia nacional y de larga distancia internacional.

El proyecto para el desarrollo de un sistema electrénico de adquisiciones
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publicas, determiné la promulgaciénde la Ley N° 2051 del 21 de enero de 2003,
modificada por Ley N°3439del 31 dediciembre de 20078, El sistema electrénico
de compras del Estado consiste en ofrecer a través de una red informatica
informacién de todas las compras que har4 el Estado en todas las dependencias
de modo que los proveedores, o los que aspiren serlo y los ciudadanos pueden
acceder adichos datos através de Internet. Elsistema abrelalibre competencia
y permite que el Gobierno Nacional tenga mejores ofertas en cuanto a calidad
y precios dado que horizontaliza la informacién. Los objetivos del sistema
buscan reducir los costos del Estado y fortalecer la seguridad juridica en este
campo, contribuir a racionalizar el uso de los recursos ptiblicos en el marco de
las compras y contrataciones del Estado, aumentar la participacién ciudadana
y mejores controles internos y externos de la gestién publica con un sistemade
informacién de compras y contrataciones del Estado, entre otros.

La presencia virtual del Estado y de la Administraci6én est4 reflejadaen
algomaés de cien pAginas web, siendolas del Poder Ejecutivo y sus dependencias
quienes marcan mas la presencia. Existen ciento veinte y ocho (128) sitios
.80v.py registrados®.

La mayoria de ellas corresponden al esquema de pdgina/portal
informativo, relativamente estatico, no permitiendo mas que interacciones de
naturaleza unilateral (esto es, la posibilidad de bajar documentos o ver
informacién de alguna naturaleza).

Existe, dentro de las autoridades ejecutivas, en particular las de la
Secretaria de Reforma del Estado y de la Secretaria de Planificacién, ideas
renovadoras en cuanto a la gestién de Gobierno Electrénico, atin cuando el
concepto general y sus desarrollos no se encuentran elaborados. Existen
proyectos puntuales (como el de compras en linea), asi como la iniciativa de
ProParaguay del Ministerio de Relaciones Exteriores, aiin cuando es notoria

8 Esta Ley establece, en su artfculo 21, lo siguiente: Utilizacién de medios electrénicos. Los
trdmitesy actuaciones que conforman los procedimientos administrativos institucionales,
ast como los actos y medidas administrativos que en virtud de los mismos se dicten o
disponigan, podrdnrealizarse por medios electrénicos, a través del Sistema de Informacion
de las Contrataciones Publicas (SICP). Su validez jurtdica y su consecuente valor
probatorio serdn idénticos a los de las actuaciones administrativas que se tramiten por
medios convencionales. '

9 - Fuente: www.nic.py.
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la ausencia de un Plan Director para el desarrollo en primer lugar, de un
Gobierno en linea, y, en segundo lugar, para una fase de interrelacién directa
con el ciudadano en una hip6tesis de gestién electrénica del tipo de ciudadano
en linea.

Ello adquiere ribetes de notoria dificultad, en la medida en que se
encuentra la ausencia del inventario del parque informatico del Estado y sus
aplicaciones, frente a la paradoja de la existencia de una modernfsima Red
Metropolitana del Sector Pudblico, que asegura con absoluta comodidad el
funcionamiento de la Intranet del Estado, asi como su interrelacién con
terceros, gjenos a la Administracién.

Todo esto conduce también a una conclusi6n inicial, que se torna critica
ala hora de pensar iniciativas de esa naturaleza: salvo algunas excepciones,
dentrodel aparatodel Estado,la mayoria de sus ejecutivos notiene un concepto
cabal de la utilizacién de las nuevas tecnologfas y de su proyeccién en la gestién
del Estado.

Tampoco aparece una conciencia clara con respecto al ahorro de costoy
mejora en la calidad del servicio que esto significaria. En este sentido, la
percepcién conduce a una visién de gestion tradicional mas TIC en algunos

aspectos.

El proceso de interaccién del equipo formulador de este Plan con los
responsables de 1a Reforma del Estado permitié percibir que estas autoridades
parecen centrar su interés en este momento en el problema de la transformacién
con procesos de transparencia aplicados a los procesos de compras publicas.

Indican una falta de conciencia de las autoridades sobre la gestién de los
instrumentos de las nuevas tecnologias, siendo necesario que las autoridades
se informen y se capaciten en tecnologias de la informaci6én, percibiéndose
ademss el problema de la brecha digital.

Los archivos ylos documentos de lasinstituciones publicas se mantienen
en general sobre una base papel, resultando una burocracia muy tradicional,
y el tema del expediente electrénico o 1a posibilidad de avanzar hacia élnoestd
presente dentro de las prioridades.
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A principios del afio 2001, la Subsecretaria de Estado de Comercio del
Ministerio de Industria y Comercio (MIC) se hace cargo de la coordinacién
interinstitucional del tema de comercio electrénico en el pafs, ocupaAndose
ademads delas actividades del Subgrupode Trabgjo N° 18-Comercio Electrénico
del MERCOSUR.

Una de las iniciativas més interesantes del Gobierno es la propuesta
presentada por el CONACYT en lo que se dio en llamar PARAGUAY 21. A
partir de un foro participativo se elaboré y aprobé un documento gufa de
polfticas sobre la incorporacién de las TIC en la sociedad. El concepto de
alfabetizacién tecnolégica ocupa un lugar central en un marco de solidaridad,
tolerancia y sin exclusiones. A través de la formacién bésica en TIC para
estudiantes, ciudadanfa en general ylfderes, politicos, gremiales, eclesidsticos,
militares, asf como de la formacién especializada, se busca el desarrollo de
empresas de tecnologfa e innovacién intensiva. Se desea la construccién de un
capital intelectual basado en nuevos valores y destrezas de su componente
humano, y que la inversién en capital estructural apuntale el desarrollo del
pais en forma eficiente y sustentable.

Disminuir la brecha socio-econémica dentro del pafs y en relacién al
exterior, con respeto a la ecologia, con equidad y por sobre todo, participando
y beneficidndonos de lasociedad del conocimiento son otros propésitos dignos
de mencionar. A pesar de lo compacto del modelo y de sus beneficios, todavia
es muy dificil de convencer a los agentes politicos de moverse del cuadrante de
lo urgente a lo importante, es decir, apoyar decididamente y con mayores
recursos propuestas de este tipo. La siguiente figura ilustra la visién de
Paraguay 21'°,

Otra iniciativa interesante con relacién a Internet destaca la actitud y
los proyectos llevados adelante por el Ministerio de Industria y Comercio, en
especial 1a Subsecretarfa de Comercio y el Programa cofinanciado por el BID
denominado Apoyo a la Conduccién Técnica y Desarrollo de las Negociaciones
Comerciales Internacionales. Con ciertaregularidad el MIC coordinareuniones
deungrupodetrabajo con actores locales del Comercio Electrénico conla visién

10 Fuente: Documentacién de ALADI, disponible en www.aladi.org.
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$IN EXCLUSIONES
| coN ToLERANGIA |
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1
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Olplhl Intelectual ]
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‘ Aplicar la Tecnoiogia de informacién para un
DESARROLLO EFICIENTE, EQUITATIVO Y SUSTENTABLE

Puense: CD ROM Amirioss 21 on LEDVJIGA (2000)

puestanosolamenteenlaagendadenegociacionesbilaterales ymultilaterales,
sino en aprovecharla convocatoriay discutir formas de desarrollar la economia
de Internet en Paraguay. Esta Secretarfa de Estadolleva adelante un proyecto
de e-Government, poniendo a disposicién de los ciudadanos, y en especial
empresarios; foros informativos, solicitudes y formularios en temas como
defensadela competencia, certificados deorigen, registroindustrial, etiquetado
ymuchos temas més. Este sitio se encuentralinkeado con el portal del gobierno
que coordina la Secretarfa Técnica de Planificacién de la Presidencia de la
Republica. A través de este sitio, se busca un nuevo canal, por sobre todo
eficiente, de informacién con la ciudadanfa en general, vinculando otras
dependencias del gobierno central y entes auténomos.

Un aspecto donde se encuentran esfuerzos de interés es en la iniciativa
de ProParaguay. La Institucién posee una pagina web, y a través del correode
la misma se reciben consultas. En la actualidad, la misma es definida como
predominantemente informativa y con una caracterfstica esencialmente
estdtica. Dentro de ella se encuentran oportunidades de negocio, destacandose
especialmente ofertas de exportacién y solicitudes de importacién en los
principales sectores atendidos y que se enunciaron; demanda de inversiones
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para proyectos locales, as{ como informaciones relativas al pafs. Trabaja
bésicamente con varios sectores: Agro alimentos (frescos y procesados). Carnes.
Cueros y Manufacturas del mismo. Madera. Textiles y confecciones.
Manufacturas diversas.

Los responsables de ProParaguay mencionan que se disponen a
incursionar en ferias virtuales de negocios, buscando una evolucién de su web
sitehaciaunaférmulainteractiva, unasuerte de portal desegundageneracién.
Ofdos los planes que se encuentran en desarrollo, 1a sensacién es que todavia
falta definicién en los mismos y se entiende que éste es un campo donde la
misién puede realizar un esfuerzo sustancial de apoyo. Laidea que promueven
esgenerar unservicio de portal econémico de negocios, con unadoble virtualidad:
gestionar la red interna del sistema incluyendo a las oficinas comerciales en el
exterior — una suerte de Intranet corporativa ptblica — buscando la eficiencia
del sistema y una baja de los costos de funcionamiento, siendo la segunda
vertiente convertir al portal en un centro de convergencia de la demanda
externa y de la qferta'intema. Deberfa servir para apoyar también a las
Pequefias y medianas empresas, desde un punto de vista de diseminacién de
informacién y de baja de los costos de operacién. Sefialan que para estas
deberfan implementarse proyectos de formacién en comercio electrénico.

El Plan Estratégico Econémico y Social que el Gobierno Nacional ha
declarado de cumplimiento obligatorio por Decreto del Poder Ejecutivo N°
12519/2001, establece diversas lineas de accién que incluyen el tratamiento de
la Cienciay Tecnologfacomo base parael nuevomodelode desarrollo econémico
que se propone: las cadenas productivas con estructura de clusters orientados
a la exportacién.

4, SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL PARAGUAY

La estrategia propuesta por el Plan Nacional consiste en la concrecién
de un sitio Web implementado por el Gobierno como una manera practica de
colocar al Estado al serviciodelos ciudadanos, y elque debe ser entendido como
un producto directo del proceso de modernizacién del Estado. Dentro del
mismo, y sin agotar la clasificacién ofrecida, se podra encontrar informaciénde
los diferentes trémites que las personas deben realizar en las diferentes
reparticiones piblicas.
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En él pueden imaginarse dos fases: una primera fase, de naturaleza

informativay, una segunda fase, de naturaleza operativa, donde, enlaprimera
se pone a disposicién la informaci6n y en 1a segunda se permite la interaccién
ciudadana. En una etapa intermedia pueden proporcionarse los formularios
para ser impresos y que deben presentarse en diversas oficinas, con lo cualel
ahorro de tiempo y dinero es considerable.

Elincrementodelos flujosinteractivosde informacién y de conocimiento,

as{ como el acceso facilitado a estos flujos por parte de la poblacién en general,
pueden convertirse en un instrumento interesante para el ejercicio cotidiano
delademocraciay parala participacién dela ciudadania. Esto reviste almenos
cuatro modahdades basicas;

1)

2)

8)
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Educacién civica y ciudadania informada: la mayor circulacién de la

_informacién perm1te aumentar la educacién de la poblacién en cuantoal

manejo de los asuntos ptiblicos, La disponibilidad en linea del conjunto
de leyes, reglamentos, normas, presupuestos, as{ como la existencia de
mecanismos eficientes de navegacién en esa masa de informacién y de
servicios prestados, permitirfan contar con una ciudadanfa mejor
informada, Lasegundautilidad nomenos importante es que el desarrollo
de este tipo de instrumentos es de gran valor para los representantes de
la Nacién, en todos los niveles, quienes en la actualidad no cuentan con
formas instant4neas y seguras de acceso a la informacién.
Participacién ciudadana en la democracia y en el desarrollo del estado:
los recursos de informacién permiten desarrollar una participacién
ciudadana de mejor calidad, a través de la organizacién de didlogos de
politicas conintervenciéndeciudadanos y representantes de lasdiferentes
ramas del poder politico con los ciudadanos.

Participacién de los paraguayos en todo el mundo: el soporte electrénico
presenta unaimportante ventaja ante el problema de la distancia, dado
que permite la participacién en la informacién y en los debates desde
otraspartes del mundo, con especial énfasis en la comunidad emigrante.
Esta formade conectividad ofrece una via de intercambio de conocimientos
entre los paraguayos en el mundo, asf como un camino de interrelacién
muy importante en el sentido en que, resulta conocida la importanciade
esas relaciones y su impacto directo en los ingresos por las remesas de
emigrantes en el exterior.
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L 4)

1)

Transformacién de las relaciones entre gobernados y gobernantes: los
ftems anteriores auguran una transformacién en las relaciones entre los
ciudadanos y sus representantes politicos, asf como una modificacién del
papel de éstos. La existencia de informacién actualizada sobre los
diferentes .asuntos piblicos permitirfa a los ciudadanos dar un
seguimiento al desempefio de sus representantes y de colocar sus
posiciones con respecto a decisiones politicas o presupuestarias.

El diagnéstico inicial generé las consiguientes acciones a ser

- implementadas, para el logro de los objetivos propuestos:

~ Generacién de la Intranet Administrativa: implantdndose una

infraestructuracompartidadetelecomunicaciones con servicios comunes
que faciliten la automatizacién de los procedimientos administrativos,
extienda el uso del correo electrénico y que disponga de accesos seguros

' a Internet. La Red deberd permitir la interaccién entre las redes y el

intercambio de informacién administrativa en el contexto de la
Administracién central del Estado. Esa Intranet podra comenzar desde
un punto focal, utilizando la base de la Red Metropolitana de Fibra
Optica, extendiéndose primero por los Ministerios, luego, conectando a
los otros Poderes del Estado y finalmente extendiéndose a las

‘Gobernaciones departamentales, pudiéndose pensar en una Gltima
- fase, su alcance a las administraciones municipales. Dentro de los

servicios soportados por esta Intranet, deberdn contarse: workflow,
etc.); aplicaciones sectoriales de los Ministerios (trabajo en grupo,
servicios basicos de carécter horizontal (mensajeria electrénica segura,
acceso a web seguro, directorio, catdlogo derecursos, motores debtisqueda,
foros de discusién, distribucién de noticias, a via de ejemplo).

| Optimizaéién’del uso de la Red Integrada: deberan establecerse las

interconexiones entre redes o la red de servidores administrativos y se

. facilitara el acceso mediante conexién telemética a diversos registros de

la Administracién Pdblica, a la vez que se incorporaran los medios
técnicos que permitan ofrecer informacién cada vez més compleja.

- Adopcién deinstrumentos de seguridad delasredes de la Administracién:

introduccién de la criptografiay dela firma digital en Red. En este punto
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debe disponerse lo necesario para el cifrado y la firma digital de
documentos, garantizandolaconfidencialidad, integridad y autenticidad
delos mensajes transmitidos por lared desde y haciala Administracién;
lacreaciénde unaplataformadeseguridad paralos sistemas informéticos
de los Ministerios y la mtroducclén de la firma electrénica en diversos
tramites registrales.

4)  Automatizaciényracionalizacién delos procedimientos administrativos:
se debe avanzar en el desarrollo de procedimientos a través de Internet
totalmente automatizados, en hipétesis de la denominada ventanilla
énica. Algunos organismos de la Administracién deben ofrecer la
posibilidad de realizar todos los tramites de procedimiento, incluido el
pago de derechos a través de Internet (a via de ejemplo, el .

Registro Civil, con las partidas de nacimiento, estado civil y defuncién).
A ello debe agregarse que los servicios a los administrados deberdn ser
racionalizados bajo una Gula de Procedimientos, prestaciones y servicios de la
Administracién, con posibilidad de imprimir formularios, a la cual se podra
acceder desde el propio domicilio o desde puntos de atencién al ciudadano como
los Centros Digitales que se han recomendado en este Plan.

5) Instrumentos de apoyo al personal al servicio de la Administracién
Publica: deben implantarse sistemas de gestién del conocimiento
adaptados a la Administracién, mediante la informatizacién del
conocimiento adquirido por el personal experto paraponerlo adisposicién
de todos los empleados piblicos a través de las redes oﬂmdtlcas

Cumplido estos presupuestos, se debe comenzar el disefio de la Intranet
del Estado, con las caracteristicas sefialadas, al tiempo de definir la
responsabilidad de quién ha de llevar en adela.nte la politica mformé.tica del
Estado.

Los servicios piblicos interactivos existentes en la actualidad, son:

1) Servicios publicos para personas fisicas:

. Ofertayprocedimientoparalaobtencién debecas estudiantiles, através
del Portal de la Secretarfa Técnica de Planificacién: www.stp.gov.py.

418



GoBIERNO ELECTRONICO EN EL PARAGUAY: ANALISIS RETROSPECTIVO Y PROSPECTIVO

2)

Bibliotecas piblicas, incluyendo elementos de bisqueda, catélogos en
linea, a través del Portal del Poder Judicial: www.pj.gov.py.

Reclamos, denuncias, quejas y gestién del transporte piblico, a través
del Portal de 1a Municipalidad de Asuncién: www.mca.gov.py.

Impuestos empresariales, declaraciones y notificaciones, asf como
impuesto al Valor Agregado y las declaraciones y notificaciones
concernientes, en el Portal del Mlmsteno de Hacienda:
wwwhaaendagovpy

Consulta en linea de expedientes judiciales o administrativos, a través
del Portal del Poder Judicial: www.pj.gov.py y del Servicio Nacional de

- Catastro del Ministerio de Hacienda: www.hacienda.gov.py,
. respectivamente.

Sistema de contrataciones piblicas, a través del Portal:
www contratacionesparaguay.gov.py.

‘Consultas electorales, incluyendo lugares de votacién, por distrito de

residencia de los ciudadanos, a través del Portal de 1a Justicia Electoral:
www.tqjg.gov.py. ‘

Servidos pdblicos para personas juridicas:
Impuestos empresariales, declaraciones y notificaciones, as{ como

impuesto al Valor Agregado y las declaraciones y notificaciones concer-
nientes, en el Portal del Ministerio de Hacienda: www.hacienda.gov.py.

11

Por Decreto N° 11407 del 11 de diciembre de 2007, se crea el Sistema de Informacién de
proveedores del Estado (SIPE)y se reglamenta su funcionamiento. El SIPE est4 a cargo
dela Unidad Central Normativay Técnica (UCNT), dependiente de la Sub Secretaria de
Estado de Administracién Financiera del Ministerio de Hacienda y forma parte del
Sistemade Informacién de Contrataciones Publicas (SICP). En el SIPE se inscribirén las
personas fisicas y jurfdicas, nacionales y extranjeras, que dessen de los procesos de
contratacién publica, previstos por la Ley N° 2051/2008. La inscripcién en el SIPE no
constituird requisito cbligatorio para presentar ofertas o contratar con los organismos,
entidades y Municipalidades, pero estos organismos, entidades y Municipalidades est4n
obligados a difundir las ventajas que el SIPE ofrece a los proveedores del Estado,
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Registro de nuevas empresas y tramitacién en general, a través del
Sistema Unico de Apertura de Empresas del Ministerio de Industria y
Comercio: www.mic.gov.py

Declaraciones aduaneras, que se facilitaron a partir de la promulgacién
dela Ley N°2422/2004, Cédigo Aduanero, que dispone, en su artfculo 8%
Simplificacién de procedimientos, uso de tecnologtas de informacién y
automatizacién. 1. La Direccién Nacional de Aduanas debe adoptar
procedimientos y mecanismos que simplifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones con los distintos actores involucrados en actividades de
comercio exterior, incluyendo la utilizacién extendida de tecnologtas de
informacién, automatizacién y comunicaciones para el intercambio
electrénicodeinformacién. 2, Cuandola Direccién Nacional de Aduanas
lodetermine, la implementacién de nuevos procedimientos informdticos,
mediante resolucién de cardcter general, y le asigne la clave de acceso
confidencial, el cédigo de usuario correspondiente y/o su certificado
digital, mediante un prestador de servicios de certificacién, en los casos
que se requiera, todos los usuarios -deberdn realizar los actos
correspondientes conforme a esta Ley y sus reglamentos, empleando el
sistema informdtico segtin los formatos y las condiciones autorizados.
Las firmas autégrafas que la Direccién Nacional de Aduanas requiera
podrdn ser sustituidas por contraseflas o signos adecuados, como la
firma electrénica, para la sustanciacién de las actuaciones
administrativas que se realicen por mediosinformdticos. 3. El Declarante

o0 el Despachante de Aduanas como usuario del Sistema Informdtico

deberd presentar la declaracién mediante transmisién electrénica de
datos, utilizando su cédigo de usuario y su clave de acceso confidencial
y/o firma.electrénica. 4. Todos los usuarios serdn responsables del uso
del cédigo de usuario y de la clave de acceso confidencial o firma
electrénica asignados, ast como de los actos que se deriven de su
utilizacién. Para todos los efectos legales, la clave de acceso confidencial
y/ofirma electrénica equivale a la firma autégrafa de los mismos. 5. Los
datos y registros recibidos y anotados en el Sistema Informdtico
constituirdn pruebas de que el auxiliar de la funcién publica aduanera
realizé los actos que le corresponden y que el contenido de esos actos y

12
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registros fue suministrado por éste, al usar la clave de acceso confidencial
y/ofirmaelectrénica. Los funcionarioso las autoridadesque intervengan
en la operacién del sistema serdn responsables de sus actos y de los datos
que suministren, segun las formalidades requeridas y dentro del limite
de sus atribuciones, actos que constituirdn instrumentos publicosy, como
tales, se tendrdn por auténticos. Cualquier informacién transmitida
electrénicamente por medio de un Sistema Informdtico autorizado por la
Direccién Nacional de Aduanas, serd admisible en los procedimientos
administrativos y judiciales como evidencia de que tal informacion fue
transmitida. El expediente electrénico estard constituido por la serie
ordenada de documentos registrados por via informdtica, tendientesala
formacién de la voluntad administrativa en un asunto determinado, y
tendrd la misma validez juridicay probatoria queel expediente tradicional.
6. Lasoficinas publicas o entidades relacionadas con la Direccién Nacio-
nal de Aduanas, deberdn transmitir electrénicamente a las autoridades
aduaneras competentes, permisos, autorizaciones y demds informaciones
inherentes a las operaciones aduaneras y a la comprobacion del pago de
obligacionestributarias aduaneras, segin los procedimientos acordados
entre estas oficinas o entidades y la autoridad aduanera. La documen-
tacion emergente de la transmisién electrénica entre dependencias
oficiales constituird, de por si, documentacién auténtica y para todo
.efecto hard plena fe en cuanto a la existencia del original transmitido. La
autoridad aduanera, por su parte, deberd proporcionar a estas oficinas
oentidadeslainformacidn atinentea sucompetencia sobrelas operaciones
aduaneras, segtin los procedimientos acordadosentreéstas. 7. La Direccion
Nacional de Aduanas establecerd procedimientos de contingencia en los
casos en que los Sistemas Informdticos queden, total o parcialmente,
fuera de servicio. La Direccién Nacional de Aduanas estard facultada
para establecer los procedimientos alternativos que suplanten
temporalmente las registraciones en los Sistemas Informdticos. Este
servicio se presta a través de instituciones bancarias privadas.

Exportacion de productos, a través del Sistema dela Ventam’].la’ Unica
de Exportacién del Ministeriode Industriay Comercio: www.mic.gov.py.

Sistema de contrataciones publicas, a través del Portal:
www.contratacionesparaguay.gov.py.

421



DERECHO INFORMATICO

En general, las principales dependencias administrativas cuentan con
centros de documentacién legislativa y administrativa especifica, como por
ejemplo, el PoderJudicial’?, el Ministerio de Relaciones Exteriores, 1a Presidencia
delaRepiiblica, ambas Camaras del Poder Legislativo, CONATEL, CONACyT,
el Banco Central del Paraguay, etc.

B. HAcIA DONDE VA EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL PARAGUAY

Los trabajos tendientes a la concrecién del Gobierno Electrénico en el
Paraguay, han aportado, hasta el momento, integracién, armonizacién y
" coordinacién de todo el trabajo gubernamental, ademés de un considerable
ahorro por reducci6én de costos y mejora del servicio para todos los ciudadanos
(dentro de la regién se han calculado diversos ahorros desde un 7% en
adelante), permitiendo que servicios generales a un 90% en gestién impositiva
progresivamente, todos los tramites administrativos que no tengan caracter de
personalisimos, puedan realizarse via electrénica los trescientos sesenta y
cinco dfas del afio, veinticuatro horas al dia. Las etapas son: informacién
disponible en pantalla, en primer lugar, luego, la posibilidad de descargar los
formulariosy unaterceraetapaqueeslatramitacion interactiva viaelectrénica.

El Gobierno Eiectrénico aporta una publicidad de toda la informacién
gubernamental, con los lfmites imprescindibles de seguridad nacional y de
proteccion de la privacidad e intimidad de los individuos.

13 El Poder Judicial, a través del Centro Internacional de Estudios Judiciales, creado
expresamente para el efecto, complementa la informacién en linea, con soporte en papel
y, aunque en principio, los destinatarios de las obras son los Magistrados, éstas no dejan
dedistribuirse alas Bibliotecas Piiblicas y Privadas y alas Bibliotecas delas Universidades.
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