Informe Anual de Quejas

Fecha: 13 de enero de 2010 Afo: 2009
Circunscripcion Judicial
Cantidad
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Numero de Quejas Ingresadas: 19|110f(0]J0|2|1]0|10(OlO]J]O|lOfO]O]|O0O]| 23
Naturaleza de las Quejas: 0
Sistema de atencidn al publico en la Mesa de Entrada del Registro Publico 1 - - - - - - - - - - - - - - -
Falta de atencién para la confeccion del recibo por parte de un cajero 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Sistema de atencidn al publico en la Mesa de Entrada del Registro Publico y en las cajas de 1 1
la Direccidon de Ingresos Judiciales.- ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Falta de control de ingreso de gestores 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Falta de formularios para la venta en la Direccién del Registro del Automotor y la lentitud 1 1
de despacho en las cajas de compra de formularios en el sub-suelo del Palacio de Justicia ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
En relacion a la regularizaciéon del uso de consultas de casos desde la pagina web 1 1
correspondiente a la Circunscripcién Judicial de Pedro Juan Caballero.- ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
En relacion al deficiente servicio de refrigeracion del tercer piso, Primera Instancia Civil y 1 1
Comercial ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
En relacion al sistema Judisoft, diciendo que la misma no provee informes de la Novena 1 1
Circunscripcién de Misiones ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Sistema de trabajo realizado por los gestores ante la Mesa de Entrada y Salida de la 1 1
Direccion de Registros Publicos.- ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Supuesta irregularidad en la tramitacidn de oficios comisivos - - - - 1 - - - - - - - - - -
Extravio de expediente - 1 - - - - - - - - - - - - -
Supuesta irregularidad en la atencién al pablico en una oficina de Palacio de Justicia de 1 1
Asuncion.- ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Supuesto mal trato por parte de un Oficial de Seguridad en una oficina del Palacio de 1 1
Justicia de Asuncién
Supuesto mal trato verbal en la secretaria de un juzgado del interior del pais - - | - - -111 -1 - - | - - | - - | - - | - 1
Sobre la atencién dispensada por funcionarios de la Seccién Tasas Judiciales, para el cobro 1 1
de Tasas correspondiente a Escrituras sobre venta de inmuebles.




Solicitud de autorizacion a los Juzgados de Paz a fin de que dentro del monto de su
competencia exoneren automaticamente el pago de Tasas Judiciales .-

En relacion a la atencidn al publico para la tramitacion de certificado de Antecedentes
Judiciales

Sobre la falta de coordinacidn en la Mesa de Entrada y Salida de la Direccion de Registros
Publicos y el trato de los funcionarios hacia los gestores.-

Sobre la falta de limpieza en una dependencia del Poder Judicial, de parte de la Empresa de
limpieza contratada Serpar.-

Lentitud de la Oficina de Mesa de Entrada Civil en la entrega de expedientes sorteados en
los Juzgados asignados.

En relacion al mal estado y falta de limpieza de sanitarios (bafios) planta baja.-

En dias de huelga de funcionarios del Poder Judicial, los equipos de sonidos ocupaban el
lugar de trabajo.

Se solicita celeridad en la expedicion de certificados de Antecedentes Judiciales.
Habilitacion de mas cajas para el efecto. *) Sistema de cajeros no habilitados para ingreso
de datos completos de RUC, para expedicién de facturas legales *) Falta de
funcionamiento de aire acondicionado en el segundo piso.-

Derivacién de las Quejas a las siguientes Of

icinas:

Direccion de Ingresos Judiciales

Oficina de Guardia del Poder Judicial

Presentado ante la Oficina de Quejas y Denuncias del interior del pais. Tramitado en el
Consejo de Administracion de la Circunscripcion Judicial de Amambay

Direccion General de Administracion y Finanzas y la Unidad Fiscalizadora de la Empresa
de Limpieza Tercerizada

[y

Oficina Administrativa de la Circunscripcion Judicial de Alto Parana.

Direccion General de Registros Publicos

Departamento de Mantenimiento Técnico

Direccion de Informatica y Sistemas

Oficina Administrativa de la Circunscripcion Judicial de Central

Direccion de Servicios Generales

Sindicato SIFJUPAR y Oficina de Guardia del Poder Judicial

Oficina de Antecedentes Judiciales y Departamento de Mantenimiento Técnico
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Informe Anual de Denuncias

Fecha: Aio: 2009
Circunscripcion Judicial
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Numero de Denuncias ingresadas al sistema: 620( 1| 5|4|(0|0(35/18/3(4|38/2|0|5|0]|2(737
Denuncias por naturaleza

Malos tratos de Funcionarios 6 - - - -l -1 3] - S R I T I -1 1] 12
Malos tratos de Abogados 3 - -] - -] - -] - -] - -] - -] - -] - 3
Malos tratos de Magistrados 2 - - - - - - 1 - - - - - - - - 3
Malos tratos de Innominado 1 - - - - - -] - -] - -] - -] - -] - 1
Malos tratos y agresion fisica - Magistrado 1 1
Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones - Funcionarios 46 - 2 - - -1 41 2 - 131 - -1 5 - - 72
Irregularidad en el ejercicio de la profesion - Abogado 24 | 1| - - - -l 36l 2] -1211]- - - - 37
Irregularidad en el ejercicio de la profesion - Escribano 15 - - - - 1 - - - - - - - - - 16
Irregularidad en el ejercicio de la profesion - Rematador 1 1
Irregularidad en el ejercicio de la profesion - Oficial de Justicia 3 - - 1 - - 1 - - - - - - - - - 5
Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones y malos tratos - Funcionarios 1 - - - - -l 1| - - - - - - - - - 2
Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones - Magistrados y Funcionarios 14 - - 1 - - 1 - - - - - - - - 16
Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones - Funcionarios y Magistrados e
Irregularidad en el ejercicio de la profesion - Abogado 1 o R AR IR IR IR IR IR I B I 2
Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones - Magistrados e Irregularidad en el 9 N O O O O O I A I I R I I 5
gjercicio de la profesion - Abogado
_Irregular_idad enel ejercigio_de la profesion (J!e Abogados_y Of_icial de Justicia, e 0 ) ) ) ) ) NN ) ) ) ) ) ) ] 0
irregularidad en el cumplimiento de sus funciones - Funcionario
Irregularidad en el ejercicio de la profesion de Abogados e Irregularidad en el 5 ] N N N N N N | .
cumplimiento de sus funciones - Funcionarios
Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones - Magistrados 48 -l 11| - -l 641 - - - - - - - 61
Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones - Ministros C.S:J. 1 - - - - - - - - - - - - - - i 1
Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones - Innominados 9 - - - - - - - - - - - - - - - 9
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Irregularidad en el expediente - Innominado

'+ |Amambay

+ |Paraguari

Irregularidad en la expedicion de copia de titulo

Irregularidad en una dependencia del Poder Judicial

~ |~ [9 [Total

Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones, posible extincién de causa penal -
Innominado

~ [~]— ]S [capital

Irregularidad en el cumplimiento de sus funciones y Cohecho Pasivo - Innominado

[3XY

Informe de dos Jueces Penales de Sentencia sobre actuaciones realizadas por un
Tribunal Colegiado en relacion a la tramitacion de un expediente

=

Irracionalidad de las remuneraciones exigidas por los Peritos Matriculados

RN

Supuesto hecho punible de extorsion, estafa y cobro indebido

Ausencia de funcionario en un Juzgado y falta de atencion a profesionales

Supuesto hecho punible (Adulteracién de Cheque)

Supuesto funcionamiento irregular de Escribanias

Supuesto hecho punible - Abogado y Escribano

Supuesto hecho punible - Abogado y Funcionario

Supuesto hecho punible - Magistrado

Supuesto hecho punible - Innominado

Supuesto hecho punible - Funcionarios

Supuesta expresion agraviante - Abogado

Supuesto hecho de irreverencia - Magistrados

Supuesta incomparecencia injustificada en audiencias - Abogados

Supuesta sustraccion de expediente judicial - Escribano

Supuesta sustraccion de expediente judicial - Innominado

Supuesta falsedad de matricula de comerciante

Supuesta falsificacion de escrito con cargos de un Juzgado

Supuesta falsificacion de S.D. de un Juzgado - Innominado
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Supuesta agresion de Abogados 1 S I I I B D R R DT A R B R 1
Supuesto hecho de estafa - Abogado 1 S I D N I B -] - N A 1
Supuesto extravio de fojas documentales de un expediente 1 -t -1 -1 -1t -1-1-1-1-1-1-1-1- 1
Supuesto extravio de un bien particular 0 - - - - - - - Sl - 1| - -] - -] - 1
Supuesto extravio de un bien del Poder Judicial 0 - - - - - - - - -l 1| - - - - - 1
Supuesto Hecho Punible de Produccién de Documentos no Autenticos - Escribanos 0 - - - - -1 1| - - - - - - - - - 1
Supuesta Produccién de Documentos no Autenticos - Falsificacion de firma innominado | 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Supuesto incumplimiento de disposiciones referentes a la remisién de terna de 1 1
martilleros
Supuesta recategorizacion de funcionarios sin autorizacion de la C.S.J. 4 - - - - - - - - - - - - - - - 4
Supuesta irregularidad en la recepcion de un escrito Judicial 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Supuesta falsificacion de Escritura Publica 2 - - - - - -] - -] - -] - -] - -] - 2
Supuesta comision de Hecho Punible de Cohecho Activo y Pasivo 1 -l - -1 -0 -1 -1-1-1-1-1-1-1-1-1- 1
Supuesta falta contra la autoridad y decoro contra una Magistrada 1 S I I I I B I R R D I T R R 1
Supuesta falsificacion de Oficios Judiciales 1 S I I I I e I R R DT I A R R 1
Supuesta irregularidad en el informe presentado por una funcionaria 1 S I I I I B I R R D I T R R 1
Supuesta irregularidades detectadas en los Juzgados Civil y Comercial de la Capital 1 - - - -t -1 -1 -1-1-1-1-1-1-71-1- 1
Supuesta sustraccion y/o faltante de dinero de la caja fuerte de una oficina 1 1
Administrativa del Poder judicial
Supuesta sustraccion de documentos de la carpeta fiscal de una causa penal 0 - - - - - - - - -l 1| - - - - - 1
Supuesto Hecho Punible contra la Prueba Documental - Innominado 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Supuesto menoscabo a la presencia de una jueza en una Intendencia y supuesta
irregularidad en una Juzgado de Paz del interior del pais
Supuesta amenaza - Funcionario 0 - - - - - - - - - 1 - - - - - 1
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Supuesta conducta antiética - Magistrado

— |Capital

~ [Total

Supuesta comision de Hecho Punible - Supuesta irregularidades en el cumplimiento de
sus funciones - Funcionario y Supuesta irregularidades en el ejercicio de la profesion -
Abogado

[EEN

Supuesto hecho punible de estafa - Funcionario

Supuesto hecho punible de estafa - Abogado

Supuesto informe de juicios: Civil, Comercial y Laboral en un Juzgado de Paz en
relacion al enjuiciamiento de una Magistrada

Supuesta actuaciones irregulares de magistrados y otros funcionarios

Supuestas ausencias por comision - Funcionario

Supuestos funcionarios nombrados que no prestan servicios en una Circunscripcion
Judicial del interior del pais

o

Supuesto Hecho Punible - hurto agravado - Funcionario

Irregularidad en la inscripcién de asientos registrales de una finca - Innominado

Irregularidad en la inscripcion de una finca

Informe de actuacion de una Mediadora de una Circ. Judicial

Supuesto cobro de matricula

Solicitud de Auditoria de Gestion en un Juzgado de Paz de la Capital

Malos tratos de funcionarios y extravio de un bien particular

Mal desempefio en sus funciones - Innominado

Mal desempefio en sus funciones - Magistrado

Mal desempefio en sus funciones y retardo de justicia - Magistrado

Mal desempefio - Conducta indebida - Abogado

Mal desempefio - Conducta indebida - Funcionario
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Supuesto mal desempefio en el cumplimiento de sus funciones - Funcionario
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Supuesto mal desempefio en el cumplimiento de sus funciones - Magistrado
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Supuesto mal desempefio en el cumplimiento de sus funciones - Innominado
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Supuesto mal desempefio en el cumplimiento de sus funciones - Magistrado y 2 1 1 4
Funcionario
Supuesto mal desempefio en el cumplimiento de sus funciones y supuesto mal 1 1
desempefio en el ejercicio de la profesion - Innominado
Supuesto mal desempefio en el cumplimiento de sus funciones - Magistrado y Supuesto 1 1
mal desempefio en el ejercicio de la profesion - Abogado
Supuesto mal desempefio en el cumplimiento de sus funciones y supuesta comision de 2 )
Hecho Punible - Innominado
Supuesto mal desempefio en el ejercicio de la profesion y Supuesto mal desempefio - 1 1
extincion de causa penal - Innominado
Supuesto mal desempefio en el ejercicio de la profesion - Abogado wofl-f-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-110
Supuesto mal desempefio en el ejercicio de la profesion - Escribano 6 - 1 - - - 1 - - - - - - - - - 8
Supuesto mal desempefio en el ejercicio de la profesion - Oficial de Justicia 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Supuesto mal desempefio en el ejercicio de la profesién - Innominado 2 S I I I v S B R D A e N R 2
Supuesta comision de Hecho Punible - Innominado 1 - - - - - - - - - - - - - - ; 1
Supuesto extravio de piezas procesales de un expediente 1 - - - -t -1 -1 -1-1-1-1-1-1-71-1- 1
Supuesto extravio de Escrituras Pablicas 1 S I I I I e I R R DT I A R R 1
Supuesto mal desempefio - extravio de expedientes - Innominado 5 - - - - - - - - - - - - - - - 5
Supuesto mal desempefio - extincién de causa penal - Innominado 4 - - - - - - - - - - - - - - - 4
Supuesto mal desempefio - extincion de causa penal - Magistrado 1 - -1 -1 -1t -1-1-1-1-1-1-1-1- 1
Supuesto robo de expediente judicial y hojas de protocolo 1 - -] - -] - -] - -] - -] - - -] - 1
Supuesto retiro de expediente judicial sin autorizacion del Juez 1 - - - - | - -] - -l -1 1| - -] - S 2
Supuesto hecho de evasion y otros hechos punibles 1 - - - - - -] - - | - - | - -] - -] - 1
Supuestas irregularidades en la boveda de seguridad de una Circunscripcion Judicial 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Supuesto mal desempefio - retardo de justicia 1 - - - - - -] - - | - - | - -] - -] - 1
Condena por Produccion de Documentos Publicos de Contenido Falso - Escribano 1 - - - - - -] - - | - S - -] - S 1
Estafa y produccion de documento no auténtico 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 |Pag.:5/7
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Falsificacion de Instrumento publico - Escribano 1 - - - - - - - - - -] -] - - 1
Falsificacion de Instrumento pablico - Abogado 1 - - - - - -] - - - B D 1
Falsificacion de contrasefia - Innominado 1 S T e e - - - - - - - 1
Extravio de expedientes - Innominados 7 - - - - - -1l - - - - - - - 8
Extravio de expedientes - Funcionarios 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Extravio de bienes del Poder Judicial 1 S I I I i S B I R A e N R 1
Irregularidades en relacion a la suspension de audiencias preliminares en los Juzgados
de Garantias de una Circ. Judicial 1 I O O O I O O O e e 1
Irr?gularidad en el procedimiento de inscripcion de matriculas en una Cir. Judicial del 1 ] ) ] ) ] ] ) ] ) ] ) ] ) ] ) L
pais
Extincion de causas penales 26| -1 -1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1 26
Ejercicio de la profesion de abogado siendo funcionario publico 1 T T R e e e T T I 1
Llegada tardia y mal desempefio en sus funciones - Funcionario 1 S I D I e v S I R I I AU N 1
Llegada tardia - Funcionario 0 - - - - - -l 1| - - - - - - - 1
Adulteracion de documentos publicos - Abogado 1 S I I I v S B R D A e N R 1
Abandono de cargo - Magistrado 1 - -] - -] - -] - -] - -] - -] - - 1
Abandono de cargo - Funcionario 8 -l - -1 - -3 -1-1-1-1-1-1-1- 11
Ausencia injustificada y abandono de cargo - Funcionario 0 - - - - - - - - - 1 - - - - 1
Antecedentes de recategorizacion 1 - - - -] - -] - S S -] - - 1
Ausencia injustificada - Funcionario y Magistrado 0 - - - - -l 1| - - - - - - - - 1
Ausencia injustificada - Funcionario 9 -l -1 -1 -1-1-1-1-121e6f-1-1-1-1-1 17
Adulteracion de documentos publicos - Innominado 3 T e e e e e D D D e 3
Supuesta falsificacion de documento - Abogados 1 S I I I I B I R R D I T R R 1
Reporte de la Direccion de Administracién y Control de Personal - Funcionarios : 142 | - - - - - -] - - | - -] - -] - - - | 142
No recepcion de Oficios Judiciales en una Oficina del Poder Judicial 1 - - - - - - - - - - - - - - 1
Percance con un vehiculo de la Corte Suprema de Justicia 1 - - - - - - | - - | - - | - -] - - 1
Presunto ultraje en una Oficina del Poder Judicial 1 - - - - - - - - - - - - - - 1
Produccion de Documento no Auténtico - Abogado 1 T e e e e e 1
Produccién mediata de documento publico de contenido falso - Innominadas 5 - - - - - - - - - - - - - - - 5
Otros: Transgresion del art. 134, 4 de la CN y el art. 19 concordante con el art. 586 1 ] N N N N | | ] 1

ambos del CPC y los articulos 76 y 77 del CPC.
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Otros: Supuesta instalacion de videocamara en una dependencia del Poder Judicial

Otros: Extravio de evidencia
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Informe Anual de Denuncias

Fecha: 13 de enero de 2010 Afio: 2009
Circunscripcion Judicial
Cantidad
Informacion 55 = > o
SITEEe ARHMHENHARELE

E | Elels|8lE|lS|S|Els|alel8|2|22] -

= clslals|glel®|s|z|S|la|<|2|L]|c 2

N Slol2)1S8|l<|=z|8lz|S[&]1S818[8[&]8 2

Numero de Denuncias derivadas: 620 1 15(4/10(0(35/18( 314138/ 2|10|5(01|2]| 737

1- Superintendencia General de Justicia 454 1 5 4 - - |(34]16] 2 4 1341 2 - 5 - 2 563
2- Direccidn General de Auditoria de Gestion Judicial 127 - - - - - 1 1 1 3 - - - - - 133
3- Direccién General de Auditoria Interna 22 - - - - - - - - -1 1] - - - - - 23
4- Oficina de Etica Judicial 4 - - - ; , ; ; - - - - - - . . 4
5- Consejo de Superintendencia de la Corte Suprema de Justicia 9 - - - - - - 1 - - - - - - - - 10
Asesoria Juridica de la D.G.A.F. 2 - - - - - - - - - - - - - _ - 2
6- Superintendencia General de Justicia y Etica Judicial 2 - - - - -] - -] - -] - -] - . - 2
Numero de Consultas recibidas de parte de los usuarios sobre sus denuncias| 193 193
presentadas




Informe Anual de Denunciados

Ano: 2009
Circunscripcion Judicial
Cantidad
. c © (%]
Informacion =i AEE a5 2] g 2
s |Elelg|8lElE|slEls|el8l8|s|5]E|
s 15| 3|8|S|El8|&|8|2|5|8|s5ls|s|5| 2
8 Slol8|l8|l<z|l=l8l=S]|82]18]18]|8]|2[S8 =
Numero de Denuncias ingresadas al sistema: 620/ 1|5(4(0/(0(35(18/3|4138/2|0(5(0(2]| 737
Total de funcionarios judiciales y auxiliares de
justicia clasificados por cargo y/o profesién, que
han sido denunciados en forma nominada ante
esta Oficina de Quejas y Denuncias.-
Magistrados 95 1203 | _1w{ey 1y ] 125
Funcionarios 303 - 41 3 i i 19| 6 -1 4144] 1 5 - 2 391
Abogados 65 1 1 - - - 41 8 1 - 1 1 - - - -
82
Escribanos y Notarios Publicos 26 -ty - -1 -130-1-1-1-1-1-1-1-1- 30
Perito 1 - - - - - - - - - - - - - - -
1
Rematadores 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1
Oficial de Justicia 5 - -1 - -11]11] - - - - - - - - 3
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