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Hacia una Justicia mas eficaz y transparente

Las instituciones de la Republica son perfectibles y por ello
mismo deben estar sometidas a procesos permanentes de
fortalecimiento y control para el mejoramiento de su eficien-
cia y eficacia, asi como para la consolidacion de sus avan-
ces Yy la correccioén de sus errores. ElI Poder Judicial tiene
diversos programas institucionales que buscan desarrollar
esta necesaria tarea con el propdsito de lograr un mejor y
mayor acceso a la Justicia para todos los habitantes del
pais.

La Corte Suprema de Justicia, a través de estos programas
especificos, busca el fiel cumplimiento de la mision y vision
contenidos en el plan estratégico institucional, al tiempo de
ratificar su voluntd politica en procura de un Poder Judicial
independiente, transparente y eficaz, que es basico para la
vigencia efectiva del Estado de Derecho.

Este Dossier presenta una mirada compendiada y sintética
de diversas acciones que han sido desarrolladas en el
marco del Programa Umbral, asi como los resultados que
se han alcanzado en este contexto. De igual manera, se
presenta la evolucién que se esta generando en el mejora-
miento de la percepcién ciudadana sobre el Poder Judicial,
a partir de indicadores e informes de la organizacién Trans-
parencia Paraguay, cambio perceptivo que, debe senalarse,
coincide con el tiempo de ejecucion del Programa Umbral y
de otros programas institucionales, muchos de ellos ejecu-
tados con el invalorable apoyo de la cooperacion internacio-
nal, que abordan el fortalecimiento en diversos ambitos del
Poder Judicial.
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PROGRAMA UMBRAL
EN EL PODER JUDICIAL

Un apoyo para el mejoramiento
de la administracion de justicia

El Programa Umbral se convirtié en una herramienta fundamental para el mejoramiento de la
justicia. En ese sentido, la Corte Suprema de Justicia dicté varias acordadas y creo varias
oficinas para controlar mejor el desempefio de los encargados de administrar la justicia. En

poco tiempo de implementacion los resultados saltan a la vista, convirtiendo al nuevo sistema

disciplinario y de control interno en herramienta fundamental para el combate a la corrupcion,
la impunidad y otros males que afectan a la justicia.

nacional para formar parte del “Plan Umbral de leiplinario y del control interno se sumo la definicién de dife-
Cuenta Desafio del Milenio” y desarrollar una reorgaientes aspectos basicos y fundamentales, como, por ejem:
nizacion de la gestion publica. Coincidiendo con varias refqio, los criterios de derivacion para la oficina de quejas y
mas que venia implementando el Poder Judicial a fin de alod@nuncias.
zar los objetivos propuestos en su Plan Estratégico, la instiUna resolucion de transicién del sistema disciplinario fue
tucion fue una de las elegidas para implementar el refergfmrobada y fueron capacitados funcionarios judiciales en
proyecto. Derecho Administrativo, Etica Pablica, Control Interno,

Previamente, bajo los auspicios del Programa, se elaborénformatica, Administracién Pablica, en el uso de manuales
diagndstico para proponer el modelo de gestion judicial que rdésfunciones y procedimientos de la Oficina Disciplinaria,
se adecuaria a las necesidades. y en técnicas de investigacion.

Tal es asi que se editd un Manual conteniendo ordenadameron el nuevo método, la duracién de los sumarios se ha
te los deberes, obligaciones, responsabilidades y prohibidagrado reducir ostensiblemente, destacando el hecho de que
nes inherentes a todo funcionario judicial y a los auxiliares jgigra la realizacion de las investigaciones las denuncias sor
justicia cubiertos por la potestad de Superintendencia de la @oeviamente estudiadas de manera exhaustiva por la Ofici-
te Suprema de Justicia. na de Analisis, compuesta por tres unidades de estudio, pare

Al marco normativo existente hasta entonces se sumarenomendar la instruccién del sumario o el archivamiento
otros documentos dictados por la maxima autoridad judic@# las denuncias.
que impactaron de manera directa en el fortalecimiento de lagl apoyo del Programa no solo trajo innovaciones nor-
facultades disciplinarias y de control. Estos respondieromativas y mejoramiento en infraestructura, sino también
propuestas técnicas elaboradas por el Programa con la calances tecnolégicos. Actualmente se encuentra en etapa d
boracion de los funcionarios de las areas afectadas (Consejminacion el software que permitira trabajar en red a las
de Superintendencia, Superintendencia General de Justicidiginas involucradas directamente con la Superintendencia
la Direccion de Auditoria Interna). General y los ministros integrantes el Consejo de Superin-

Al establecimiento de funciones y procedimientos pat@ndencia de la Corte Suprema de Justicia.

E n el afio 2006, Paraguay obtuvo la calificacion intemejorar la gestion de las oficinas encargadas del sistema dis:
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IMPORTANTES MEDIDAS DE LA CORTE PARAALCANZAR LOGROS INSTITUCIONALES

Las Acordadas llevadas a la practica dieron de inmediato sus primeros resultado

[ Corte Suprema de Justicia ] vés de su Secretaria
| General.

m Una Direccién
General de Auditoria
de Gestién Judicial,
dependiente del Con-
sejo de Superinten-
dencia de Justicia.
m Una Oficina Disci-
plinaria, dependien-

Tal como estaba previsto, en febrero de este afio entra-
ron en funcionamiento los nuevos procedimientos y uni-
dades creadas por el Programa Umbral al amparo de
acordadas que autorizaron su funcionamiento.
Comenzaron a operar la Oficina de Quejas y Denuncias,
un nuevo sistema de control interno de gestion judicial Superintendencia l [ Direccion General de ]
General Auditoria de Gestién Judicial

-no jurisdiccional- y una Direccion General de Auditoria

de Gestion Judicial. Ademas se instald la Oficina : |
Lo . . Coordinador T

Disciplinaria dentro de la estructura Superintendencia Analisis y

Programacion Programada (Pendiente)

| Departamento de Analisis ;{Dapanamanlﬂ de Instruccion| )4

Unidad de Auditoria
de Reaccion Inmediata

Organigrama operativo

[ Consejo de Superintendencia de Justicia ]

[ Oficina de Quejas y Denuncias ]

Manual de .
Unidad de Funciones y te de la Superinten-
Auditoria Procedimientos dencia General de

General de Justicia. Justicia.

Lo anterior cons-
tituye —en el plano
formal y tal como se

L a creacion de los nuevos procedi

mientos y unidades organizacio- E— T
nales dentro del Poder Judicial ha obe [ el }-— [ Seguimiento de Casos ]

Servicios Administrativos Manual de

decido, de forma directa, al cumpli- Funciones y establecia en el obje-
miento del objetivo fijado en el Pro- Oficina Disciplinaria F’E’:::;’;‘:{:)“s tivo del Programa
grama Umbral para este Component ¥ Umbral-: “el fortale-
2, cuando dice: “Contar con sistema: F“::;';i'e‘;ey cimiento del Conse-
y mecanismos efectivos de denuncic Procedimientos jo de Superintenden-
control, supervision y sanciones apli- (Aprobados) cia de la Corte
cables a jueces, funcionarios judicia . Suprema de Justicia
les y auxiliares de justicia, que permi- H6ibe [ DAY ] ' Recibe la Denuncia | en el ambito del
tan aumentar la imparcialidad en los l el Informe 2| ! Control y Supervi-
procesos y contribuyan a la reducciol / ' [ Verifica J < sién y en el aspecto
de la corrupcién e impunidad”. 4 [ Analiza las Pruebas y ] ] ' Registra Disciplinario”. Estos

Busca este objetivo que el sistem; ' Complsmenta e resultados, alcanza-
de Administracién de Justicia de Para [ Colecta Pruebas J Deriva dos durante la vida
guay “descanse en la necesidad d - l Decide si aconseja J del Programa, crean
contar con juzgadores imparciales \ fedllzas Lumaiia — en el Poder Judicial
justos para lo cual es imperativo con [ Prepara Informe ] . - ?fQUimie”‘?_ o una capacidad efecti-
tar dentro del Poder Judicial con [ Instruye Sumario ] P— va para identificar,

mecanismos de control efectivos d¢
las actuaciones judiciales, que detec
ten las violaciones y las inconducta:

investigar, procesar
oportunamente y
sancionar conductas,

por parte de jueces, funcionarios judi-

ciales y auxiliares de justicia, asi comeon efectividad, siendo claros dean alcanzado todos los resultados espe-
con un sistema disciplinario que se@ue, tal y como el mismo Plan Umbratados del Componente, siendo los prin-
encargue de imponer sanciones a lde sefiala: “El establecimiento de una&ipales:

mismos y actuar como elementaapacidad efectiva para la investiga-

disuasivo de hechos ilegales y deién, procesamiento y sancion déd\) A nivel de sistemasy

corrupcion”. actos de corrupcion en el Poder Judi- procedimientos:

El desarrollo de las actividades paraial representa indudablemente unm Un sistema institucional de
hacer realidad esta propuesta de trabgran desafio y requiere de una volun- recepcién, registro, atencién y corrupciéon y la impunidad. B) Anivel de organizacion cias en términos de ley y, en general,
jo exigia claridad conceptual, asistentad politica sincera”. seguimiento de quejas y denun- m Un sistema disciplinario reorga- y funciones: lo que deberia ser un auténtico Estado
cia técnica para elaborar las propues- cias. nizado que cuenta con mecanis-m Una Oficina de Quejas y Denun-de Derecho, que depende, en definiti-
tas y apoyo politico institucional RESULTADOS ALCANZADOS m Un sistema institucional de con- mos efectivos de denunciay san- cias, dependiente del Consejo dea, del buen o mal funcionamiento del
para aprobarlas y hacerlas funcionar A mediados de este afio ya se habi- trol interno y de supervision de la ciones aplicable a jueces, funcio-  Superintendencia de Justicia a traPoder Judicial.

vicios y actos de

narios judiciales y auxiliares decorrupcién de jueces en general, fun-
justicia, orientado a identificar y cionarios judiciales y auxiliares de
sancionar vicios e in conductasjusticia, que afecten, entre otros: el
a aumentar la imparcialidad enbuen funcionamiento del sistema judi-
los procesos y a reducir lacial, el adecuado cumplimiento de
corrupciéon y la impunidad. deberes y responsabilidades, los pla-

zos procesales, la emision de senten-

gestién judicial, de corte preven-
tivo, aplicable a jueces, funcio-
narios judiciales y auxiliares de
justicia, orientado a identificar y
sancionar vicios e in conductas,
a aumentar la imparcialidad en
los procesos y a reducir la
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE JUSTICIA

Se fortalece la potestad disciplinaria

En agosto del 2007, a través de la
Acordada N° 470, la Corte

Oficina para tramitar denuncias y sumaric

| 18 septiembre de 2007, por Acor-

dada N 476, la Corte Suprema de A CONTINUACION EXPONEMOS LAS CIFRAS ESTADISTICAS DEL

TRABAJO EN DESARROLLO HASTA AGOSTO DE 2008, DE ACUERDO

Suprema de Justicia reglamento la
potestad disciplinaria de la institu-
cion establecida en la Constitucion
Nacional, asi como la facultad de
aplicar sanciones, a través del
Consejo de Superintendencia, sin
perjuicio de los deberes y faculta-
des de los jueces y tribunales,
establecidos en el Articulo 236 del
Cadigo de Organizacion Judicial y
en las leyes procesales.

e - \

En la Oficina Disciplinaria diariamente se tramita una cantidad importante de casos

denunciados.

| reglamento, que entr6 en vigenciaConsejo de Superintendencia tiene laMagistrados (JEM).

el 1 de febrero de 2008, es aplicabldibertad de prescindir de la instruccién

a los magistrados, funcionarios, defensodel sumario.

En caso de que el JEM absuelva al
acusado o rechace la acusacion por con-

res publicos y auxiliares de justicia que La acordada también menciona quesiderar que el hecho denunciado no exis-
incurran en inobservancia o incumpli-en los casos en los cuales una falta disctié o no fue cometido, el Consejo de
miento de sus deberes, obligaciones plinaria constituya una causal de enjui-Superintendencia archivara la denun-
prohibiciones, aspectos que son consideziamiento de magistrados prevista en I&ia, pero en caso de que el Jurado con-
rados faltas sancionables disciplinariaiegislacién, el Consejo remitira la denun-sidere que los hechos no son suficiente-
mente. Incluso, en casos de flagrancia, elia al Jurado de Enjuiciamiento demente graves para justificar la remo-

g |

Sede del Poder Judicial en San Lorenzo. Todas las circunscripciones del pais estan
regidas por el sistema de control disciplinario.

cion del denunciado, el Consejo de Supe-
rintendencia instruird el correspondien-
te sumario. Para una mejor aplicacion de
esta misma acordada se resolvié que para
los casos en que se haya dispuesto el ini-
cio de un sumario administrativo, antes
del 1 de febrero del 2008, el proceso dis-
ciplinario se tramitara de conformidad
con el procedimiento vigente al momen-
to del inicio del sumario, mientras que
las causas contra personas innominadas
que estén en tramite al 1 de febrero que-
dan suspendidas y los antecedentes remi-
tidos al Departamento de Andlisis de Ofi-
cina Disciplinaria.

Este a su vez tendra la potestad de
recomendar el archivo del caso siempre
y cuando no se individualice a una 0 mas
personas como responsables de la
comision de la falta o la prosecucién de
la misma.

Setiembre 2008

Justicia dispuso la creacion de la Ofi- ~ o' As CORRESPONDIENTES AREAS DE INVESTIGACION DENTRO

cina Disciplinaria del Poder Judicial a
cargo de la Superintendencia General de
Justicia, encargandose a la misma Ic
tramites de denuncias y de sumario
administrativos de la comunidad juridi-
ca afectada a la administracién de just
cia, compuesta de funcionarios, actuz
rios, defensores publicos, profesionale
abogados, peritos, rematadores, tradu
tores y magistrados. Los manuales d
funciones fueron aprobados por resol.
ciones del Consejo de Superintendenc
de la Corte Suprema.

La Oficina Disciplinaria tiene vigen-
cia desde el 1 de febrero pasado y p
la misma Acordada 476 se habii
encomendado al Superintendent
General de Justicia la coordinacior
para el establecimiento integral de s
funcionamiento. La Oficina Disciplina-
ria esta conformada por una Coordine
cién General y los departamentos d
Andlisis, Instruccion, Seguimiento de
Casos y Administrativo.

Ala fecha se halla en plena vigen
cia la estructura funcional y normati-
va pertinente, tramitandose una impot
tante cantidad de denuncias y sumario
Es destacable que a la fecha las Unid
des de Andlisis han recibido en tota
830 denuncias, tramitados de confor
midad a la Acordada 470/08 y remiti-
dos en un ndmero de 626 recomenda-
ciones al Consejo de Superintendencia
de la Corte Suprema de Justicia. La<
secretarias han recibido 299 expe
dientes con orden de instruccion di
sumarios tramitados de acuerdo al nus
vo sistema disciplinario, concluyendc
102 casos con dictamenes de la Sup
rintendencia General de Justicia, en u
plazo promedio de 61 dias.

A estos se suman los expediente
administrativos tramitados con el
antiguo sistema disciplinario que har
concluido en una cantidad de 184 dic
tamenes en el presente afio.

DE LA OFICINA DISCIPLINARIA.
CANTIDAD DE DENUNCIAS EN EL ANO 2008

Unidad |

SANCIONES DISCIPLINARJAS CON LA NUEVA NORMATIVA
ANO 2008

830
|
2471 224 244
I l I B
Unidad | Unidad Il Unidad Il Unidad IV Total de Casos
626
179 164
I I I
Unidad Il Unidad IlI Unidad IV Total

TOTAL DE EXPEDIENTES REMITIDOS: 282

Destitucién ~ Otros
4% 2%

Archivo

19%

Multa
36%

Absolucién
17%

Apercibimiento en

g

Suspensién
10%
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AVANCES EN EL PODER JUDICIAL PARALAEFICACIA'Y LATRANSPARENCIA

Auditorias apuntan a mejorlr tramitacion de juiCios mmsszie:

Por acordada numero 478, la Corte Suprema de Justicia cre6 la Direccidn
General de Auditoria de Gestion Judicial, con el objetivo de lograr una
ordenada y eficiente tramitacién de los juicios y el pronunciamiento de los
fallos en término de ley, respetando el principio de independencia judicial,
asi como el de ejercer el control correspondiente sobre los auxiliares de
justicia de conformidad con la normativa aplicable en la materia.

L a Direccion ha procesado denun-
cias y ejecutado auditorias que
incluyeron a las circunscripciones de
Alto Parana, Caaguazu, Paraguari,
Itaplia y juzgados de la capital del pais.
Un total de 37 auditorias fueron de-
sarrolladas y se estudiaron las causas
de extincién de 58 expedientes penales

Auditorias de Campo Programadas

En los meses de marzo a junio del corriente afio, la Direccion General de Auditoria de Gestion Judicial ha reali-
zado Auditorias de Campo Programadas en los siguientes juzgados y tribunales de la Republica:

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL 13er. TURNO

JUZGADO PENAL DE GARANTIAS DE LUQUE

JUZGADO PENAL DE GARANTIAS N° 1 DE GARANTIAS DE SAN LORENZO

JUZGADO EN LO LABORAL 3er. TURNO

JUZGADO EN LO LABORAL 5to. TURNO

JUZGADO DE LANINEZ Y LAADOLESCENCIA 3er. TURNO

JUZGADO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 6to. TURNO

JUZGADO PENAL DE SENTENCIAN® 13 DE SAN LORENZO

JUZGADO PENAL DE SENTENCIAN® 18

CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DE ITAPUA (12 JUZGADOS DE 1RA. INSTANCIAY 5 TRIBUNALES DE APELACION )

DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS SURGIERON LOS SIGUIENTES HALLAZGOS:

FALTA DE REMISION AARCHIVO DE LOS EXPEDIENTES FINIQUITADOS
EXPEDIENTES CON FOLIATURA INCOMPLETA

DATOS INSUFICIENTES EN CUADERNOS DE TENENCIA OBLIGATORIA
FALTA DE CONSTANCIA DE RECEPCION POR OTRAS DEPENDENCIAS EN EL EXPEDIENTE
INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS PROCESALES

SUSPENSION REITERADA DE AUDIENCIAS

CARATULAS CON DATOS INCOMPLETOS

FALTA DE CUADERNOS DE USO OBLIGATORIO

PROVIDENCIA SIN SELLOS

PROVIDENCIAS SIN FECHA

PROVIDENCIA SIN FIRMA DEL JUEZ

FALTA DE FIRMA EN LOS CARGOS

CARGOS CON FIRMA DEL OFICIAL DE SECRETARIA EN EL EXPEDIENTE
FALTA DE CARNET IDENTIFICATORIO EN LOS FUNCIONARIOS

FALTA DE CONSTANCIA EN EL EXPEDIENTE DE LOS MOTIVOS DE
SUSPENSION DE AUDIENCIAS

PRACTICANTES SIN RESOLUCION

B FUNCIONARIOS COMISIONADOS SIN RESOLUCION

Setiembre 2008

siguiente resultado en cuanto a hallazgos:

por el transcurso de los plazos procedlizar auditorias de gestion judicial y de
sales. control en los casos que sean solicitados 19 Juzgados tienen cuadernos de uso

Antes del mes de diciembre de cada afipor la Corte. obligatorio con datos insuficientes.

esta Direccion debe presentar un plan dgxisten dos tipos de auditorias: las d& 15 jyzgados con incumplimiento de los
trabajo a la maxima instancia judicial enCampo Programadas y las de Reaccion
base a un seguimiento estadistico sobreimediata. En las siguientes paginas se
los resultados de la labor judicial. Ade-presenta un resumen del desarrollo de
mas esta dependencia esta facultada a rambos tipos.

plazos procesales (morosidad).

14 Juzgados tienen expedientes con

foliatura incompleta.

- 7 Juzgados no remiten los expedientes
finiquitados a Archivo General.

- 7 Juzgados con suspension reiterada de
audiencias preliminares.

- 6 Juzgados con falta de carnet identificato-
rio de los funcionarios.

- 3 Juzgados con practicantes sin resolucion.

- 2 Juzgados sin constancia de recepcion por
otras dependencias en el expediente.

- 2 Juzgados con providencias sin sellos.

- 2 Juzgados con funcionarios comisionados
sin resolucion.

- 2 Juzgados con falta de constancia de los
motivos de suspension de audiencias.

- 1 Juzgado con providencias sin firma del juez.

- 1 Juzgado con providencias sin fecha.

- 1 Juzgado con firma en el cargo de la Oficial
de Secretaria en los expedientes.

- 1 Juzgado con falta de firmas del Actuario en
los cargos.

- 1 Juzgado con falta de cuadernos de uso
obligatorio.

- 1 Juzgado con caratula con datos incompletos.

En cuanto a observaciones:

- 12 Juzgados con Espacio Fisico insuficiente.
- 11 Juzgados con Recursos Humanos

' insuficientes.
La Direccion General de Auditoria de Gestion Judicial se encuentraen el piso10de o) = =\ o o o ticos
la Torre Sur del Palacio de Justicia de Asuncion. g
insuficientes.
SE REALIZARON LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES: - 6 Juzgados con Recursos Materiales
insuficientes.

B CARENCIA DE INVENTARIO DE EVIDENCIAS -6 Juzgados con inseguridad enla guarda y
B CARENCIA DE INVENTARIO DE EXPEDIENTES custodia de los expedientes.

W RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTES - 1 Juzgado con carencia de inventario de
B RECURSOS MATERIALES INSUFICIENTES evidencias

B RECURSOS INFORMATICOS INSUFICIENTES 14 d ' 2 dei tario d
B ESPACIO FISICO INSUFICIENTE © | CUERERD BRI et £
- expedientes.

INSEGURIDAD EN LA GUARDA'YY CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES
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La Direccion General de Auditoria de Gestion Judicial realiza dos tipos de auditorias: las de reaccion inmediata y las programa-
das. Anualmente, la Direccién debe reportar un informe estadistico y proponer un plan de trabajo para el afio siguiente.

a Direccion General de Auditoria  Asimismo, fueron auditados los miento de oficio, intento de cobro inde-

de Gestidn Judicial realiz6 unjuzgados Penal de Garantias N° 9 deido de tramites en Juzgado de Paz,
resumen de las auditorias de reacci6@apital, de San Juan Nepomuceno, deregularidades en el manejo de las
inmediata entre los meses de febrerto Civil y Comercial de San Lorenzo, secretarias, irregularidades en el mane-
a junio de este afio y del estudio déPenal de Sentencia N° 7, 16 y 27 de I§o de expedientes y en el expediente,
los casos de extincién de la acciérCapital. También, la escribania con sedenalos tratos, suspension de audiencia
penal. Fueron auditadas las circunsen Mariano Roque Alonso. sin motivo y retardo de concesién de
cripciones judiciales de Alto Parana, Las auditorias de reaccién se origitecursos. Cabe mencionar que se reali-
Caaguazu, Paraguari, ItapuUa, asi comearon debido a las denuncias de extrazaron recomendaciones varias, como la
los juzgados en lo Civil y Comercial vio de expedientes, falsificacion de senremision a la Oficina Disciplinaria, al
de 2°, 9° 11°vy 12° Turno de la Capi-tencias u oficios judiciales, escribanialurado de Enjuiciamiento de Magistra-
tal, en lo Civil, Comercial y Laboral operando fuera del lugar de concesiélos, y encargos para la ordenada trami-
2° Turno de Villarrica, en lo Civil, de matricula, expedientes paralizadogacion de los procesos, asi como se dis-
Comercial y Laboral de Lambaré y losextincién de la accién penal, extraviopuso también el archivo de las denun-
de Paz de Luque y Villa Elisa. de la carpeta fiscal, falta de diligencia-cias presentadas.

MOTIVO DE DENUNCIAS

Extravio de expedientes

Falsificacion de Sentencias
u Oficios Judiciales

O Irregularidades en el
manejo de expedientes
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Informes sobre casos de extincion penal

La Direccién General de Auditoria de General de Justicia para la instruccion delientes entre los distintos 6rganos juris-
Gestion Judicial recibio 58 expedientes déos sumarios administrativos a los efectosliccionales (juzgados de garantias, tribu-
extincion de la accion penal por el trans-de deslindar las responsabilidades. nales de sentencias, tribunales de apela-
curso del tiempo méximo de duracién del  Es asi que encontraron inconvenientesion).
proceso. De cinco de ellos fueron elaboen la tramitacion de las causas penales, Por ultimo encontraron dificultades en
rados informes y enviados al Consejo deomo ser las suspensiones reiteradas d&conformacion de los tribunales de Sen-
Superintendencia de la Corte Suprema dia audiencia preliminar por distintos moti- tencia, lo que ocasiona que las audiencias
Justicia. vos, incluyendo planteos dilatorios de lagde los juicios orales sean fijadas en pla-

La Direccion recomendd la remision partes que son concedidos sin mas tramezos mucho mayores a los establecidos en

de los antecedentes a la Superintendendes, lentitud en la remision de los expe€l Cadigo Procesal Penal.

CAUSA ARTi%glﬁl%gS MOTIVO DE EXTINCION CONCLUSION AUDITOR
EDUARDO Arts. 84, 364, 365 | Mora en cuanto a la remision de las actuacio- | Se destaca la imposibilidad material a fin de conformar un tribu- | Teresita
BENITEZ del CPP nes para la conformacién del tribunal, no se | nal para juzgar la causa en tiempo razonable. Alvarenga
S/ HOMICIDIO Art. 186 Inc. C cumple el plazo para la realizacién del juicio | Los jueces se hallan con calendarios de juicios preestablecidos
oral. Asi mismo la ausencia del defensor en | y saturados.
DOLOSO del COJ ocasion de la declaracion indagatoria en
sede del M.P,, lo que llevd a la nulidad del pro-
ceso penal y a una nueva conformacion de un
tribunal.
MA. CRISTINA | Arts. 352, 364 No se cumplid el plazo para la sustanciacion Mirko
AVALOS VDA. DE| del CPP de la audiencia preliminar y de remision de las Vallinotti
GIUBI S/ LESION | Art. 14 de la actuaciones para la conformacion del Tribunal
para Juicio Oral.
GRAVE Acordada 9/34
SATURNINO Arts. 113, 352, No se cumplié el plazo para la sustanciacion Mirko
BONUSSI 364 de la audiencia preliminar y de remision de las Vallinotti
GIMENEZ del CPP actuaciones para la conformacion del Tribu-
nal para Juicio Oral. Asi mismo no se ha cum-
Y LUIS AMERICO plido lo dispuesto en cuanto al poder de dis-
MORENO VIGO ciplina de los jueces para la regularidad del ti-
S/ HOMICIDIO gio.
DOLOSO
DARIO Arts. 352, 364, No se cumplid el plazo para la sustanciacion Teresita
QUINTANA 365,471 del de la audiencia preliminar y de remision de Alvarenga
JARA S/ HOMICI- | CPP. Arts.186 y las actuaciones para la conformacion del Tri-
) bunal, no se cumple el plazo para la realiza-
bl lelet Lk e, Dkl cion del juicio oral. Asi mismo no se cumple
coJ el plazo para la admision y resolucion del
recurso de apelacion.
DEMESIO Arts. 45,112, 120, | No se cumplid el plazo para la sustanciacion 1- Las normas procesales infringidas por accion u omision pueden deber- | Miriam
ALBERTO 151,153, 352 de la audiencia preliminar y de remision de | se a negligencia o desconocimiento de los operadores de Justicia; en | Ferreira
OVIEDO y 365 del C.PP. las actuaciones para la conformacion del Tri- ofros casos puede imputarse la tardanza a las partes en el proceso, ya
bunal, no se cumple el plazo de juicio para | sea no urgiendo o no recurriendo por retardo de justicia; en muchos otros
MORALES Att. 186 del COJ la realizacion del oral. son por culpa exclusiva del sistema, ya sea por deficiencia en el método
S/ HOMICIDIO de sorteo, o por déficit de sala de juicios orales, de manera que las tar-
DOLOSO danzas son imputables a todas las partes, algunos por ejercer los dere-
chos que les acuerda la ley y ofros por no ejercerlos. Del computo total
emerge que la mora no es exclusivamente judicial, ni exclusivamente falla
0 desidia humana, sino que varias de ellas son imputables al mismo sis-
tema legal y el sistema propiamente dicho, sin desconocer que los jue-
ces y funcionarios pudieron incurrir en negligencia.
2- Recomendar a la Corte Suprema de Justicia la adquisicion o desarro-
llo de un sistema informatico que digite los sorteos teniendo en cuenta
la agenda de juicios de cada juez, para evitar una posterior excusacion
por tener audiencias superpuestas.
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NUEVO SISTEMA IMPLEMENTADO POR LA CORTE

Se promueven mecanismos de control para optimizar niveles de desernr

El nuevo método de control implementado por la Corte pone actual-
mente bajo la lupa a mas de quinientos despachos judiciales y tres-
cientas secretarias con una cobertura nacional. La Oficina de Quejas y
Denuncias funciona como una mesa de entrada, donde se reciben
datos mas bien de orden administrativo, que son solucionados en
forma rapida. Se derivan de acuerdo al tipo de denuncia.

i la persona se encuentra identifirio si el caso asi lo amerita. Si e
ada al igual que la falta adminis-denunciado no esta identificado y st
trativa supuestamente cometida, logata de una presunta falta cometid
antecedentes son remitidos a la Supdentro de un juzgado, se envian lo
rintendencia General de Justicia parantecedentes a la Auditoria Judicial.
su andlisis y evaluacion, resolviéndo- La idea es unificar todas las denun
se aqui si es 0 no procedente. cias en una sola boca de entrada, que
Si la persona no esté identificada ya Oficina de Quejas y Denuncias, y
es una falta administrativa, se encarggue anteriormente se presentaban en
la Direccidon General de Auditoriamesa de entrada de la Corte.
Interna, que investiga la identidad de
los posibles responsables y envia los
datos obtenidos nuevamente a la Ofi- La oficina cuenta con
cina de Analisis de la Superintenden- un organizado método

cia que ordena la apertura de un suma- para recibir las quejas y
denuncias.

Vi

Oficina de Quejas y Denuncias, un servicio para qaeitiadania participe en la lucha contra la corrupcion

fin de contribuir a la reduccién denuncias, control, supervisién y sanSuperintendencia de Justicia. Esta  sistema con mecanismos efectivos d¥illalba como relator y como asisten- En el &mbito de las circunscripcio-
de la corrupcién y la impunidad ciones aplicables a jueces, funcionainiciativa se ha dado en el contexto denuncia, los cuales son aplicables te de informatica a Fredy Fines. De lanes judiciales del interior del pais se

y el aumento de la imparcialidad en logios judiciales y auxiliares de justicia. del Programa Umbral. jueces, funcionarios judiciales y auxi-recepcion de las quejas y denunciagstablecid que las quejas y denuncias
procesos, el Poder Judicial puso en Por Acordada N° 475 de fecha 18 La Oficina empez6 a funcionar liares de justicia. se encargan Federico Osorio y Ricardeben ser presentadas ante la Mesa
funcionamiento desde este afio unae septiembre de 2007, se cred la&fectivamente en el presente afio La responsable de esta oficina eslo Lledd. Esta dependencia esta ubide Entrada de Garantias Constitucio-
Oficina de Quejas y Denuncias queOficina de Quejas y Denuncias, queponiendo a disposicion de profesiona- la abogada Maria Giménez, quiencada en la planta baja del Palacio deales de la circunscripcion judicial
cuenta con mecanismos efectivos déepende directamente del Consejo dies abogados y usuarios en general un  cuenta con la asistencia de OvidioJusticia de Asuncién. gue corresponda.

INFORMES Quejas y Denuncias Quejas recibidas por mes Derivaciones de las Quejas Denuncias recibidas por mes

ESTADISTICOS —

DE FEBRERO = ’

A JUNIO 2008 25

400

@ Febrero @Marze [OAbril OMayo [@Junio

0
B Quejas B Denuncias B Febrero @Marzo [JAbril [JMayo [ Junic
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IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD

Mas de 400 resoluciones dictadas Sistema informatico renovado garantiza

por el Consejo de Superintende

El Consejo de Superintendencia de la Corte
Suprema de Justicia, integrado por los minis-

Funcionarios _ _ _ )
Cantidad de Resoluciones que involucran a Funcionarios:
Reconsideraciones Rechazadas a Funcionarios:

267
17

tros Victor Nufiez, Raul Torres Kirmser y 100
Sindulfo Blanco, ha dictado 435 resoluciones W e Sireo s
hasta septiembre de 2008, en lo que respec- | T g Resicion
ec. vacan
ta a sumarios administrativos contra funcio- wl| ——
narios y magistrados. —
40 Apercibimiento
_ Pbllln g
o Archivo
o ; Otros
H N = m

Magistrados
Cantidad de Resoluciones que involucran a Magistrados: 49
Reconsideraciones Rechazadas a Magistrados: 17

Auxiliares de Justicia
Cantidad de Resoluciones que involucran a Magistrados:
Reconsideraciones Rechazadas a Magistrados:

30
Inst. de Sumario y/o| pg§ ~
15 = Susp. Preventiva
Destitucion / Inst. de Sumario yfo
B Dec. Vacante 20 - Susp. Preventiva
20 2 Destitucion /
Suspension O Dec. Vacante
15 B Mulea 3= Suspensién
W Mulea

Apercibimiento

= Mo hacer lugar / 10
sobreseimiento

Apercibimiento

Tl Mo hacer lugar /
Archivo sobreseimiento
Archivo

Otros

Otros

Defensores

Cantidad de Resoluciones que involucran a Magistrados: 4
Reconsideraciones Rechazadas a Magistrados: 1

Otros
6 (Denuncias y Sumarios Administrativos contra personas innominadas)
e i b Cantidad de Resoluciones: 37
sl | Hply e i Reconsideraciones Rechazadas: 0
Destitucion /
@ Dec. Vacante o
4+
Suspensién i
3+ B Mulea
A Inst. de Sumaric yf
o WS Prevertva
Apercibimiento ol .g:"'{;‘;'ﬂ;
2- o No hacer lugar / Suspensidn
sobreseimiento
[} H Mulea
I+ Archivo Apardibinianto
. Ot 7 i
0 p— | d — Archiva
H N | 0 E nm [ = Ouros
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7 El nuevo sistema implementado en el Registro Unico del Automotor permite detectar automaticamente las irregularidades.

El fortalecimiento del sistema informatico del Registro del Automotor, a
los efectos de dar mas garantias y seguridad a la base de datos actua-
les, es uno de los aspectos encarados por el Programa Umbral en
dicha institucion.

cion en el sentido de que hay menos inter-
accién humana, ya que no hay que llevar
ni traer archivos, sino nada mas proce-
sarlos via sistema informético y al haber
poca interaccién humana es mas dificil
alterar los datos, brindando la seguridad
| sistema, que incluye tres ejes princiregionales.Asimismo, los funcionarios dehecesaria en el intercambio con el Sistema
pales, como seguridad, fortalecimienDepartamento Informatico del RegistroSofia”, sefialé el consultor.

to del control del sistema y la depuraciéfiueron capacitados en el Lenguaje de Con- Por su parte, la directora del Registro del
de datos, fue implementado en la Direccidaulta Estructurada SQL y AdministraciénAutomotor, Dolly Concepcion Larroza Piz-
teniendo en cuenta que el Registro dele Server SQL 2005. zurno, resalté que la nueva herramienta
Automotor forma parte del componente 4El objetivo del programa es fortalecer lo posibilita detectar automaticamente las irre-
del Plan Umbral del Milenio, que tienerelacionado a la seguridad y brindar lasgularidades, como la adulteracién de un
como finalidad el fortalecimiento de losherramientas necesarias para la realiza-ertificado de nacionalizaci6ten lineas
controles y la integridad de los registros. cién de auditorias, asi como establecegenerales, a la par en que se van detec-

Actualmente se trabaja en mejorar losnayores controles en los referentes tando las irregularidades las mismas son
mecanismos de seguridad de la base d@ehiculos denunciados o chasis dudososdenunciadas, y en ese aspecto estamos
datos, para evitar que la misma pueda sduplicados, es decir, depurar los datos”,avanzando paulatinamente. Las irregula-
vulnerada. En ese sentido, como primeradic6 Jorge Meza, consultor del Programédades mas comunes se relacionan a adul-
medida se adquirieron licencias del Sistddmbral. teraciones técnicas como falsificacion de
ma Operativo Windows 2003, ademas de Aclaré que a partir del mejoramiento deinstrumentos publicos o elaboracion de ins-
software antivirus para las computadorasistema es mas facil intercambiar los datdsumentos publicos de contenidos falsos,
Igualmente, se contraté una consultora pacan las demas instituciones, como la Polpero estos vehiculos no son inscriptos
la instalacion de servidores de dominio gia Nacional y Aduanas, posibilitando urporque ni bien detectamos lo denunciamos
configuracion de los mismos para la impletrabajo mas transparente y evitando la adunte el Departamento Juridico para iniciar
mentacion de seguridad en el acceso detkracion de los documentos. la investigacion correspondientespstuvo
informacién desde las oficinas “Facilita el trabajo y se evita la corrup- la directora.
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UNA BASE DE DATOS CON RESOLUCIONES PENALES

Modulo de Control, una innovacion dentro
de Estadisticas y Antecedentes Judiciales

El Poder Judicial cre6 el Mddulo de
Control Estadistico, en el cual se inte-
gran los procesos judiciales de todas 2
las Circunscripciones del pais que hoy
dia cuentan con un Sistema de Ges-
tion Jurisdiccional Implementado. En el
marco del Componente 4 del Progra-
ma Umbral se han coordinado las acti- § b ==
vidades relacionadas y dotado de los | 3 =
equipamientos tecnoldgicos necesa- | S -
rios a efecto de que la Institucion logre
tal cometido.

. ’ . . e ' '
I I echo al diagnéstico de la situacién v \
se considerd conveniente unifica Q t 9
los sistemas informaticos y utilizar el I

sistema de gestion jurisdiccional Judi-
soft. En ese sentido la Institucion ha ;,
desarrollado nuevas prestaciones a la
herramienta de gestién a efecto de que
la misma sea un soporte efectivo a losnequivoca de las personas que ingresamizacion de Estadisticas Penales se dise-
nuevos procedimientos reglamentadosl Sistema Judicial. Igualmente, a partirfio, organizé y discutié la estructura orga-
para el funcionamiento de las Oficinasde los datos consolidados e integrados s#ca para la misma, ademas de elaborar,
de Estadistica y su relacién con loshan desarrollado los mdédulos de infor-discutir y consensuar los términos de la
Juzgados Penales. mes WEB de consulta de casos penale&cordada 473 del 4 de septiembre del
Con el apoyo recibido del Programay de antecedentes que se encuentra2z007, sobre las nuevas funciones de esta-
Umbral, la Oficina de Estadisticas credaccesible para los Magistrados del aredistica penal, aprobada y publicada por
el Modulo de Control Estadistico con elpenal, el Ministerio de la Defensa Publi-el Poder Judicial, asi como la adquisicién
fin de que todas las resoluciones de losa y el Ministerio Publico asi como otrasde equipos informaticos para las unida-
juzgados penales sistematizados sstituciones que requieran de la infor-des de Estadisticas y oficinas de Estadis-
encuentren en la base de datos, lo queraacion. tica Penal de todo el pais.
su vez permitird contar no solo con las Los manuales de procedimientos, que La donacion del equipamiento por
estadisticas y los antecedentes, sino tanfideron elaborados conjuntamente con gbarte por el Programa Umbral y consis-
bién mejorar el acceso a la informacionequipo técnico del Poder Judicial, inclu-tente en Servidores de Bases de Datos,
Actualmente dichos médulos sonyen la discusion y consenso de los térmiComputadoras Personales, Impresoras y
implementados en las Oficinas de Estanos de la Acordada que regula las nuevasquipos de comunicacion se realizé en
disticas de Capital, Juzgados de las Cirfunciones de Estadisticas y Antecedenbase al relevamiento de las necesidades
cunscripciones de Central, Alto Paranates Judiciales. Dichos manuales, conderrealizado por el equipo técnico del Poder
Canindeyu, ltapua, Caaguazl, Guairdsados en un Gnico documento, fuerordudicial, y a efecto de dar cobertura a
Caazapa, Misiones y Amambay. Asimis-aprobados por la Corte Suprema de Jusedos los Tribunales y Juzgados de Pri-
mo, a la informacién procesada en elicia, mediante la Acordada 497 de fechanera Instancia del pais y de esta forma
Poder Judicial se ha integrado el accesd de diciembre de 2007, que entré ercumplir con uno de los objetivos del
a la Base de Datos de Cédulas de la Poliigencia desde el 2 de enero del 2008. componente denominado “informacién
cia Nacional a efecto de la identificacion  Dentro del fortalecimiento de la orga- completa”.

La oficina de Estadisticas y Antecedentes Judiciales funciona en el Palacio de
sticia de Asuncion. Concentra toda la informacion a nivel pais con conexiones a
oficinas regionales.
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La Direccion de Registros Piblicos es la instancia del Poder Judicial con la cual se articula el Sistema Unificado
de Apertura de Empresas (SUAE).

REDUCCION EN TIEMPO DE TRAMITES PARA LOS NEGOCIOS

Con nuevo sistema, en solo 36 dias se
puede dar apertura legal a una empre:

aplicacion, la ministra Alicia Pucheta
de Correa habia destacado que este Sis-
tema Unificado de Apertura de Empre-
sas es un componente importante para
el pais, ya que posibilitara incentivar la
economia, resaltando, ademas el
importante rol que cumple el Poder
Judicial dentro del proyecto a través de
| Sistema Unificado de Aperturade De esta manera el proceso para las resoluciones que deben remitir los
Empresas es una ventanilla Gnicaonstitucién de una empresa reducirfueces de primera instancia en lo civil.
de entrada de solicitudes y registrode 74 a 36 dias el tiempo de habilita- Con esto Paraguay se pone a la altu-
estatales que tiene por objetivo facilicion de un negocio. ra de los paises con mejores estandares
tar y agilizar el proceso de constitucion De 17 pasos que se requerian antase la region.
de nuevos emprendimientos empresahora solo se precisara de uno, mien- En América Latina el promedio para
riales. EI mismo es un emprendimientras el costo se reduce de 840 a 258 apertura de una empresa es de 73
to conjunto entre siete entidades gubedolares. dias de gestion. En la region, los indi-
namentales dentro del Programa El Sistema Unificado de Apertura deces nacionales son: Argentina, 32 dias;
Umbral: el Consejo de ModernizacionEmpresas (SUAE) es todo un avancéjruguay 43; Brasil 152 y Chile 27.
de la Administracion Publica, la Corteteniendo en cuenta que a partir de El desafio es seguir avanzando y
Suprema de Justicia, los ministerios delhora las empresas interesadas en ogiminar el proceso en 9 dias como en
Interior, Justicia y Trabajo, Industria yrar en el mercado podran hacerlo en tastros paises del primer mundo y los
Comercio y Hacienda, ademas del Inssolo 36 dias, siempre y cuando preseiEstados Unidos, donde los pasos cul-
tituto de Prevision Social y la Munici- ten todos los documentos requeridosminan en 5 dias, Singapur 6 y Portugal
palidad de Asuncion. En el momento del inicio de laen tan solo 58 segundos.

La apertura de una empresa en nuestro pais se puede hacer en tan
solo 36 dias gracias a un Sistema Unificado de Apertura de Empresas
en el que trabajan juntamente siete entidades gubernamentales. Esta
es una de las aplicaciones novedosas de uno de los componentes del
Programa Umbral, que también involucra al Poder Judicial.
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CON EL FIN DE SOCIALIZAR OBJETIVOS

Acciones de difusion
y sensibilizacion

Sensibilizar a funcionarios,
magistrados y publico en
general sobre los propositos
del Programa Umbral fue el
objetivo de varias activida-
des desarrolladas en el
Palacio de Justicial. Entre
ellas, resaltan la narracion
de cuentos y la exposicion
de murales en los pasillos y
salones del edificio.

Con una narracién oral que busc
concienciar sobre la importancia d
erradicar la corrupcién, un grupo d
cuentistas hicieron relatos sobre situ
ciones que ocurren en el dia a dia resp
to a irregularidades cometidas por fun
cionarios administrativos y magistrados
La presentacion se realizé en los pasill
del Palacio de Justicia.

Las narraciones forman parte del pladebida atencién a la nifiez y la nula préac-
de comunicacion implementado pardica de la corrupcién. Asimismo, se enfo-
socializar los trabajos de fortalecimien<an los valores humanos y el hecho de
to del sistema disciplinario y de controlreconocer los errores con humildad, al
interno de la institucion. igual que las sentencias que muchas

Durante las narraciones se habla de l&eces se dan sin que las partes afectadas
ciudad perfecta que todos queremosomprendan muy bien las medidas
tener, donde sobresalen la honestidad, éloptadas por los jueces. Con historias

Exhibicion de paneles informativos

La exposicion de murales infor- == EE

mativos en la planta baja del Pala _
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cio de Justicia también forma parte de
plan de comunicacién del Programa
a fin de dar a conocer al publico sobr =
los objetivos generales y especificos el \imbral
La exposicion incluye murales|f nupc{dn, A i
sobre la lucha contra la impunidad Y [esd 1 3 - ,
tado

: 3
la corrupcién, que comprende refor dalES
mas para la disminucién de |3

plinario Judicial, que incluye el con-
trol ciudadano sobre la justicia.
Expertos del programa se encarga

de t,’”,”dar detalles so.bre los mura!eﬁsuarios del servicio de justicia observaron los paneles informativos del Plan Umbral.
exhibidos y los contenidos de los mis-

mos, respondiendo a cada preguntamento y las Finanzas Publicas, asbanaderia y de Educacién y Cultura.

sobre los objetivos alcanzados y lasomo el Fortalecimiento Institucional

También exhiben logros sobre la

metas previstas, entregando tripticog control en 7 entidades puUblicasapertura de negocios, modernizacion

y folletos explicativos.

como Contraloria General de la Reply estandarizacion de procedimientos,

La ocasion igualmente fue aproveblica, Auditoria General del Podercultura tributaria y formalizacion,
chada para exhibir murales relacioEjecutivo, Ministerio de Obras entre otros. Cabe sefalar que confor-
nados a los trabajos que se realizan éhiblicas y Comunicaciones, ministeme a los datos obtenidos estan involu-
las otras instituciones, como el Ministios de Hacienda, Salud Publica yradas en el Programa mas de 35 ins-
terio Publico, Registros Publicos, ParBienestar Social, Agricultura y tituciones.
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La narracion
de cuentos ha
sido un méto-
do utilizado
para sociali-
zar los objeti-
vos del Plan
Umbral. El
método de
comunicacion
desperto el
interés de los
funcionarios
alahorade la
marcacion de
salida.

basadas en lo que podria ocurrir en ¢
Poder Judicial, se difunde el mensaje d
los cambios, sea en comportamientos
valores que se procuran proyectar a nivt
de la administracién puablica, un comple-
mento a las transformaciones estructt
rales quese pretende dar en el Pode
Judicial.

Sitio Web del
Poder Judicial

os avances del Programa Umbral

del Milenio en el Poder Judicial
pueden ser seguidos de cerca por los
ciudadanos interesados, gracias a su
Sitio Web, que contiene informacion
actualizada sobre todas las activida-
des del mencionado programa.

El marco introductorio y la descrip-
cién del mismo se pueden encontrar en
http://www.pj.gov.py/umbral/index.h
tm y que cuenta también con una
detallada informacion sobre todos los
componentes que afectan al Poder
Judicial.

Se encuentran datos sobre el
acuerdo firmado entre el Gobierno de
Paraguay con el de Estados Unidos
para la implementacion de mecanis-
mos que fomenten la transparencia
en instituciones gubernamentales.

Ademas, las noticias periodisticas
sobre las actividades que se realizan
pueden encontrarse en la pagina prin-
cipal: http://www.pj.gov.py.

INVALORABLE APORTE DEL PROGRAMA UMBRAL

Avances institucionales

El Programa Umbral deja sus huellas en materia de fortalecimiento
institucional. Entre los objetivos cumplidos destaca el punto contem-
plado en el Eje 1, de la “Lucha contra la impunidad y la corrupcion”,
referente a las “Reformas para disminuir la corrupcion”.

2006 y el 2008 en el fortaleci- no exponer al denunciado en base al
miento institucional a través deprincipio de la presuncién de inocen-
nuevas regulaciones y manuales daa.
procedimientos y funciones, a mas de De esta manera entrd a funcionar el
la incorporacion de nueva tecnologianecanismo de control de la gestién
en los sistemas informaticos, ya hajudicial junto a la oficina disciplinaria
dado sus primeros frutos. hasta culminar el procedimiento en

El desarrollo de sistemas modernok sancion de conductas irregulares de
de control interno, control externo y lamagistrados, funcionarios y auxiliares
capacitacion de funcionarios para efle justicia.
empleo de los nuevos instrumentos, Desde el 2006, afio en que se puso
a mas de la introduccién de estandan vigencia el Programa Umbral, el
res de comportamiento para incremerRParaguay ha registrado importantes
tar la transparencia, han sido claveavances en cuanto al “control de la
para el cumplimiento de las metas inieorrupcion” existente en el pais. Este
ciales. indicador es primordial para el estu-

Cabe el destaque especial al sistglio realizado por el Millenium Cha-
ma disciplinario implementado teniendlenge Corporation.
do en cuenta que anteriormente el mas Si bien no mide la corrupcion exis-
alto tribunal del pais no contaba contente en el pais, no la deja de lado,
un mecanismo eficiente e integral déeniendo en cuenta que evalla princi-
control de la labor de magistrados yalmente la capacidad institucional y
funcionarios, ni con la estructura necelos mecanismos para controlar el fla-
saria para hacer un seguimiento regelo. Al respecto, el Paraguay ha
de las quejas y denuncias de la ciudaobresalido debido a que ha mejorado
dania. ostensiblemente su capacidad institu-

Tampoco contaba con un procedieional de control de la corrupcion.
miento claro para el procesamiento de Segun el indicador del 8% registra-
casos disciplinarios, hecho quelo en el 2003, avanzé al 17% en el
impedia una rapida resolucion de 102006, mientras en el 2007 tuvo un
problemas existentes, y que a su veandice del 30%. Sin embargo, el des-
generaba una alta tasa de morosidadafio principal es alcanzar el 50%
nulidades. para acceder a la cuenta principal.

Sin embargo, hoy dia se superaron El trabajo desarrollado por la Cor-
dichos problemas, ya que actualmerte Suprema de Justicia con el apoyo
te el Poder Judicial cuenta con unael Plan Umbral pretende cumplir con
Oficina de Quejas y Denuncias queodos los objetivos trazados para
facilita al ciudadano acercar la infor-seguir avanzando y generar mayor
macion y lo protege en su identidad aonfianza de la ciudadania hacia su
fin de que no sufra represalias. institucion.

Ademas se realiza de forma orga- El compromiso es mantener el
nizada, rapida y eficaz el seguimientaivel, fortalecer los sistemas de con-
correspondiente a aquellas denuncidsol en implementacion y mejorar cada
permitiendo corroborar el hechovez mas la eficiencia institucional.

I os trabajos realizados entre einvestigado y cuidando al maximo
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Mejora de percepcion ciudana sobre la Justicia
coincide con ejecucion deggramas institucionales

La reduccion de la percepcion negativa sobre el Poder Judicial en cuanto a la corrupcion institucional, verificada por la
encuesta de Transparencia Paraguay, coincide con el tiempo de implementacion de diversos programas institucionales que
apuntan al fortalecimiento del Poder Judicial, el incremento de la eficiencia, el mejoramiento de la transparencia y la lucha
contra la corrupcion. Desde el afio 2006, el Programa Umbral desarrolla en el Poder Judicial componentes especificos de
sus ejes 1 “Lucha contra la corrupcion y la impunidad” y 2 “Formalizacion de las actividades econdmicas’.

“ENCUESTA NACIONAL SOBRE CORRUPCION 2007”

Encuesta de Transparencia revela cambio positivo en opinion ciudad

La percepcion de la ciudadania
sobre la corrupcion en diversas
instituciones del pais ha variado
en los ultimos afios respecto al
Poder Judicial. Segun el informe
de Transparencia Internacional,
capitulo Paraguay, la Justicia ha
pasado de un 4to. a un 7mo. lugar
en el indice respectivo.

]

—

¥

as acciones desarrolladas para @lotar un importante retroceso en la
fortalecimiento institucional y el percepcién de la ciudadania sobre la
acceso a la Justicia en el marco deorrupcién en el Poder Judicial.
diversos programas encarados por el Transparencia Internacional desta-
Poder Judicial estarian impactando eca que este cambio es visible en razén
el mejoramiento de la percepcion ciude que la ciudadania lo manifesté en la
dadana sobre este Poder. encuesta divulgada recientemente.
Esto es lo que podria inferirse del Segun el resultado de la encuesta rea-
seguimiento de las encuestas de pelizada sobre la institucidon o personas
cepcion que habitualmente realiza lanas corruptas del pais, el Poder Judicial
organizacién Transparencia Internacioecupa el lugar siete y tiene un 3,7% en
nal, en su capitulo paraguayo. el afio 2007, mientras que en sondeos
El Informe “Encuesta Nacional anteriores recogia un 5,6% de respues-
sobre Corrupcion 2007 de dicha entitas en el 2005 y un 6,8% de menciones
dad trae resultados mejores para lan el 2004.
institucién judicial. En el sondeo mencionado correspon-
El documento refiere que se pueddiente al afio 2007 lidera la posicién el
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NIVEL DE CORRUPCION
basado en la Encuesta Nacional
sobre Corrupcion de
Transparencia
Internacional 2007

Poder Ejecutivo con 23,9%, en segund
lugar esta el Congreso Nacional col
21,3% y en el tercer puesto la Policia.

Segun el mismo informe, los partidos
politicos ocupan el cuarto puesto con u
8,7%, la administracion de Aduanas
obtiene un 6,2%, los empleados publi
cos un 4,3 % para dejar el Poder Jud
cial en el puesto numero siete.

CORRUPCION EN INSTITUCIONES

La organizacion internacional rea
z6 una evaluacién sobre las respue
de si cudl es la institucion o persona
corrupta del pais registrando al Po
Judicial en el afio 2004 con un 31,¢
un 46,7% de menciones en el 2005y
38,4% en el 2007.

En cuanto al Poder Ejecutivo se m
tuvo en la misma estructura de cre
miento en la percepcion ciudadana
respecto a su condicién de instituc
mas corrupta. Del 2004 al 2007 p:
de un 27,6% de menciones para el 2(
al 44,4% de menciones para el 200¢
62,6% de menciones para el 2007.

En otra parte, el informe de Trans|
rencia Internacional sefiala un nota
crecimiento de los partidos politicos
la percepcidn ciudadana, “actore
corruptos, que del 12,9% de mencio
para el 2004 y del 29,7% para el 20
en el 2007 llegaron a registrar un 49,
por parte de los encuestados.
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6.8%

Poder Judicial

M 2005

2004

O 2007

ENCUESTA NACIONAL SOBRE CORRUPCION 2007
Basado en el Informe de Transparencia Paraguay

Institucion o personas mas corruptas del pais (en primer lugar)

Institucion

Contraloria General de la Republica
Ministerio de Hacienda

Fiscalia General de la Republica
Gobiernos departamentales
Empresas publicas
Municipalidades

Los “zorros’/policia de transito
Poder Judicial

Los empleados publicos
Aduanas/Aduaneros

Partidos Politicos

Policia Nacional
Congreso/Diputados/Senadores
Poder Ejecutivo/Gobierno Nacional

2004
0,0%
3,8%
4,2%
0,0%
1,5%
1,1%
3.1%
6,8%
2,7%
15,9%
2,9%
13,7%
10,8%
7,3%

2005
0,7%
3,1%
5,1%
1,8%
2,4%
1,4%
3,3%
5,6%
0,7%
4,2%
3,2%
6,0%
31,9%
12,5%

2007
0,3%
0,5%
0,8%
1,0%
1,1%
1,3%
3,4%
3,7%
4,3%
6,2%
8,7%
19,6%
21,3%
23,9%
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INSTITUCION O PERSONAS MAS CORRUPTAS DEL PAIS
(EN PRIMER LUGAR)
basado en la Encuesta Nacional sobre
Corrupcion de Transparencia Internacional 2007

Poder Ejecutivo / Gobierno Nacional

Congreso / Diputados / Senadores P S

Policia Nacional

Partidos Politicos

Aduanas / Aduaneros

Los empleados publicos

Poder Judicial

Los zorros / Policia de transito
Municipalidades

Empresas publicas

Gobiernos departamentales
Fiscalia Generalo de la Republica

Ministerio de Hacienda
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Contraloria General de la Repiiblica

oz Ve z Z e
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0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

[ 2004 [ 2005 M 2007
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AVANCES EN EL ACCESO A LA INFORMACION JUDICIAL

Pagina Web de la Corte tiene la mejor
calificacion en informacion y servicios

El Indicador 5 del informe de
Transparencia Internacional, capi-
tulo Paraguay, realiza un anélisis
de doce instituciones desde la
perspectiva de la informacién y los
servicios que facilita a la ciudada-
nia a través del sitio Web.

Sﬁala el informe que éste es el ter
er afio que la Corte Suprema d¢
Justicia es evaluada bajo el indicado
mostrando una mejora generalizada e
la prestacion de servicios e informa-
cion por medio de su sitio Web, prin-
cipalmente en lo que se refiere al nive
de informacion sobre actividades y ser
vicios proporcionados al usuario.

El informe refiere que el sitio es
amigable en su apariencia; es funcio
nal y organizado. También sefala qu
se puede acceder a las paginas intern
desde la principal, observandose que
todos los enlaces funcionan sin erro-
res. Agrega que el sitio tiene una actu
lizacion diaria con una base de datos
hecha ad hoc.

Apunta igualmente que la pagina
describe las funciones de las diferen /
tes divisiones del Poder Judicial, sir /
olvidar los servicios que también estéai /
presentes en varias paginas. |

Sefiala, ademas, que la pagina we
tiene un organigrama de la institucior
en el cual muestra que la organiza
cién comprende varias subdivisiones
proporcionando ademas direcciones
teléfonos y horarios de atencion a

La Pagina Web de la Corte Suprema de Justicia contiene noticias que son actualizadas
é)ermanentemente por la Direccion de Comunicacion.

INFORMACION Y SERVICIOS BRINDADOS
A TRAVES DEL SITIO WEB

O 78

publico.
En otra parte, sefiala que facilite Corte Suprema de Justicia
cinco documentos referidos a las acti E2004  O2005 M2006  [2007

vidades de la institucion, biblioteca

virtual y bibliotecas juridicas. Se del Poder Judicial y los decretos pueeompleta. Los juicios orales estan
encuentra ademas informacion estadisden ser consulados por fecha. calendarizados y se cuenta con una
tica actualizada. Agrega que se encuen- Indica que la descripcion de los ser-acabada descripcion de los servicios de
tran disposiciones de la Ley Organicavicios que presta el Poder Judicial exada area que compone la Corte Supre-
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iNDICE DE TRANSPARENCIA, EFICIENCIA E INTEGRIDAD
Basado en el Informe de Transparencia Paraguay
Indicador N° 5
Informacion y servicios brindados por la Institucion a través de su sitio web (Puntaje 6ptimo: 100)

Institucion 2004 2005 2006 2007

12 Policia Nacional - 33 34 31
11 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social - - 34 33
10 Ministerio de Agricultura y Ganaderia 38 30 32 44
9 Ministerio de Justicia y Trabajo - - 43 59
8 Instituto de Previsién Social 46 51 56 56
7 Tribunal Superior de Justicia Electoral 54 53 53 57
6 Ministerio de Educacion y Cultura 40 53 53 59
5 Cémara de Senadores 26 45 56 67
4 Direccion de Aduanas 50 50 59 69
3 Ministerio Publico 55 65 66 71
2 Secretaria de Estado de Tributacion 43 64 73 73
1 Corte Suprema de Justicia - 61 67 78

La Pagina Web de la Corte Suprema de Justicia se ubica en el primer lugar (78 de 100 puntos posibles) entre 12 sitios de internet
de instituciones publicas analizados en el marco del informe de Transparencia.

ma de Justicia. figura el correo electrénico de losque se registra un incremento de 11
El informe destaca particularmen-Ministros. Mediante la Pagina Web espuntos en un afio en el nivel de trans-
te que la Pagina Web del Poder Judiposible acceder a Resoluciones yparencia y eficiencia de la Corte Supre-
cial cuenta con paginas de noticiasPecretos a través de un sistema autana de Justicia.
disponiendo de un Boletin de Noti- mético escribiendo nimero de acorda- Segun el informe, la Pagina Web de
cias que tiene comunicados sobre edla y texto. la CSJ en el aspecto técnico del sitio
caso Ycua Bolafios y disposiciones de También se pueden realizar consulebtuvo una calificacién total, ya que de
la Corte Suprema de Justicia. Igualtas de casos por jurisdicciones coros 20 puntos obtuvo 20, mientras que
mente, refiere que la pagina presennimero de matricula del abogado @n el punto relacionado con la informa-
ta revistas juridicas y archivos decomo una de las partes. Dispone deidn basica sobre la institucién logré
noticias. convenios de préstamos reembolsable®2 puntos de los 22 disponibles y en el
Apunta que también figuran seiso no reembolsables con organismoselativo a la informacién de funciones,
FAQs (frecuently asked question)internacionales. actividades y servicios obtuvo 23 de 28
sobre el servicio. Las principales se En cuanto a la calificacién, Trans- puntos.
refieren a “problemas judiciales”. Ade- parencia concluye que el valor del indi- Finalmente en el item relativo a la
mas, existe un correo electrénico pera@e es de 78 puntos sobre 100. En ehteractividad con el usuario obtuvo 13
no responden al mismo, y tampoca2006 fue de 67 puntos sobre 100, agiuntos de 30 disponibles.

Avances en transparencia y acceso a la informacion judicial

al como la Pagina Web se constiracion de USAID. Este programaPrograma ha impulsado asimismo la

tuye en un medio eficaz para etambién ha ayudado a fortalecer lagansparencia en el disefio y la ejecu-
acceso a la informacién judicial, otrodMesas de Informacion y Orientaciorcién del presupuesto de la Corte
canales institucionales contribuyen dudicial, mediante las cuales la ciudaSuprema de Justicia.
este fin. El sitio web fue fortalecidodania puede acceder a informacio- En otros &mbitos de cooperacion,
con apoyo del Programa Desempefines utilizando vias telefonicas gratuien trabajo conjunto con el CISNI,
Judicial, Transparencia y Acceso das, sistemas de consultas on line ponas recientemente la Corte ha habi-
la Informacién Judicial, que se imple-dnternet, asi como en los mostradord#tado la Oficina de Integridad del
menta desde el 2005, bajo la coopdiabilitados en las sedes judiciales. HPoder Judicial.
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INFORMACION Y SERVICIOS BRINDADOS POR LA INSTITUCION
A TRAVES DE SU SITIO WEB
Basado en el indice de Transparencia, Eficiencia e Integridad de
Transparencia Internacional

Corte Suprema
de Justicia

Secretaria de Estado
de Tributacion

Ministerio Publico

Direccion de
Aduanas

Camara de
Senadores

Ministerio de Educacion
y Cultura

Tribunal Superior de
Justicia Electoral

Instituto de
Previsién Social

Ministerio de
Justicia y Trabajo

Ministerio de
gricultura y Ganaderia

Ministerio de Salud
Plblica y Bienestar Social

Policia Nacional

2004 02005 B 2006 H 2007

Puntos positivos sobre 100

SE EVALUARON: Aspectos técnicos del sitio.
Informacién basica de la institucién.
Informacién de funciones, actividades y servicios.
Interaccién con el usuario.
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YiIOTOR Ml \‘

MINIS)

PODER JUDICIAL

-

acorpapa N Cecatro wwé’f Sete "”Xa’ .....

n la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, a
los.%@7erc2 _dias del mes de.®2¢°72 de dos mil siete, siendo
las. #2:22 horas, estando reunidos en la Sala de Acuerdos de la Corte Suprema de
Justicia, la Excma. Sefiora Presidenta Dra. Alicia Beatriz Pucheta de Correa y los
Excmos. Sefiores Ministros Doctores José V. Altamirano, Sindulfo Blanco, Miguel
Oscar Bajac, Antonio Fretes, César A. Garay, Victor Manuel Nufiez Rodriguez y
José Raul Torres Kirmser, ante mi, ¢l Secretario autorizante;

DIJERON:

Que la Corte Suprema de Justicia tiene la facultad de dictar Acordadas que
reglamentan el funcionamiento interno del Poder Judicial, en virtud de los Arts, 259
inc. 1 y 2 de la Constitucion Nacional, el Art. 3, inc. by d, v el Art. 4, 232 incisos a)
y ¢) y concordantes del COJ, los 3, 4, 23, 24, 25, 27 y concordantes de la Ley
609/95.

BEs manifiesta la necesidad de establecer un procedimiento para sumarios
administrativos y denuncias presentadas ante la Corte Suprema de Justicia y
tramitadas por el Consejo de Superintendencia a los efectos de la investigacion,
comprobacion y esclarecimiento de los hechos denunciados.

Es necesario también reglamentar las normas previstas en las leyes de fondo y
forma, relativas al aspecto disciplinario de la actividad de los magistrados,
funcionarios y auxiliares de la justicia, para cumplir a cabalidad y en forma eficiente
la sagrada funcion de administrar justicia.

Por tanto,
LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ACUERDA:

Art. 1. Objeto. La presente Acordada tiene por objeto reglamentar la potestad
disciplinaria de la Corte Suprema de Justicia establecida en la Constitucion de la
Repiiblica del Paraguay, el Codigo de Organizacién Judicial y la- Ley N° 609/95
"Que organiza la Corte Suprema de Justicia".

/ Art. 2. Facultad de aplicar sanciones disciplinarias. El poder de aplicar las
+ sanciones disciplinarias corresponde a la Corte Suprema de Justicia a través del
i Consejo de Superintendencia, sin perjuicio de los deberes y facultades de los jueces y
| tribunales, establecidos en el Art. 236 del COJ y en las leyes procesales.

. 3. De la funcién de control delegada a los Presidentes \de las
ircunscripciones del Interior del pais. Los Presidentes de las Circunscripgiones
‘ del interior del pais ejerceran la funcién de control sobre los jueces inferiores,
1 Kifivididharios, auxiliares de justicia y demés dependencias administrativas del Poder

ial en sus respectivas jurisdicciones, sin perjuicio de otras coﬂﬁsigne% ue
)

e
dig f nga la Corte Suprema de Justicia o el Gbnsejo de Bupefintendencls,

RAULTO

1, 05CARQAACALB
MIGUBL 8 ,

FRETES
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Los mismos deberan elevar las denuncias al Consejo de Superintendencia de la Corte
Suprema de Justicia, en los casos de incumplimiento de los deberes del cargo para el
ejercicio de las facultades disciplinarias correspondientes, quedando modificado en la
forma que antecede el Art. 2 inc. 8) de la Acordada No. 49 del 11 de Abril de 1997,

Las demas facultades de control de los Presidentes de las Circunscripciones seran las
establecidas en el Art. 2 de la citada Acordada.

Art. 4. Ambito de aplicacién. Este reglamento se aplicard a los magistrados,
funcionarios, defensores puoblicos y auxiliares de justicia que incurran en
inobservancias o incumplimientos de sus deberes, obligaciones y prohibiciones.

El personal contratado estara sujeto a las disposiciones del Cédigoe Civil, al contrato
respectivo, y las demas normas que regulen la materia.

Art. 5. De las faltas. Las inobservancias o incumplimientos de las obligaciones,
prohibiciones y deberes propios de los magistrados, funcionarios, defensores
publicos y auxiliares de justicia constituiran faltas sancionables disciplinariamente.
En casos de flagrancia, el Consejo de Superintendencia podra prescindir de la
instruccion del sumario,

Art. 6. Orden de instruccion del sumario. La instruccidon del sumario va sea de
oficio o ante denuncia formal, ser4 ordenada por el Consejo de Superintendencia de
Justicia, por resolucién o por providencia de su Presidente, refrendada por el
Secretario,

Art. 7. Instruccién del sumario. Recibida la orden del Consejo de Superintendencia
de Justicia, el Superintendente General de Justicia dara tramite al correspondiente
sumario en su calidad de Instructor.
El sumario contendra:
1) La individualizacion del indiciado responsable de la comision de la falta, y de su
domicilio,
2} La descripcion detallada de los hechos, y la indicacion de la falta que se atribuye
al presunto responsable.
3) La fundamentacion de los cargos que se le imputan, con la expresion de los
¢ elementos de conviccidn que la motivan.
4) La instruccion del sumario, la designacion de secretario v la fijacion de dias de
/ notificaciones;
‘| 5) La citacion y emplazamiento al sumariado por el plazo de cinco dias habiles para
que ejerza su defensa.
| 6) La firma del Superintendente y de su secretario.

1 o .
la contestacion del traslade y sera
\ Superintendencia.

\IEL NURED

ES
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Los incidentes promovidos durante la sustanciacién del sumario no suspenderan la
continuacién de los tramites del principal y seran resueltos por el Consejo de
Superintendencia en oportunidad de dictarse la resolucion d'eﬁmtlva.. Sila
continuacién del sumario, pendiente la cuestion incidental, pudiera ocasionar un
perjuicio grave e irreparable para el sumariado o si la resolucion previa del incidente
fuera imprescindible para la prosecucion del sumario, el (;01:156}0 de
Superintendencia podré disponer la suspension de los tramites del principal hasta
tanto se resuelva el incidente.

Art. 9. Recursos administrativos contra las resoluciones diﬂada§ por el
Instructor durante la sustanciacién del sumario. Serin irr.ecurnbl?? las
providencias de mero tramite, asi como la resolucion que dispo:!ga la instruccion del
sumario, sin perjuicio de los cuestionamientos que pudieran formularse”y
considerarse en ocasion del recurso de reconsideracion contra la resolucién
definitiva. .

Contra las providencias del Instructor que denieguen la apertura a prueba o que no
admitan pruebas ofrecidas, se admitira el recurso de reposicion, que sera resuelto en
el plazo de tres dias habiles por el Juez Instructor.

Art. 10. Atribuciones ordenatorias e instructorias. Sin perjuicio de la facultad del
sumariado de ofrecer las pruebas que guardan relacién con su derecho, el Instructor
debers, sin requerimiento, ordenar todas aquellas diligencias tendientes al
esclarecimiento de los hechos investigados.

Art. 11. Cierre del periodo probatorio y providencia Qe autos para el didgmel'l
conclusive. Vencido el periodo probatorio, el Instructor dxspogdré su cierre y d1c‘tara
la providencia de autos para emitir el dictamen conclusivo. No procedera la
presentacion de alegatos ni un plazo extraordinario de pruebas, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo anterior.

Art. 12. Elevacién del dictamen del Instructor. Una vez dictada la providencia

/[ dispuesta en el articulo precedente, el Instructor preparara su dictamen conclusivo
/| que debera contener:

1) Una breve descripcion de los hechos investigados;, o

2) El examen y valoracioén de las pruebas y de las diligencias del procedimierto en
congruencia con las constancias del expediente; S

3) Un pronunciamiento fundado sobre la responsabl‘hdad del sumafiady;

4) La recomendacién concreta de sanci 0 absolucion con los fujdam:

y derecho que justifican la recome 5
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4) Suspension temporaria sin goce de sueldo has

-------------------------------------------------

El Instructor deberé elevar el expediente con su dictamen conclusivo al Consejo de
Superintendencia en un plazo de sesenta dias corridos. Este plazo se computars a
partir de la recepcion del expediente, por parte del Instructor, con la orden del Consejo
de instruir el sumario. El incumplimiento de este plazo por el instructor sera pasible de
sancion, sin que ello afecte al curso del sumario.

El dictamen conclusivo no serd vinculante para el Consejo de Superintendencia de
Justicia.

Art. 13. Resolucién. La resolucion definitiva serd dictada por el Consejo de
Superintendencia en un plazo que no exceda de treinta dias corridos contados a partir
de la fecha de recepcion del expediente. La resolucion definitiva debera contener:

1) Una relacion de las cuestiones de hecho y de derecho que constituyen el objeto
del sumario, el andlisis de las argumentaciones, examen y valoracion de las
pruebas, y en su caso, los fundamentos de hecho y derecho que sustentan la
sancion, citando expresa y precisamente la norma infringida asi como la sancién
aplicada;

2) La decision definitiva sobre los hechos investigados debiendo aplicar la sancion
st correspondiese o, en su caso, disponer la absolucion.

Art. 14. Recursos contra la resolucion definitiva y sus efectos. Contra las
resoluciones del Consejo de Superintendencia de Justicia podra interponerse el
recurso de reconsideracion, dentro del plazo de 5 dias habiles contados a partir de la
notificacion respectiva. El recurso debera ser interpuesto en forma fundada y por
escrito.

La interposicion del recurso interrumpe los efectos de la resolucion recurrida y el
plazo para interponer la accién contencioso-administrativa. El Consejo de
Superintendencia de Justicia resolvera el recurso dentro de un plazo de quince dias
corridos a partir de su presentacion. Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento del

Consejo de Superintendencia de Justicia, se consideraré rechazado el recurso y agotada
la via administrativa.

Art. 15, Proporcionalidad. Al tiempo de sugerir las sanciones aplicables, el Juez

Instructor tendera al ajuste proporcional de éstas a la gravedad de las faltas. Aquellas
podran consistir en:

1) Emplazamiento perentorio para enmendar o corregir las faltas.

2) Apercibimiento con constancia en su legajo.

3) Suspensién del derecho de promocién y ascenso por el periodo de hasta un afio.
gta mes.

Suspension en el gjercicio de la prd
Destitucion.

JOSE VICTORIANO AUTAMIRANO AQUINO
Ministro
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jpersonal de ese profesional, salvo que la resolucién lo exima expresamente de
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Art. 16. Bases para la graduacién de las sanciones. Salvo que la ley establezca una

sancion especifica para una falta disciplinaria, se tendran en cuenta para la

determinacion de la medida aplicable al caso concreto, las circunstancias generales

del hecho y en especial las siguientes:

1) La forma de la realizacion, los medios empleados, la importancia del dafio
causado o del peligro generado, y las consecuencias del hecho;

2) Los antecedentes del infractor;

3) La conducta posterior a la realizacion del hecho;

4) La reiteracion; y

5) La reincidencia.

Art. 17. Registros de sanciones. La Secretaria del Consejo de Superintendencia

llevaré tres registros diferentes a fin de asentar:

1) Las sanciones disciplinarias aplicadas por el Consejo de Superintendencia en
relacion a cada sujeto afectado.

2) Las sanciones disciplinarias aplicadas por los jueces y tribunales en el ejercicio
de sus facultades disciplinarias.

3) Las resoluciones relativas a profesionales Abogados patrocinantes o procuradores
de las partes que hayan sido declaradas, en un juicio y en virtud de resolucion
firme, litigantes de mala fe o de realizar ejercicio abusivo de los derechos, o de
litigar con temeridad, segiin lo dispuesto en las leyes procesales.

Art. 18. Deber de Comunicacién de sanciones disciplinarias. Los Jueces o
Tribunales que en uso de sus facultades disciplinarias aperciban a un auxiliar de la
justicia, ordenaran anotar la sancién aplicada en virtud de resolucién firme, en el
legajo o ficha personal del auxiliar de la justicia correspondiente, comunicando via
oficio al Consejo de Superintendencia y a la Secretaria General, identificando al
sujeto sancionado con todos sus datos personales,

Art. 19. Deber de Comunicacién de otras sanciones. Los Jueces o Tribunales que
dentro de un proceso y en virtud de resolucion firme, declaren a la parte litigante de
mala fe, que ha realizado ejercicio abusivo de sus derechos, o que ha litigado con
temeridad, comunicarén via oficio al Consejo de Superintendencia y a la Secretaria
General el nombre del abogado patrocinante o procurador de las actuaciones que

esponsabilidad.
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Art. 21. Relacion del procedimiento disciplinario con ¢l proceso ante el Jur::llo
de Enjuiciamiento de Magistrados. En los casos en .las cuales una adta
disciplinaria constituya, ademas, una causal de 'en]mc'w:n}lento de L:nagisltr a:i)s
prevista en la legislacion correspondiente, el Consejo remitira la denuncia al Jurado
juiciamiento de Magistrados.

g‘ia irjluﬁrglile Enjuic?fmierﬁo de Magistrados resolviere absolver al 'a.cusadoﬁlo
rechazar la acusacién por considerar que el hecho dcpunciafio no existio o no fue
cometido por el acusado, el Consejo de Superintendenma.archwa:é la denuncia. .

Si el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados resolviera abSOl'ver al acusado o
rechazar la acusacién por considerar que los hechos no son 'suﬁclente:me_:me g'rar\res1
para justificar la remocion del mismo, el Consejo de Superintendencia instruira e

correspondiente sumario.

Art. 22. Vigencia. Esta Acordada entrard en vigencia el 1° de febrero de 2008 y sus
disposiciones 'seran aplicables a todos los proceriimie tos~disciplinarios que se
iniciaren a partir de esa fecha.

Art. 23°.- Anotar, registrar, nofificar. .
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------------------------------------------------

OFICINA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, a
los. deeiocho dias del mes devediemdiz de dos mil siete, siendo
las. /222 horas, estando reunidos en la Sala de Acuerdos de la Corte Suprema
de Justicia, la Excma. Sefiora Presidenta Dra. Alicia Beatriz Pucheta de Correa y
los Excmos. Sefiores Ministros Doctores José V., 1}1tam1rano Sindulfo Blanco,
Miguel Oscar Bajac, Antonio Fretes, César M”ﬁaray Victor Manuel Nafez
Rodriguez y José Rail Torres Kirmser, ante mi, el Secretario autorizante;

DIJERON:

Que es deber de esta Corte proveer a los usuarios del sistema de justicia de un
mecanismo accesible, sencillo y eficaz para la formulacion de quejas y denuncias
contra magistrados, funcionarios y auxiliares de justicia o en relacién con servicios
administrativos en general.

Para lograr dicho objetivo es importante el establecimiento de una Oficina de
€jas y Denuncias.

Es necesario que el procedimiento de quejas y denuncias que se presenten
ante djcha Oficina cuente con el beneficio de la gratuidad.

Por tanto, y de conformidad con el Art. 3°. Inc. a) y b) de la Ley No, 609/95
"Que prganiza la Corte Suprema de Justicia", y con el Art. 29 inc. a) de la Ley No.
879/8]1 "Cédigo de Organizacidn Judicial”,

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ACUERDA:

1> Cyéase la Oficina de Quejas y Denuncias, dependiente del Consejo de
dencia de Justicia, cuyo objetivo serd la recepcion, registro, analisis
preliminar y derivacion de quejas y denuncias presentadas contra magistrados,
funcionarios y auxiliares de justicia, o en relacion con servicios administrativos en
general, la que funcionara en la ciudad de Asuncién, en el Palacio de Justicia.

Art, 2°° La Oficina de Quejas y Denuncias atendera todos los dias habiles de la
senjana en el horario de 07:00 a 13:00 horas.

. 3" El procedimiento para la recepcién de Quejas y Denuncias seré el siguiente:
' y gu

‘1. Entregar al usuariq el Formulario de Quejas o el de Denuncias.

{112, Explicar al usuari enido del Formulario y como debe llenar ¢h cada
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3. Asistir al usuario en la forma de completar el Formulario pero no en aspectos
de fondo relacionados con su queja o denuncia.

4. Advertir al usuario de las consecuencias legales ¥ penales de una denuncia
falsa, calumniosa o infamante,

5: Revisar antes de dar entrada a la solicitud, que esté debidamente completada
en todas las casillas correspondientes, con letra clara y legible.

6. Verificar antes de dar entrada al formulario, que esté debidamente firmado
por el usuario y que esté anotado el miimero de cédula de identidad
correctamente, especialmente en el caso de denuncias en el que no se puede
recibir solicitud si no cumple con esos requisitos.

7. Consultar al usuario si tiene pruebas para adjuntar, y en caso positivo
recibirlas y describirlas correctamente en el Formulario de modo que puedan
ser facilmente identificables, sobre todo en el caso de una denuncia.

éclblr el Formulario de Queja o Denuncia mediante firma y sello en el
ormulano anotando la hora, €l dia, mes, afio y el nombre del funcionario que
lo reczblo Deber4 completarse también el talon que se devolveré al usuario.

ara Ja asignacion del mimero se debera llevar un orden consecutivo mensual
4 'dentlﬁcados con las letras D para denuncias y Q para quejas, agregar dos
os para el mes y luego el afio; todo separado por un guidn.

Sangg?g“ 4°.- Bl procedimiento para el registro de las Quejas y Denuncias en la base de
datos es el siguiente:

1. Las Quejas y Denuncias ya recibidas con el nimero de caso asignado serin
ingresadas a la base de datos de la Oficina de Quejas y Denuncias. El registro
debera contar con al menos la siguiente informacion: a) Nombre y apellidos
de la persona que presenta Ia queja o denuncia; by Numero de cédula de
idenﬁdad "} Nﬁmero asignado al caso, d) Resumen de su peiicion e)

dci operador que ingresé los datos, v postenormente, o) cua'nds sea derivada.
iaciicinazia mc 5C Savid, con indicacion Ge ia nora, aia, mes, 410 ¥ Iomore
_de la persona que la recibio.

. Envio del ex iente al Jefe de la Oficina para el anahsls p hrmnar y la
derivacidy f A\

AN MU ER
NISTRO AUL JUKKES *
\ " Ministr 1
jumz@,émﬁ ;mmmuam
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N

Setiembre 2008



38

Justicia ahierta

EDICION ESPECIAL

ACORDADAS

OO

Setiembre 2008

PODER JUDICIAL

ACORDADA N (Cuatocivntes Setenta y@ince.

Art. 5% Una vez recibido el expediénte el Jefe de la Oficina, para el caso de las
Denuncias, procedera a realizar el analisis preliminar_ correspondiente para su
posterior derivacién, conforme al siguiente procedimiento:

1. Revisar detalladamente la descripcion de hechos realizada por la persona
solicitante.

2. Determinar de manera preliminar, con base a 1a naturaleza de la denuncia, a
que instancia interna o externa corresponderia su investigacion, de acuerdo
con los criterios basicos que seran establecidos por resolucion del Consejo de
Superintendencia de Justicia.

3. Si procede la atencidén interna, derivar la denuncia a la Superintendencia
General de Justicia, a la Direccion General de Auditoria Interna o al Tribunal
de Etica Judicial.

4, Si procede la atencién externa, derivar la denuncia a la Superintendencia
% General de Justicia para el analisis correspondiente.

Las Quejas seran derivadas directamente por el Jefe de la Oficina a la
dependencia administrativa que corresponda.

| Las derivaciones de denuncias y quejas deberan ser debidamente registradas.

(s 7°.- En las Circunscripciones Judiciales del interior del pais las Quejas y
uncias deberan ser presentadas ante la Mesa de Entrada de Garantias
ithcionales de la Circunscripcion Judicial que corresponda, en donde se dara
cumplimiento a lo establecido en el Art. 3° de esta Acordada. Una vez cumplidas las
formalidades mencionadas en dicho articulo la Mesa de Entrada de Garantias
Constitucionales: a) Si se tratase de una Queja relativa a una dependencia de la
scnpcxon, la misma deberi ser derwada a la oficina admmlstratwa de la

iente, en el dia de la prcsentacién, a través de un oficio numerado y firmado
1 Jefe de dicha dependencia a la Oficina de Quejas y Denuncias, quien luego
erd en la forma mencionada en los Arts. 4°, 5° y 6° de esta Acordada. Los
larios de Quejas y Denuncias deberan £ ytar a disposicién de log usuarios en
las Mesas de Garantias Constitucionalfs-de las Clrcunscnpclo Judiciales
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Art. 8 La estructura organizacional y funcional de la Oficina de Quejas y
Denuncias sera determinada por resolucién del Consejo de Superintendencia de
Justicia.

Art. 9 La Oficina de Quejas y Denuncias debera preparar un resumen semanal del
movimiento realizado y enviarlo a la Secretaria del Consejo de Superintendencia
utilizando la red informatica. Este reporte debera contener los siguientes datos: a)
Niimero de quejas y denuncias ingresadas durante la semana; b) Nimero de quejas y
denuncias estudiadas durante la semana y en trimite por derivar; ¢) Namero de
quejas y denuncias derivadas durante la semana con indicacién de la oficina
derivada; d) Resultados recibidos durante la semana con indicacion del mamero de
casos; e) Namero de consultas relacionadas con- el seguimiento de casos a cada
oficina y los resultados.

La Oficina de Quejas y Denuncias debera preparar informes trimestrales y un
informe estadistico anual del movimiento y resultados de su gestion para remitirfos
al Consejo de Superintendencia.

Art, 10°- Encomendar a la Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial a que
realice las tareas que correspondan para la implementacion de un sistema que
permita la presentacion de quejas y denuncias por medio de una pagina -amigable y
accesible- contenida en la pagina Web del Poder Judicial.

Art. 11°- La presente Acordada sera notificada al Colegio de Abogados y de
Abogadas del Paraguay, al Colegio de Escribanos del Paraguay, a la Asociacion de
Magistrados del Paraguay, al Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, al Ministerio
Publico y al Tribunal de Etica Judicial, y publicada en un diario de gran circulacion
de esta Capital.

rt, 12°.-La pﬁesta funcionamiento de la Oficina de Quejas y Denuncias sera a
artir del 1° de febrerd de 2068.

RAUL'IQRLS .
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. En la ciudad de Asuncion, Capital de la Repiblica del Paraguay, a
los.%ﬁ?ﬂ?‘.@!ﬁ? ..dias del mes desefiembrz. .de dos mil siete, siendo las./%.2¢. . .horas,
estando reunidos en la Sala de Acuerdos de la Corte Suprema de Justicia, 1a Excma.
Sefiora Presidenta Dra. Alicia Beatriz Pucheta de Correa y los Excmos. Sefiores
Ministros Doctores José . Altamirano, Sindulfo Blanco, Miguel Oscar Bajac,
Antonio Fretes, César A/"Garay, Victor Manuel Nufiez Rodriguez y José Raul Torres
Kirmser, ante mi, el Secretario autorizante;

DIJERON:

Que por la Acordada N° 470 del 14 de agosto de 2007 se reglamenté la
potestad disciplinaria de la Corte Suprema de Justicia de manera a instaurar un
sistema mas eficiente y eficaz para el ejercicio de esta potestad y que la misma
entrara en vigencia a partir del 1 de febrero de 2008,

En tal sentido resulta necesario establecer una oficina que se encargue de la
gestion del nuevo sistema disciplinario.

A tal efecto, es importante la conformacién de dicha oficina con una
estructura organizativa y un equipo humano especializado especializado que
permitan la consecucion de los objetivos propuesto.

Por tanto, en virtud de los Art. 29, inciso “a” de la Ley N° 879/81, “Codigo de
Organizacién Judicial”, y 3° de la Ley N° 609/95, “Que Organiza la Corte Suprema
de Justicia”.

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ACUERDA:

Art. 1°.- DISPONER la creacion de la Oficina Disciplinaria del Poder Judicial,
dependiente de la Superintendencia General de Justicia, que ser4 la encargada de la
gestion del sistema disciplinario del Poder Judicial. Sus manuales de funciones y
procedimientos seran aprobados por Resolucién del Consejo de Superintendencia de
la Corte Suprema de Justicia.

Art, 2°.- ESTABLECER la estructura organizativa y funciones de la Oficina
Disciplinaria del Poder Judicial de conformidad al Anexo que forma parte de la
presente Acordada.

Art. 3°.- ENCOMENDAR al Superintendente General de Justicia la coordinacién
de las tareas tendierjtes al establecimiento de la Oficina Disciplinaria del Poder
Jydicial, a fin de que la misma inicie sus activid?des a partir del 1° de febrero de
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( ANEXO

CONSEJO DE SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA GRAL. DE JUSTICIA

OFICINA PISCIPLINARIA

COORDINADOR GENERAL
Administrar las Actividades de la Oficina
Asegurar Control de Calidad

Control de Calidad
*  Revisar documentos de casos antes de la presentacion al CS.

+.  Verificar complimiento de criterios v estdndares de calidad.
+ Presentar documentos al CS para toma de decisiones.
e  Elaborar informes de desempeiio v estadisticas.
*  Actualizar 1a Base de Datos.
Departamento de Andlisis Departamento de Instruccién
*  Recibir denuncias. * Diligenciar instruccion de
¢ Recibir casos del JEM y el MP. sumarios administrativos.
*  Verificar requisitos. * Elaborar dictimenes v
( +  Formar expedientes, provectos de resoluciones.
¢ Ingresar datos iniciales a la +  Actualizar la Base de Datos.
i Base de Datos.
Recabar datos v documentos.
Recomendar curso de accién.
1' Actualizar la Base de Datos.
1
\
i m
HRVAR
N.m E!;'.‘:.'- Departamento de Seguimiento de Departamento de Servicios
Casos Administrativos
i » Recibir resoluciones finales e Mantener el registro v archivo.
para procesar cumplimiento, = Diligenciar nofificaciones.
| » Verificar complimiento en las *  Administrar el personal.
distintas dependencias del PJ. *  Mantener la Base de Datos v
+  Emitir informes de prestar servicios informaticos.
cumplimiento. *  Asegurar el suministro de
* AGistir al representante def Ta, ,  insnmos. materiales v equipos.
CSJ ante el TC. 4 Loseas ]
Actualizar la Base de Dafos. | ? ? d /
P {‘4‘.‘:“2_
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POR LA QUE SE CREA LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE
GESTION JUDICIAL.

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Repiblica del Paraguay, a
los. P« . dias del mes de.. 2/« # 72 de dos mil siete, siendo las../?:2¢ horas,
estando reunidos en la Sala de Acuerdos de la Corte Suprema de Justicia, la Excma.
Sefiora Presidenta Dra. Alicia Beatriz Pucheta de Correa y los Excmos. Sefiores
Ministros Doctores José V. Altamirano, Miguel Oscar Bajac, Antonio Fretes, César
Antonio Garay, Victor Manuel Nifiez Rodriguez y José Raul Torres Kirmser, ante
mi, el Secretario autorizante;

DIJERON:

Que desde el mes de junio del afio 2004 el Consejo de Superintendencia de la
Corte Suprema de Justicia ha encargado a la Direccién General de Auditoria Interna
la realizacion de auditorias de gestion judicial.

A fin de que se prosiga, de manera sistematizada, con la realizacion de dichas
tareas, se hace necesario crear un organo especializado de control en materia de
gestion judicial.

Ese 6rgano debe depender de la méxima autoridad de la Institucién y tener la
capacidad de ejercer la funciébn de control de gestién judicial en todas las
dependencias judiciales que componen este Poder Judicial y sobre los auxiliares de
justicia.

,»f Por tanto, de conformidad con el Art. 3° incs. a) y b) de la Ley N° 609/95
“Que organiza la Corte Suprema de Justicia”, y con el Art. 29 inc. a) de la Ley N°
879/81 “Codigo de Organizacion Judicial”.

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ACUERDA:
CACERES
o Att, 1°.- Créase la Direccion General de Auditoria de Gestion Judicial, dependiente
de la Corte Suprema de Justicia a través del Consejo de Superintendencia de Justicia.

icial para alcanzar una ordenada y eficiente tramitacién de los juicios y
pronunciamiento de los fallos en término de ley, respetando el principio

L
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Art. 2°.- La Direcciéon General de Auditoria de Gestion Judicial deberéa elaborar una
propuesta de Plan Anual de Trabajo, en base a un mapeo y seguimiento estadistico
sobre los resultados de la labor judicial, para su presentacion a la Corte Suprema de
Justicia antes de 1° de diciembre de cada afio. La Corte Suprema de Justicia revisard
y aprobara, con las modificaciones que correspondan, este Plan antes de finalizar
cada afio calendario, debiendo dicha Direccion encargarse de su ejecucion,

Art. 3°.- Disponer que la Direccion General de Auditoria de Gestion Judicial realice
auditorias de gestion judicial y de control sobre auxiliares de justicia, tanto en el
marco del Plan Anual mencionado en el articulo anterior como en los casos que le
sean solicitadas por la Corte Suprema de Justicia, a través del Consejo de
Superintendencia.

Art. 4°.- Establecer la estructura organica de la Direccion General de Auditoria de
Gestién, a cuyo frente estard un Director, y de conformidad con el organigrama
anexo, que forma parte de la presente Acordada.

Art. 5°.- Encargar a la Direccion General de Auditoria de Gestion Judicial la
elaboracién de los Manuales de Procedimientos y Funciones e instrumentos de
gestion necesarios para el cumplimiento de sus tareas, los cuales deberan ser
aprobados por resolucion del Consejo de Superintendencia de la Corte Suprema de
Justicia.

Art. 6°.- La puesta en funcionamiento de la Direccidn General de Auditoria de
Gestién Judicial serd a partir del 2 de febrero de 2008.

Art. 7°.- Ano{ar, regjstrar, noﬁﬁca_r,/
7

R

Ante mi:

Secretario

Setiembre 2008
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POR LA QUE SE MODIFICA EL NUMERAL 3 DEL ART.5° Y EL INCISO b) DEL ART. 7"
DE LA ACORDADA N°® 475/07

Corte Suprema de Justicia En la ciudad de Asuncidn, Capital de la Republica del Paraguay, a los

SN dias del mes defebreco . de dos mil ocho, siendo las
LOCG L. horas, estando reuflidos en la Sala de Acuerdos de la Corte
Suprema de Justicia, la Excma. Seiora Presidenta Dra. Alicia Bealriz Pucheta de
Corrca y los Excmos. Seiores Ministros Doclores José V. Altamirano, Miguel
Oscar Bajac A., Sindulfo Blanco, Antonio Fretes, César Antonio Garay, Viclor
de Justicia Manuel Nifcz Rodriguez y José Radl Torres Kirmser, ante mi, ¢l Secrelario
aulorizanie;

Consejo de Superintendencia

DIJERON:

Direccion General de Auditoria Que por Acordada N° 475 del 18 de setiembre de 2007 se dispuso la
de Gestion Judicial creacion de la Oficina de Quejus y Denuncias, dependiente del Conscjo de
Superintendencia de Justicia.

pas' Dependencias del
Consejo de

Superintendencia de
Justicia

El numeral 3 del Art. 5% de Ja referida Acordada establece que si procede la
atencion interna de la denuncia, la misma debe derivarse a la Superintendencia
Geneal de Justicia, a la Direccién General de Auditoria Interna o al Tribunal de
Ltiga Judicial.

Unidad de Andlisis v Unidad de Auditoria Umdaga\e\Audiroria
de Campo Programada de Rea ion|Inmediata
Z i

1]

Por Acordada N° 478 del 9 de octubre de 2007 se dispuso la creacion de la
Pireccion General de Auditoria de Gestion Judicial, dependiente de la Corte Suprema
r de Justicia a través del Consejo de Superintendencia.

| ;NDRINO C

Sefr |Es necesario incluir a la Direccién General de Auditoria de Gestién Judicial

entre las dependencias a las cuales puede derivarse la denuncia si procede la atencion
inlerna de la misma, a cuyo efecto debe modificarse el numeral 3 del Arl. 5% de la
Acordada N° 475 del 18 de setiembre de 2007,

JOSEVICTORINO ALk 480
Mipistro

“-H,_‘_/// <

¢ ] ari ifice inci . 7° de la mencionada
KIRM CUEMseACERBIaInTente es necesario modificar el inciso by del Art. 7
R mmggT;remﬁ'dz da, con,el objeto de armonizar con lo dispuesto en el Art. 3° del Acordada 470
eagasto de 2007.

) : .

o Por tanto, y de conformidad con el Art. 3%, inc. a) y b) de If Ly N 609/95
ANTONIO KKETES “Quglbreaniza la Corte Suprema de Justicia” y con al Art. 29 inc. ja) deda Ley N°
879/8 “Cadigo de Organizacion Judicial”.,

: {
LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA ;. , i 1kMSER
ACUERD A: Winistro |-

el
j cé?z Wcmmsrro
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i
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- _ &,/ Setiembre 2008
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Art. 1°.- Modificar el numeral 3 del Art. 5° de la Acordada N" 475 del I8 de
sctiembre de 2007, quedando redactado de la siguiente forma: “3. Si procede la
atencién interna, derivar la denuncia a la Superintendencia General de Justicia, a la
Direccion General de Auditorfa Interna, a la Direccion General de Auditoria de
Gestién Judicial o al Tribunal de Etica Judicial™.

Art, 2°.2 Modificar el inciso b) del Art. 7° de la Acordada N° 475 de fecha 18 de
setiembre de 2007, quedando redactado de la siguiente forma:"b) Si se tratase de una
Denuncia, remitird el expediente, en el dia de la presentacién, al Presidente de la
Circunscripcién a fin de que éste, en el dia en que recibe el expediente, lo envie a la
Oficina de Quejas y Denuncias, dependiente del Consejo de Superintendencia de la
Corte Suprema de Justicia, a través dd un oficio numerago, quicn lueggprocederd en
la forma mencionada en los Arls. f°, 59 y 6° de la| Acordada N 475/07. Los
formularios de Quejas y Denuncias eljerdan estar a disposicién deflos usuarios cn
todas las Mesas de Garantias Constitycignales de las Cirdunscripeigiies Judiciales del
pais™. ;

Art. 3°.- Anotar, registrar, notificar.

; .
Muh‘l/i}m{wiumsah
jriistro

JOSE VAAETAMIRAND 5]
Minisiare & 1
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