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ANTECEDENTES DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE LA CSJ

Los antecedentes de procesos de planificacion en la CSJ se remontan a los afios noventa. El primer proceso de planificacion
estratégica se dio con la elaboracion del Plan de Accion 1995 - 2000. Luego el segundo plan abarcé el periodo del 2004 al
2010. Eltercery ultimo plan fue el del quinguenio del 2011 al 2015. El actual corresponde al periodo del 2016 al 2020.
Estos planes fueron desarrollados con la cooperacién de USAID.

PRINCIPALES HITOS LOGRADOS
EN EL 2011-2015

La informatizacién a través del Sistema de Gestién Jurisdiccional (SGJ - Judisoft).
Infraestructura edilicia adecuada.
Nuevo modelo de gestion administrativa (CAJ).
Consolidacién de los érganos competentes.
Creacion y fortalecimiento de 12 unidades de apoyo.
Primera Institucién publica en implementar las normativas de la Ley N° 5189/14.
Posicionamiento del Poder Judicial del Paraguay como una institucién referente de Derechos Humanos.
Seguro médico para los magistrados y funcionarios del Poder Judicial.
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Ministro Ministra

Dr. Sindulfo Blanco La elaboracién del Plan Estratégico de la Corte Suprema de Justicia para el periodo 2016 - 2020 se realizé con el apoyo técnico y financiero del Programa de Democracia y

Gobernabilidad de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), implementado por el Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO). El
contenido del presente trabajo es responsabilidad de sus autores y no representa la posicién u opinién de USAID o del Gobierno de los Estados Unidos de América.

Benitez Riera Ministro
Ministro

oy Sopkema  GICATR ='USAID W CEAMSO PLAN ESTRATEGICO

> # DE ] USTICIA mr DEL E‘&E.ELS’S o /L:;sE Elsg/:Dos Centro de Estudios Ambien s
Dr. Am;:‘?griretes Dr. Zcuiscaorlﬁsray Elaboracién del contenido: Direccién de Planificacién y Desarrollo CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Ministro Disefio y correccion de estilo: Direccion de Comunicacién




RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico ha sido formulado a través de un proceso
participativo instalado mediante un espacio de andlisis, reflexion,
construccion y aprendizaje, en diversos talleres y reuniones de
trabajo, los cuales han permitido desarrollar un pensamiento
estratégico con una comprension de la situacion actual del sistema
de justicia, los principales desafios, aspiraciones y las lineas de
accion prioritarias que guiardn el quehacer para el proximo
quinguenio de la Corte Suprema de Justicia.

En primer lugar, se consensu? la intencionalidad estratégica con la
definicién de las declaraciones de Misién, Visién, Valoresy los Ejes
Transversales.

El siguiente paso fue la evaluacion del Plan 2011-2015
determinandose los principales avances logrados y otros objetivos
que estan pendientes de alcanzar.

Sigui6 el andlisis de la situacion actual del Poder Judicial y de todo
el sistema de justicia, determinandose los problemas criticos y
grandes desafios, tanto a nivel nacional como en cada una de las
Circunscripciones Judiciales de la Republica.

Siguiendo la metodologia del Cuadro de Mando Integral o
“Balanced Scorecard” se definieron los Objetivos y el Mapa
Estratégico y se elabord el cuadro con los Indicadores, Metas y
Objetivos.

Aprobado el Plan Estratégico, el proceso continuard con la
formulacion de los Planes Operativos Anuales que permitira
implementar las acciones necesarias para alcanzar las metas
propuestas.

Administrar justicia oportuna, tutelando los derechos de las
personas y poblaciones, resolviendo conflictos juridicos con
igualdad y transparencia, a fin de restaurar y mantener la paz
social, en el marco del Estado Social de Derecho.

VISION

Un Poder del Estado independiente, accesible y confiable por la
prestacion de un servicio de justicia de excelencia, caracterizado
por su autonomia, autarquia y eficiencia en su gestién y que
contribuye eficazmente a la consolidacién del Estado Social de
Derecho.

VALORES

® Compromiso

¢ Independencia

® Transparencia

¢ Calidad y Eficiencia
¢ Honestidad

EJES TRANSVERSALES

¢ Accesibilidad

¢ Calidad en el servicio de administracion de justicia
* Etica

® |gualdad

® Perspectiva de Género

® Respeto de los Derechos Humanos

OBJETIVOS Y MAPA ESTRATEGICO

Una vez definida la intencionalidad Estratégica (con la Mision,
Visién, Valores y Ejes Transversales) se aplicaron varias
herramientas para el andlisis de la situacién externa e interna.

Se definieron las principales iniciativas estratégicas o programas
de accién especificos para enfrentar estos desafios, tanto a nivel
nacional de toda la Corte Suprema de Justicia como en el nivel
correspondiente a cada Circunscripcion.

Este andlisis ha sido la base para la definicién de los Objetivos
Estratégicos que van a contribuir a cumplir con la Misiéon y
alcanzar la Vision.

Siguiendo la metodologia establecida para la construccion del
Cuadro de Mando Integral o “Balanced Scorecard”, los
Objetivos Estratégicos de la Corte Suprema de Justicia se
describen en un Mapa Estratégico, en el cual se muestra de
forma sintetizada la composicion e interrelacion de los
elementos esenciales de la estrategia de la institucion a través
de la agrupacion de estos objetivos en cuatro dimensiones o
perspectivas definidas como:

® Perspectiva de los usuarios y de la comunidad.

® Perspectiva de los recursos.

® Perspectiva de los procesos.

® Perspectiva de las Personas, la Organizaciony la
Tecnologia.

VISION:

Un poder del Estado accesible y confiable por la prestacién de un servicio de justicia de excelencia, caracterizado por su autarquia y la

MAPA ESTRATEGICO

eficiencia en su gestién y que contribuye eficazmente a la consolidacion del estado de derecho.
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OBJETIVOS INICIATIVAS
PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS Y DE LA COMUNIDAD

OE 1. Mejorar la prestacién
del servicio de justicia

para la satisfaccion

de los usuarios

Encuesta a usuarios

OE 2. Simplificar los tramites
y cumplir los plazos indicadores de mora en
procesales para contribuir todas las instancias

a disminuir la mora judicial delaCSJ

Programa de utilizacion de

OES3. Facilitar el Acceso a la
Justicia

Plan de Acceso a la Justicia

Plan de Transparencia,
Accesibilidad a la informacion
y rendicién de cuentas

Mapa de Transparencia

PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS

OES. Obtener y Gestionar
un Presupuesto Adecuado
(F10)

OE4. Mejorar la
transparencia y la rendicion
de cuentas de la CSJ

Programa de ejecucion
presupuestaria

OE6. Optimizar la
recaudacién de Recursos
Propios (F30)

Anteproyecto de
modificacion de la ley

OE7. Obtener Apoyo de la

Conformacién y puesta en
Cooperacion Internacional

marcha de la Mesa de
Cooperantes

OES8. Conseguir
financiamiento de
Organismos Multilaterales

Programa de financiamiento
de proyectos de gran
envergadura

OE9. Mejorar la eficiencia en

Programa de optimizacion
el uso de los Recursos

en el uso de los recursos

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS

OE10. Fortalecer los
mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos

Programa de Mediacion
Direccién de Mediacion

OE11. Optimizar la Gestién

Programa de Optimizacion
de los Procesos Judiciales

de la Gestion de los procesos
judiciales

OE 12. Difundir y controlar la
defensa de los Derechos
Humanos y la perspectiva
de género, en las politicas,
sentencias, normativa y el
accionar de la CSJ

Programa de Derechos
Humanos

Plan de fortalecimiento de la

OE.13 Fortalecer la cooperacién ortalecimient )
cooperacion juridica internacional

juridica internacional

OE 14. Desarrollar el
Sistema de Gestion de
Calidady de Innovacion

Programa de Desarrollo de
Sistema de Calidad Programa
de Desarrollo del Sistema de
Innovacién Programa de
Desarrollo del Sistema de
Gestién del Conocimiento

OE15. Fortalecer el Sistema
de Planificacién Estratégica,
Operativa y de Proyectos

Programa de Fortalecimiento
de Sistema de Planificacién
del PEI, POA y proyectos

OE 16. Fortalecer los mecanismos ~ Protocolo de Coordinacion
de control interno en todos del Sistema Disciplinario,
los niveles Programa de MECIP

OE 17. Mejorar la infraestructura
edilicia y el aprovechamiento
de los espacios fisicos

Plan de Infraestructura

OE 18. Mejorar la comunicacién Plan Integral de Comunicacion

interna y externa

Programa de fortalecimiento
del sistema estadistico
disefio y aplicacion de
encuesta de satisfaccion

OE 19. Contar con informacién
accesible, relevante, confiable
y actualizada

OE 20. Fortalecer el
funcionamiento y desemperio de
las Circunscripciones Judiciales

Plan de Desarrollo de las
Circunscripciones Judiciales

Plan de Accion Conjunta
e Integrada de las Instancias
del Sistema de Justicia

OE 21. Mejorar la articulacion
intra e interinstitucional
y con la sociedad

Plan de fortalecimiento de la
cooperacion internacional
ante organismos regionales
y globales

VA DE LAS PERSONAS, LA
ORGANIZACION A OLOGIA

OE 23. Desarrollary

fortalecer el Sistema
Integral de Gestién
de Personas

OE 22. Fortalecer la cooperacion
internacional ante los organismos
regionales y globales

Plan de Desarrollo
Fortalecimiento del Sistema
Integral de Gestién de Personas
Programa de Capacitacion

Plan de Carrera Judicial

Plan de Desarrollo e
Implementacién de TIC's

OE 24. Potenciar el uso de la
tecnologia en los procesos
judiciales

Plan de Cambio en la
Gestion Administrativa y
Descentralizacién

OE 25. Avanzar en el
proceso de descentralizacion
y cambio en el sistema

de administracion



