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EXPOSICION DE MOTIVOS

aCumbre Judicial Iberoamericana, dentro del marco de los trabajos de su XIV edicién,
l ha considerado necesania la slaboracion de unas Reglas Bisicas relativas al acceso ala
Justicia de las personas que se encuentran en condicidn oe vulnerabiidad, De esta mar
Fera, s desarrollan kos principios recogidas n L “Carta dé Dierechos de lis Persanas ante

la Justi | Espacio ieana’™ (Cancdn 2002), especilicaments los que 2@
Incheyen én la par "\ icla que protegea dbiles” tados 23 a 34),
En los trabajos preparatorios de estas Reglas tambldn han particlpade las re
4 operadores y sarvid Judichak la -
dom A 4 4 Giblicas, [a Fode-
" ¥ 1a Unida Ib de Colegios v

s de Abogadas, Sus aportaciones han erriguecdo de forma indudable el contenida del pre
sente documento.

EN sistemna judicial se debe configurar, y se esté configuranda, como un instrumenta
parala defensa efectiva de los derechas de las personas en condicién de vulnerabilidad.
Poca utilidad tiene que &l Estado reconozca formalmenta un derecho si su titular no pus
de acceder de forma efectiva al sistema de jisticla para obtener la tutela de diche de-
recho,

5 bien la dificultad de garantizar la eficacia de los derechos afecta con cardcter ge-
neral a todes los dmbitos de la politica plblica, es aln mayor cuando se trata de perse-
Nias en condicsdn de vulr dada que estas obstaculos mayores para
su ejercicio. Par 2llo, 52 deberd llavar a cabo una actuacion mas intensa para vencer, eli+
minar o matigar dichas limataciones. De e9ta manera, & propio sistema de justicia pue-
de contribuir 42 forma importante a la reduccidn de las desigualdades socizles, favors-
ciends la cohasion sacial.

Las presentes Reglas no se limitan a establecer unas bases de reflandn sobre ks pro-
bilemas del acceso ala justicia de las persanas en condicidn de vulnerabilidad, sino que tam-
bl FeCoqen recomendacionss pars ks Org anas pUBIKos y PaA qUISHES Prestan sus ser
vicles en &l sstema judiclal, No solamente se refieran a la promockin de pollticas pablicas
que garanticen ol acceso ala justicla de ostat porsonas, sino también al trabajo cotidiang
06 10008 |02 SHrVI0Ones y CReraceres O Sistema judicisl y quients Intervienen dé una u otra
Ferma en su furclonamients.

Esbi dOCumanto S8 Inicia con un CEpRula gus, tras concrithr 2o finalicsd, difing tantc wus
[ E Capituo contiend UNa Seie de reglas apl-
cablas & aquillas personas ¢n candiclin de vuinerabilidad que han de soceder o han socod
0 13 [Ustice, Como parte B8 procedss, para |5 0ehnss 00 s derechod, Pustiniomente con
tlene aquilias reglas qu resuitan de aplicacion a cualguier persana en condicién de vuine:
FabiRAE Ui PTG 6N N 3RO UKL, YA S8 SOME PATTE QU BT UNG SECION O qu

detiende auna accidn, y calitad de testiqo, vichma o en cualguier
otra condicion. El ditimo Capitulo cor i serie do madio afomentar b
edactividad de astas Roglas, d tal Mandra que puadan contribusr de mandra ficaz a la me
Jora g las d acceso 4 |a justicla os Las persanas dicisn da

L Cumbio Judicial Iberoamaricana o3 consclante di que 1a promacion de una ilec
tiva majora dol acceso a la justicla exige una sarle d¢ medidas dentro de la competen-
cla dol Poder Judiclal. Asimisma, v tenbendo en cuenta la Impartancia del presente do-
cumento pars garantizar of acceso a la justicia de Las porscnas en condicidn de vulne-
rabilidad, so rocomienda a todes los poderes plblices que, cada unc dentro de su res-
pectivo dmbita de compatencia, promueva refarmas legislativas y adopte modidas que
hagan electiva el contenido de estas Reglas. Asimisma, se hace un lamamiento a las O
anizaclonss Internacionales ¥ AQencias do Cooperaciin para qua tengan #n cusnta o3
tas Reqglas en sus actividades, incorpardndolas en los distintes programas v provectos
de maodernizacidn del sistema judicial en gue participen.
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CAPITULOK

Seccién 12
Finalidad

m

(F4]

Las presentes Reglas tienen como objetive garantizar las condiciones de
acceso efectivo a lajusticia de las personas on condicidn de vuinerabilidad,
sin discriminacion alguna, englobando &l to de politicas, medidas,
facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los
servicios del sistema judicial,

Se recomienda la elaboracidn, aprobacidn, implementacién y fortalecimien-
to de politicas pablicas que garanticen &l acceso ala justicia de las persc-
nas en condicidn de vulnerabilidad,

Los servidores v operadores del sistema de justicia otorgardn a las perso-
nas &n condickdn de vulnerabilidad un trato adecuado A sus circuns
tancias singulares.

Asimismo se recomienda priorizar actuaciones destinadas a facilitar el ac-
ceso a la justicia de aquellas personas que se encuentren en situacidn de
mayor vulnerabilidad, ya sea por la concurrencla de varias causas o por la
gran incidencia de una de ellas.

Seccidén 22
Beneficiarios de las Reglas
1- Concepto de las personas en situacidn de vulnerabilidad

3)

4

Se consideran en condicidn de vulnerabilidad aquellas personas que, por
razdn de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias so-
ciales, econdmicas, étnicas wo culturales, encuentran especiales dificulta-
des para ejercitar con plenitud ante o sistema de justicia los derechos re-
conotidos por el ordenamiento |uridico.

Fodrén constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: Ia
edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minc-
rias, b victimizacién, la migracion y el desplazamiento Internd, la pobre-
za, el género y la privacion de libertad.

La concreta determinacién de las personas on condichon de vulnerabilicad
@n cada pais dependerd de sus caracteristicas especificas, o incluso de su
nivel de desarrollo social y econdmico.

2.- Edad

(5)

&)

Se considera nific, nifia y adolescente a toda persona menor de dieciocho
afios de edad, salvo que haya alcanzado antes la mayaria de edad en vir-
tud de |a legislacién nacional aplicable.

Tode nifio, nifia y adolescente deben ser objeto de una especial lutela por
parte de los organos del sistema de justicia en consideracion a su desarro-
llo evolutivo.

El envéjecimiento también puede conslituir una causa de vulnerabilidad cuan-
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da la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo a sus
capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia.

3.- Discapacidad

()]

&)

Se entiende por discapacidad la deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que imita la capacidad de ejercer una o mds
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por
el entorno econdmico y social.

Se procurard establecer las condiciones necesarias para garantizar la accesibill-
dad de las personas con discapacidad al sistema de justicia, incluyendo aguellas
medidas conducentes a utilizar todes los servicios judiciales requeridos y dispo-
ner de todos los recursos que garanticen su sequridad, movilidad, comedidad, com-
prensidn, privacidad y comunicacidn,

4.- Pertenencia a comunidades indigenas

29

Las personas integrantes de las comunidades indigenas pueden encontrarse en
condicidén de vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante el sistema de jus-
ticia estatal. Se p in |as condici i a posibilitar que las per-
sonas y los pusblos indigenas pusdan slercitar con plenitud tales derechos ante
dicho sistema de justicia, sin discriminacion alguna que pueda fundarse en su ori-
gen o identidad indigena. Los poderes judiiciales asequrardn que e trato que re-
ciban por parte de los drganos de la administracién de justicia estatal sea respe-
tuoso con su dignidad, lengua y tradiciones culturales.

Tedo elle sin perjuicio de lo dispuestc en la Regla 48 scbre las formas de resclu-
cidn de conflictos proplos de los pueblos indigenas, propiciando su armonizacidn
con el sistemna de administracién de justicia estatal,

5.- Victimizacion

10)

m

12)

A efectos de las presentes Reglas, se considera victima toda persona fisica que
ha sufrido un dafio ocasionado por una infraccién penal, inclulda tante la besidn
fisica o psfquica, como &l sufrimiento meral y e perjulcio ecendmico. El térming
wictima también podrd incluir, en su caso, a la familia inmediata o a las personas
que estén a cargo de 1a victima directa.

Se considera en condicidn de vulnerabllidad aquella victima del delito que tenga
una relevante limitacién para evitar o mitigar los daflos y perjuicios derivacos de
lainfraccidn penal o de su contacto con el sistema de justicia, o para afrontar los
riesgos de sufrir una nueva victimizacion. La vulnerabilidad puede proceder de
sus propias caracteristicas personales o bien de las circunstancias de 1a infraceian
penal. Destacan a estos efectos, entre ofras wictimas, las personas menares de edad,
las victimas de violencla doméstica o intratamiliar, las victimas de delltos sexua-
les, los adultos mayores, asi coma los familiares de victimas de muerte violenta.

Se alentard la adopcion de aquellas medidas que resulten adecuadas para miti-
gar los efectos negativos del delito (victimizacion primaria). Asimismo, procura-
rdn que ol dafio sufrido por 1a victima del delito no se vea incrementadeo come con-
secuencia de su contacto con €l sistema de justicia (victimizacién secundaria).

¥ procuraran garantizar, en todas las fases de un procedimiento penal, |la protec-
cién de la integridad fisica y psicolégica de las victimas, sobre todo a favor de aque-

6



llas que corran rigsgo de intimidacidn, de represalias o de victimizacién reitera-
da o repetida (una misma persona s victima de mds de una infraccion penal du-
rante un perfodo de tiempol. También podrd resultar ne<esario otorgar una pro-
teccidn particular a aguellas vickimas que van a prestar testimonio en el proce-
50 judicial. Se prestard una especial atencidn en los cases de violencia intratami-
liar, asi como en los momentos en que sea pussta en libertad la persona a la que
se le atribuye la comisidn del defito.

6.- Migracidn y desplazamiento interno

13)

14y

El desplazamiento de una persona Tuera del territorio del Estade de su naciona-
lidad puede constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente en los supues-
tos de los trabajadores migratorios y sus lamiliares. Se considera trabajador mi-
gratorio toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado una actividad
remunerada en un Estade del gue no sea nacional. ASimismo se recanocera una
proteccidn especial a los benefi ol estatuto de refuglado conforma a la Con-
wencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, asi como a los solicitantes
de asilo

También pueden encontrarse en condicidn de vulmerabilidad los desplazados in-
ternos, entendidos como pErsonas o grupos de personas que se han visto forza-
das uobligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual,
en particular come resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de
situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o
de catastrofes naturales o provocadas por el ser humana, y que no han cruzada
una frontera estatal internacionalmente reconocida,

7.- Pobreza

{15)

(16}

La pobreza constituye una causa de exclusién social, tanto en el plano econdmi-
©o como en los planos social y cultural, v supone un serio obsticulo para el ac-
ceso a la justicia especialmente en aguellas personas en las gue tambin concu-
rré alguna otra causa de vulnerabilidad.

Se promaoverd 1a cultura o alfabetizacidn juridica de las personas en situacidn de
pobreza, asi como las condicienas para mejorar su efective acceso al sistema de
Justicia.

8.- Género

{17

(18)

19

La discriminacién que la mujer sufre en determinados dmbitos supone un obstd-
cul para @l acceso & la Justicla, que s ve agravade en auelles Cascs en los que
concurra alguna otra causa de vulnerabilidad.

S entiende por discriminacidn contra la mujer toda distincion, exclusion o ras-
triccién basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anu-
lar &l reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su es-
tado civil, sobre la base de la igualdad del hombre v la muljer. de los derechas hu-
mancs y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,
cultural y civil 0 en cuslquier otra esfera.

Se considera violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada ensu

7

CAPITULO 2

EFECTWO ACCESO A LA JUSTICIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS

CAPITULO 3
CAPITULO 4

IALES

ION DE ACTOS JUDIC

<
o
=]
w
—
']
o

EFICACIA DE LAS REGLAS

ANEXO

ACORDADA 633/10



{20}

género, gue cause muerte, daflo o sufirimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mu-
j&r, tanta en &l dmbito pdblico como en &l privado, mediante o empleo de la vie-
lencia fisica o psiquica.

Se Impulsardn las medidas necesarias para eliminar la discriminacién contra la mu-
ler on el acceso al sisterna de justicia para la tutels de sus derachos @ intereses
legitimos, logrando la igualdad efectiva de condiciones. Se prestard una especial
atencidn en los supuestos de violencia contra la mujer, estableciendo mecanismos
eficaces destinados a la proteccién de sus bienes |uridicos, al acceso a los proce-
505 |udiciales y o su tramitackin dgll ¥ oportuna,

9.- Pertenencia a minorias

(21

Puede constitulr una causa de vulnerabilidad 1a pertenancia de una persana a una
minoria nacional o étnica, religicsa y lingliistica, debiéndose respetar su dignidad
cuando tenga contacto con el sistema de justicia,

10.- Privacién de libertad

122y

123)

La privacién de |a libertad, ordenada por auteridad publica competente, puede
generar dificultades para ejercitar con plenitud ante ¢l sistema de justicia ¢l res-
to de derechos de los gue es titular la persona privada de libertad. especialmen-
te cuando concurre alguna causa de vulnerabilidad enumerada en los apartadas
anteriores.

A efectos de estas Reqlas, se considera privacicn de libertad la que ha sido ordenada por
autoridad plblica, ya sea por motivo de la investigacidn de un delito, por o cumplimien-
to de una condena penal, por enfermedad mental o por cualquier otre motiva,



Seccién 33,
Destinatarios: actores del sistema de justicia

(24) Serdn destinatarios del contenido de |as presentes Reglas

#) Los responsables del disefic, implementacién y evaluacién de politicas
plblicas dentro del sistema judicial;

B) Los Jusces, Fiscales, Defensores Publicos, Procuradores y demas ser-
vidores que laboren en el sistema de Administracidn de Justicia de con
formidad con la legislacidn interna de cada pais;

€) Los Abogados y otros profesionales del Derecho, asi como los Colegios y
Agrupaciones de Abogados:

d) Las personas que desempefian sus funciones en las instituciones de Om-
budsman

@) Policias y servicios penitenciarios.

Y. con cardcler general, tados los operadores del sistema judicial y quie-

nes intervienen de una u otra forma en su fundicnamiento.

El presente Capitulo es aplicable 8 aquedlas parsonas en condicidn de vulnerabilidad que
han de acceder o han accedide a la justicia, como parte del proceso, para la defensa de
sus derechos.

(25) Se promoverdn las condiciones necesarias para que la tutela judicial de los dere-

chos reconocidos por &l ordenamiento sea efectiva, adoptando aquellas medidas
que mejor se adaplen a cada condicion de vuinerabilidad
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German Martinez
Campuzano
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Cultura juridica

(26) Sapr an actuaciones destinadas a proporcionar informacién basica sobre

@n

sus derechos, asi como los procedimbentos v requisitos para garantizar un elec-
tivo acceso a la justicia de las personas en condicidn de vuinerabilidad.

Se incentivard la participacidn de funcionarios y operadores ded sistema de jus-
ticia en la labor de disefio, divulgacién y capacitacidn de una cultura civica juri-
dica, en especial de aquellas personas que colaboran con la administracion de jus-
ticia en Zonas rurales y en dreas desfavorecidas de las grandes ciudades.

Asistencia legal y defensa piblica

28

(30

)

Promocién de la asistencia técnico juridica de la persona en condicidn de vul-
nerabilidad

Se constata Iz relevancia del asesoramisnto técnico-juridico para la efectividad
de los derechos de las personas en condicidn de vulnerabilidad:

En el dmibito de la asistencia legal, es decir, la consulta juridica sobre toda cues-
tidn susceptible de afectar a los derechos o intereses legitimos de la persona
de vulnerabilidad, incluso cuando ain no <e ha iniciado un pro-

ceso judicial;

En &l dmbito de la defensa, para defendear derechos en el proceso ante todas
las jurisdicciones y en todas las instancias judiciales;

¥ &n makeria de asistencia letrada al detenido.

Se destaca la conveniencia de promover la politica publica destinada a garanti-
zar |a asistencia técnico-juridica de la persona vulnerable para la defensa de sus
derechos en todos los drdenes jurisdiccionales: ya sea a través de la ampliacion
de funciones de la Defensoria Publica, no solamente en el orden penal sino tam-
bién en ofros ordenss jurisdiccionales; ya sea a través de la creacion de mecanis-
mos de asistencia letrada: consullorias jurfdicas con la participacidn de las uni-
versidades, casas da justicia, intervencidn de colegios o barras de abogados
Tedo ello sin perjuicio de la revisin de los procedimientos v los requisifos pro-
cesales como forma de facilitar &l acceso a la justicia, a la que s refiere la Sec-
cidn 42 del presente Capitulo.

Asistencia de calidad, especializada y gratuita

Se resaltala necesidad de garantizar una asistencia técnico-juridica de calidad y
especializada.
A Lal fin, se promaverdn instrumentos destinados al control de La calidad de 1a asistencia
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Maria Azucena

Delvalle Rojas

(31)  Se promoverdn acciones destinadas a garantizar |a gratuldad de la asistencia técnica:
juridica de calidad a aquelias personas gue se encuentran en la imposibilidad de afron-
tar los gastos con sus propios recursos y condiciones.

Derecho a inférprete

(32) Se garantizara &l uso de intérprate cuando ef extranjero que no conozca lalengua o len-
guas oficiales ni, en su caso, la lengua oficial propia de la comunidad, hubiese de ser in-
terrogado o prestar alguna declaracidn, o cuando fuere preciso darle a conocer perso:
nalmente alguna resolucidn.

Revisidn de los procedimientos v los requisitos procesales como forma de facilitar el ac-
ceso ala justicia.

{33) Serevisardn las reglas de procedimiento para facilitar el acceso de las personas en con-
dickin de vulneralilidad, adoptando aguellas medidas de organizacian y de gesticn ju-
dicial que resulten conducentes a tal fin.

1~ Medidas procesales
Dentro de esta categoria se incluyen aquellas actuacicnes que afectan la regulacidn del

procedimiento, tanto en lo relativo a su tramitacién, como en relacidn con los requisi-
tos exigidos para la prictica de los actos procesales.

g

Requisitos de acceso al proceso y legitimacidn

Se propiciardn medidas para la simplifi 1y divuigacion de los isitos exigidos por
ol ordenamiento para 1a practica de determinados actas, a fin de favorecer @l acceso a
|z justicia de |as personas en condicidn de vulnerabilidad, y sin perjuicio de la participa-
cldn cle otras Instancias que puedan coadyuvar en @l ejerciclo de acclones en defensa
de los derschos dz estas personas.

12



(35) Oralidad.

(36

=

(37

Se promoverd la oralidad para mejorar las condiciones de celebracion de las actuacio-
nes judiciales contempladas on el Capitula 11l de las prasentes Reglas, v favorecer una
mayor agilidad en la tramitacién del proceso, disminuyendo los efectos del retraso de
la resolucidén judicial sobre la situacidn de las personas en condicidn de vulnerabilidad.

Formularios.

Se promoverd la elaboracién de formularios de facil manejo para o ejercicio de deter-
minadas acclones, estableciendo |as condiclones para gue los mismos sean accesibles
y gratuitos para |as personas uswarias, especialmente en aquellos supuestos en los que
no sea preceptiva la asistencia letrada.

Anticipo jurisdiccional de |a prueba

Si recomienda |3 Adaptacian de los procedimisntos para permitic [a practica anticipada
de la prueba en la que participe |a persona en condicidn de vulnerabilidad, para evitar
la redtoracion de declaraciones, @ Incluso |a practica de la prueba antes del agravamiento
de la discapacidad o de la enfermedad. A estos efectos, puede resultar necesaria la gra-
bacién en soparte audiovisual del acto procesal en of que participe la persona en cone
dicidn de vulnerabilidad, de tal manera que pusda reproducirse &n |as sucesivas instan-
clas judiciales.

2.- Medidas de organizacién y gestién judicial

Dentro de esta categoria cabe incluir aquellas paliticas v medidas que afecten a la or-
ganizacidn y modelos de gestidn de los drganocs del sistema |udiclal, de tal manera gue
|a propla forma de organizacidn del sistema de justicia facilite ¢l acceso a |a justicla de
las persanas en condicidn de vulnerabiiidad, Estas politicas y medidas podrn resultar
de aplicacibn tanto a jueces profesionales como a jusces no profesionales.

(38) Agilidad y prioridad

Se adoptardn las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitacién de las cau-
sas, garantizando la pronta resolucion judicial, asf como una ejecucitn rapida de o re-
suedto. Cuando las circunstancias de la situacion de vulnerabilidad lo aconsejen, se otor-
gard pricridad en la atencidn, resolucidn v ejecucién del caso per parte de los érgancs
del sistema de justicia.

(39) Coordinacién

Se establecerdn mecanismos de coordinacién intrainstitucienales e interinstitucionales,
organicos y funcionales, a gesti las inter wcias de las actuacio
nes de los diferentes drgancs v entidades, tanto publicas como privadas, que forman
parte o participan en el sistema de justicia.

(40) Especializacién

Se adoptardn medidas destinadas a la especializacién de los profesionales, operadores
y servidores del sistema judicial para 1a atenciSn de las personas en condicién de vul-
nerabilidad.

En las materias en que se requiera, s conveniente la atribucidn de los asuntos a drga-
nos especializados del sistema judicial.

(a1 Actuacidn interdisciplinaria

Se destaca la importancia de la actuacién de equipos multidisciplinarics, conformados
por profesionales de las distintas dreas, para mejorar la respuesta del sistema judicial
ante la demanda de justicia de una persona en condicidn de vulnerabilidad
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(az2)

Liz Marlene Alvarez Irala

Proximidad

Se promoverd |a adopcidn de medidas de acercamiento de los serviclos del sisterna de
justicia a aquellos grupos de poblacidn que, debido a las circunstancias propias de su si-
tuacién de vulnerabilidad, se encuentran en lugares gecgrificamente lejanos o con es-
peciales dificultades de comunicacidn.

Meﬁios”allerriatlvcs de resolucién de conflictos

1=

(43]

=

Formas alternativas y personas en condicién de vulnerabilidad

Se impulsardn las formas alternativas de resolucién de conflictes en aquellos supees-
tos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del proceso como durante fa tra-
mitacién del mismao. La mediacién, la conciliacién, el arbitraje y ctros medios que no im-
pliquen la resolucidn del conflicto por un tribunal, pueden contribuir a mejorar las
condicionss de acceso a la justicia de determinados grupos de personas en condicidn de

I Ildad, asi como a d thonar &l furic de los servicies formales
de justicia.

En todo caso, antes de iniclar la utilizacién de una form.a alternativa en un confiicto con-
creto, se tomardn en consideracion las circunstancias particulares de cada una de las
personas afectadas, especialmente si sa encuentran ¢n alguna de las condicicnes o si-
tuaciones de vulnerabilidad contempladas en estas Reglas. Se fomenlara la capacitacion
de los mediadores, drbitros y otras personas gue intervangan en la resolucidn del con-
flicte.

2.- Difusi6n e informacién

(45)

Se debera promover la difusidn de la existencia y caracteristicas de estos medios entre
las grupos de pablacién que resulten sus potenclales usuarios cuando |a ley permita su
utilizacién.
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(46)

47)

Cualguier persona vulnerable que particips en la de un conflicte madiante cual-
quiera de estos medios deberd ser informada, con cardcter previo, sobre su conteniclo,
forma y efectos. Dicha informacidn se suministrara de conformidad con lo dispueste por
1a Seccidn 1* del Capitulo Il de las presentes reglas.

Participacién de las persanas en condicién de vulnerabilidad en la Resolucién Alterna-
tiva de Conflictos

Se promaoverd la adopcién de medidas especificas que permitan la participacicn de las
personas en condicién de vuinerabilidad en el mecanismo elegido de Resolucidn Alter-
nativa de Conflictos, tales como la asistencia de profesionales, participacion de intérpre-
tes, o la intervencidn de la autoridad parental para los menores de edad cuando $ea ne-
cesaria.

La actividad de Resolucién Alternativa de Conflictos debe lievarse a cabo en un ambiente
Sequro ¥ adecuado a 1as circunstancias de |1as personas qué participen.

Sistema de resolucién de conflictos dentro de las comunidades indigenas

(48)

49)

Con fundamento en los instrumentos internaclonales en la materia, resulla conveniente
estimular las formas propias de justicia en |la resolucién de conflictos surgidos en ed dm-
bito de la comunidad indigena, asi como propiciar la armonizacion de los sistemas de ad-
ministracidn de justicia estatal e indigena basada en el principio de respeto mutua y de
conformidad con las normas infernacionales de derechos humanos.

Ademas seran de aplicacién las restantas medidas previstas en estas Reglas en aque-
los supuestos de resclucién de conflictos fuera de la comunidad indigena por parte del
sisterna de administracidn de justicia estatal, donde resulta asimismo convenlente abor-
dar los temas relativos al peritaje cultural v al derecho a expresarse en & propio idioma.
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CAPITULO E1
CELEBRACION DE ACTOS JUDICIALES

El conteniclo del presente Capitulo resulta de aplicacion a cualquier persana en condicidn de vulne-
rabilidad que participe en un aclo judicial, ya sea como parte o en cuakquier ofra condicion,

{50) Se velard para que en toda intervencisn enun acto judicial se respete a dignidad de la per-
sona en condicldn de vulnerabilidad, atorgéndale un trata especifico adecuado a las circuns-
fancias propias de su situacidn.

Seccion 13.-
Infarmacién procesal o jurisdiccional

{51 Sepromoveran las condiciones destinadas a garantizar que la persona en condicién de
vulnerabilidad sea debidamente informada sobre los aspectos relevantes de su interven-
citn en el proceso judicial, en forma adaptada a las circunstancias determinantes de su
vulnerabilidad.

1.- Contenido de la informacién

{52) Cuando la persona vainerable participa en una actuaciin judicial, en cualquier cond ickSn.serd
informada sobre los siguientes extremas:
La naturaleza de la actuacién judicial en la que va a participar
Su papel dentro de dicha actuacian,
El tipo de apoyo que puede recibir en relacidn con la concreta actwacidn, asi como
la informacion de qus organisma o inst tucicn puede prestario.

{53) Cuando sea parte en & proceso, o pueda llegar a serk, tendrd derecha a recibi

aquella informacicn que resulte pertinente para la proteccidn de sus intereses.

Dicha informacién deberd incluir al menos:
El tipo de apoyo o asistencia gue puede recibir en el marco de las actuacianes
judiciales,
Los dereches que puede ejercitar en el senc del proceso.
La forma y condiciones en las gue puede acceder a asesoramiento juridico o a la asisten
cia técnico-juridica gratuita en los casas en los que esta posibilidad sea contempla
da por el ordenamiento existente
El tipo de servicios u organizacianes a las que puede dirigirse para recibir apoyo.

2.- Tiempo de la informacidn
(54) Se deberd prestar la informacian desde o inicio del process y durante toda su tramitackdn,

incluso desde &l primer contacto con las autoridades paoliciales cuando se trate de un proce-
dimiento penal.

3.- Forma o medios para el suministro de la informacion

(55) La informacian se prestard de acuerdo a 1as circunstancias determinantes de |a condi-
cion de vulnerabilidad, y de manera tal que s2 garantice que llegus a conacimienta de
la pérsona destinataria. Se resalta la utilidad de crear o desarrollar eficinas de informa-
<ién u otras entidades creadas al efecto. Asimismo resultan destacables las ventajas de-
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rivadas de la utilizackin de las nuevas tecnologias para posibilitar la adaptacidn a la concreta
situacion de vulnerabilidad.

4.- Disposicienes especificas relativas a la victima

{56)  Sepromoverd que las victimas reciban informacitn sobre kos sigulentes elementos del proceso
Jurisdiccionat
- Posibilidades de obtener la reparaciin del dafio sufride,
* Lugar y modo en que pueden presentar una denuncia o escrito en el que ejercite una accidn.
+ Curso dado & su denuncia o escrito.
+ Fases relevantes del desamolio del proceso.
* Resoluciones que dicte ¢l drgano judicial,

{S57) Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de la victima, se procurard informarie de todas las
decizionss judiciales que puedan afectar & 1w seguridad v, &n todo caso, de squillas que 5e refie
ran & la puesta en lbertad de 1a persona Inculpada o candenada, especialmente en los supuestos
de violencia intrafamiliar

Seccién 23.-
Comprensién de actuaciones judiciales

{S8) Se adaptardn kas medidas necesarias para reducir Las dificultades de comunicackin gue afecten
4 la comprensidn del acto judicial en el que participe una persona en condickdn de vulnerabilidad,
garantizando que esta pueda comprender su alcance y significada,

1.- Motificaciones y requerimientos

{59) En las notificaciones y requerimientos, se usardn términos y estructuras gramaticales sim-
ples y comprensibles, que respondan a las necesidades particulares de 1as personas en con-
dicién de vulnerabilidad incluidas en estas Reglas. Asimisme, se evitarsn expresiones o ele-
mentos intimidatorios, sin perjuicio de las ocasiones en que resulte necesario el uso de
expresiones canminatorias.

2.- Contenido de las resoluciones judiciales

{60) Enlas iones judiciales I téermines y i sintécticas sencillas, sin per-
Juicio de su rigor técnico.

3.~ Comprensién de actuaciones orales

{61  Se fomentardn los mecanismaos necesarios para que la persona en condicién de vulnera-
bilidad comprenda los Juicios, vistas, comparecencias y otras actuaciones judiciales ora-
les en las gue participe, teniéndose presente el contenido del apartado 3 de la Seccidn 32
del presente Capitulo.

Seccion 3%.-
Comparecencia en dependencias judiciales

{62) Sewelard paraque la comparecencia en actos judiciales de una persona en condician de vulnera-
biliciad se realice de manera adecuada a las circunstancias propias de dicha condicidn.
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- Infermacidn sobre la comparecencia

(63) Con cardcter previo al acto judicial, s& procurard proporcionar a la persona en condician de vul-
rrabilidad informacicn directamente relacionada con 1 forma de celebracién y contenido de la
COMParecencia, ya sea sobre la decripaion de 1a sala y de las perscnas que van aparticipar, ya sea

ala famillarizacid los b ¥ legales, asi como olros datos relevan-
tes al efecto.
2.~ Asistencia
(64)  Pravia a la colebracitn del acto
Stwmuahwutmdruklmhwnnmﬂ {profesionales en F
Trabajo Social = dt @S U olros que se necesarios) destinada a afron

tar las preacupaciones y temores igados a la celebracion de La vista judicial

(65)  Durante ol acto judicial
Cuando la concreta situacién de vulnerabilidad lo aconseje, la declaracitn y demis actos proce
sales se llevarn a cabo con la presencia de un profesional, cuya funcidn serd la de contribuir a
garantizar los derechos de N!wwnain condiciGn de vuinerabilidad.
También puede resultar el acto de una p au figure coma

referente emocional de quien se encuentra en condician de vulnerabilidad.

3.- Condiciones de la comparecencia
Lugar de la comparecencia

(66) Resulta o g que 1a cor ia tenga lugar en un entorno comada, accesible, seguro
y tranquile.

(67) Para mitigar o evitar la tensidn y angustia emocional, se procurard evitar en lo posible la
coincidencia en dependencias judiciales de la victima con el Inculpado del delito; asi coma
la confrontacion de ambes durante la celebracion de actos judiciales, procurando la pro-
teccién visual de la victima.
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Tiempo de la comparecencia

{68) Seprocurard quela % pe waor liempa posible para la celebracidn del acto
judicial.
Los actos judiciales deben celebrarse puntualmente.
Cuando esté justificado por las cor tes, podra g pref ia o prelacion a

la celebracidn del acto judicial en el que participe la persona en condicién de vulnerabilidad.

{69) Es aconsejable evitar comparecencias innecesarias, de tal manera gue solamente deberdn com-
parecer cuando resulte estrictamente necesario conforme a la normativa juridica. Se procurara asi-
mismo lac ian en el mi dia de la practica de Las diversas actuaciones en las que deba
participar I3 misma persona.

(T0) Serecomienda analizar la posibiildad de preconstituir la prueba o anticipo jurisdiccional de la prusba,
cuando sea posible de conformidad con 21 Derecho aplicable.

{TH En inadas ocash dra procederse a la grabacion en soporte audicvisual del acto, cuanda
ello pueda evitar que se repita su celebracion en sucesivas instancias judiciales.

Forma de comparecencia

{T2) Se procurara adaptar ellenguaije utilizado a las condiciones de la persona en condicion de
vuherablhdad tales como la edad, el grado de madurez, el nivel educative, la capacidad
. &l grado de di idad o las cond socioculturales.
Se debe procurar formular preguntas claras, con una estructura sencilla

{T3) OQuienes participen en el acto de comparecencia deben evitar emitir juicios o criticas sobre el com-
portamiento de la persona, especialmente en los casos de victimas del delito.

{74) Cuando seanecesario se protegerd a la persona en condicidn de vulnerabilidad de las consecuen-
cias de prestar declaracidn en audiencia piblica, podra plantearse la posibilidad de que su parti
cipacién en &l acto judicial se lleve a cabe en condich que parmitan dich i in
clustoe excluyende su presencia fisica en el lugar del juicio o de la vista, siempre Queresute
compatible con el Derecho del pais.

A tal efecto, puede resultar de utilidad el uso del sistema de videcconferencia o del circuito ce
rrado de televisidn.

4.- Sequridad de las victimas en condicién de vulnerabilidad

(T5) Serecomienda adeptar s medicas necesarias para garantizar una proteccidn efectiva de los bienes
juridicos de las personas en condicidn de vulnerabilidad que intervengan en el proceso judicial en
calidad de victimas o testigos; asi como garantizar que 1a victima sea okda en aguelics procesos
penales en los gue estén en juego sus intereses.

{76) Se prestard especial atencidn en aquellos supuestos en los que la persona estad sometida
a un peligro de victimizacién reiterada o repetida, tales como victimas amenazadas en los
casos de delincuencia organizada, menores victimas de abuso sexual o malos tratos, y mu-
jeres victimas de violencia dentro de la familia o de La pareja.



S.- Accesibilidad de las personas con discapacidad

{77)  Selacilitara la accesibilidad de las perscnas con discapacidad a |a celebracion del acto judicial
en el gue deban intervenir, y se promoverd en particular la reduccion de barreras arqui tectd
nicas, facilitanda tanto ¢ acceso la estancia en bos edificios judicial

6.- Participacion de nifios, nifias y adolescentes en actos judiciales

{78)  Enlos actos judiciales en los que participen menores se debe tener en cuenta su edad y desamo-
lio inteqgral, y en todo casce

+ Se deberdn celebrar en una sala adecuada.
« Se deberd facilitar I comprensidn, utilizande un lenguaje sencilia,

Se deberdn evitar todos los formalismas innecesarios, tales como la toga, la distancia fisica con
el tribunal y otros similares,

7 Integrantes de comunidades indigenas

(79) Enlacelebraciin de los actos judiciales se respetard la dignidad, las costumbres y las tradiciones
culturales de las p integrantes de ¢ t ind conf ala legislacion interna
de cada pais.

Seccién 42.-

Proteccién de la intimidad
1.- Reserva de las actuaciones judiciales

{B0) Cuando el respeta de los derechos de la persana en condicidn de vulnerabilidad lo acon-
seje, podra plantearse la posibilidad de que las actuaciones jurisdiccionales arales y escri-
tas no sean pdblicas, de tal manera que solamente puedan acceder a su contenido las per-
sonas involucradas.

2. Imagen

(81) Puede resultar conveniente la prohibicidn de la toma y difusién de imdgenes, ya sea en for
tografia o en wideo, en aguellos supuestos en los que pusda afectar de forma grave a la
dignidad, a la situacién emocional o a la sequridad de la persona en condicién de vulne
rabilidad.

{82) En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusion de imagenes en relacidn con los
nifios, nifias y adelescentes, por cuanto afecta de forma decisiva a su desarrolio como per-
sana.

3. Proteccidn de datos personales

{B3) En las situach de ial wulr ilidad, se velara para evitar toda publicidad no de-
seada de los datos de cardcter personal de los sujetes en condicidn de vulnerabilidad.

{B4) Se prestard una especial atencicn en aguellos supuestos en los cuales los datos se encuen-
tran en soporte digital o en otros seportes que permitan su tratamiento automatizada,
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CAPITULO &3

EFICACIAS DE LAS REGLAS

Este Capltulo contempla expresamente una serie de medidas destinadas a fomentar (a efectividad
de las Reglas, de tal manera que contribuyan de manera eficaz a la mejora de las condiciones de ac-
ces0 a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad.

1.~ Principio general de colaboracién

85)

La eficacia de las presentes Reglas estd directamente ligada al grado de colaboracion en
tre sus destinatarios, tal y como vienen definidos en la Seccidn 32 del Capitulo L.

La determinacién de los drganos y entidades llamadas a colaborar depende de las circuns:
tancias propias de cada pals, por lo que los principales impulsores de las politicas plbli-
cas deben poner un especial culdade tanto para identificarlos y recabar su participacién,
como para mantener su colaboracian durante todo el procese.

Se propiciara la implementacion de una intancia permanente en la que puedan partici-
par los diferentes actores a |os que se refliere ol apartado anterior, y que podrd estable-
cerse de farma sectorial,

Se destaca la iImportancia de que el Poder Judicial colabore con los otros Poderes del Estado en
la mejora del acceso a la justicla de las persanas en condicion de vuinerabilidad,

Se premeverd la participacién de las autoridades federales y centrales, de las entidades
de goblerno autondmico y reglenal, asi como de las entidades estatales en los estados
federales, dado que frecuentemente &l dmbito de sus competencias se encuentra mas
proxime a la gestién directa de la proteccidn seclal de las personas més desfavorecidas.

Cada pais L1 1o de prop la participacién de las entidodes de
la saciedad civil por su relevante papel en la cohesidn sacial, y por su estrecha relacion
e Implicacién con los Qrupos de personas més desfaverecidas de 1a socledad.

2.- Cooperacién internacional

(90}

Se promoverd la creacin de espacios que permitan el intercambio de experiencias en esta mate-
ria entre ks distintos pafses, analizando 1as causas del éxito o del racaso en cada una de ellas
o inclusa, fijando buenas précticas. Estos espacios de participacion pueden ser sectoriales.

En estos espacios podrén participar representantes de las instancias permanentes que puedan
crearse en cada uno de los Estados.

Seinsta a las Organizacionas Iniema:lmues vmmmﬁm&ummw

+ G Gen brindando oy miejora del acce:
30 a |3 justicia.

= Tengan en cuenta el contenido de estas Reglas en sus actividades, v lo incorporen, de forma
transversal, en los distintos programas y proyectos de maoddernizacian ded sistema judicial en que
participen.

= Impulsen y colaboren en el desarrolla de kos mencionados espacias de participacion,

3.- Investigacién y estudios

©2)

Se promoverd la realizacion de estudios e investigaciones en esta materia, en colaboracién
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con instituciones académicas y universitarias

4. Sensibilizacion y formacién de profesionales

{93) Sedesarrollardn actividades gue promuevan una cultura organizacional orientada a la adecuada
atencion de 1as personas &n condicion de vulnerabilidad a partir de los contenidos de las présen-
tes Reglas.

(94) Se adoptardn iniciativas destinadas a suministrar una adecuada formacidn a lodas aguellas per-
sonas del sistema judicial que, con motive de su intervencicn en el proceso, tienen un contacto
con las personas en condicién de vulnerabilidad.

Se considera necesario integrar el contenido de estas Reglas en los distintos pregramas de
farmacién y actualizacion dirigidos a las personas gue trabajan en el sistema judicial.

5- Nuevas tecnologias

{95) Se procurard el aprovechamiento de las posibilidades que ofrezca el progreso técnico para mejorar las
condiciones de acceso a la justicla de las personas en condicidn de vulnerabilidad.

6.- Manuales de buenas practicas sectoriales

(96) Se elaborardn instrumentos que recojan las mejores practicas en cada uno de los sectores de vul
nerabilidad, y que puedan desarroliar el contenido de las presentes Reglas adaptandolo a las cir-
cunstancias proplas de cada grupo.

{97) Asimismo e elabarari un caldlogo de instrumenics internacionales referidos a cada uno de los secto:
P65 O Qripos MENCIONAdas ANTEronmente:
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7~ Difusion

(98) Se promovera 1a difusidn de estas Reglas entre los diferentes destinatarios de las mismas defi-
nidos en |a Seccidn 39 del Capitulo I

{99) Se fomentaran actividades con los medios de comunicacidn para contribuir a configurar actitu-
des en relacién con el contenido de las presentes Reglas.

8.- Comisién de seguimiento

{100} Se constituird una Comisidn de o con las fir
+ Elevar a cada Plenario de la Cumbre un informe sobre la aplicacidn de las presentes reglas.

+ Proponer un Plan Marco de Actividades, a efectos de garantizar el sequimiento a las tareas
de implementacién del contenido de las presentes reglas en cada pais.

= A través de los drganos correspondientes de la Cumbre, promover ante los organismas inter-
nacionales hemisféricos y regionales, asl como ante las Cumbres de Prtsidentesy Jefes de
Estado de |beroamérica, la definicidn, el i, adopcidn y ft i de p publi-
©as que promuevan & mejoramiento de las condiciones de acceso a |a justicia por parte de

las personas en condicidn de vulnerabilidad.

* Proponer modificaciones y actualizaciones al contenido de estas Reglas.

La Comisidn estard compuesta por cinco miembros designades per la Cumbre Judicial Ibero
americana, £n la misma podran integrarse representantes de 1as atras Redes Iberoamericanas
del sistema judicial gque asuman las presentes Reglas.

En todo caso, la Comisidn tendrd un nidmero maximo de nueve miembros.




PODER JUDICLAL “Bicentenavio de la ﬁd?ukmh
Forte Suprema de Dusticia Macional, 1811/2011°
ACORDADA NS irsasatns. s ad o it

Porls wllnm“n%ﬂrclculmﬂm‘lﬂmd@m sobre
acceso a la justicia de las en O dev

En la ciudad de Asuncion, Capital de la Replblica del Paraguay a
L stz del mes de junio del abo dos mil dicz, sicndo los
hmmﬂouumdmenhsdadg Acuerdos de la Corie Suprema
t Justicia, el Exemo. Sefior Presidente Dr. José Rail Torres Kirmser, y los Excmos,
Schores Ministros Doctores, Victor Manoel Nihcz Rodrigece, Sindelfo Blanco,
Miguel Oscar Bajac Alberiini, Antonio Fretes, César Antonio Garay, v Alicla Beairiz
Pucheta de Correa, ante mi, el Secrelario autonizante;

Tos.

DUJERON:

Que, 1a Constitscidn Nacional del afio 1992 garantiza Ia igualdad de derechos v

12 no discriminacion s través de los Ans. 1°, 46 y 47, disponiendo que el Estado debe

las condiciones y crear los para que dicka igualdad

sca real ¥ efectiva, allanando los obsticulos gue impidan o dificulien su cjercicio,

Tacilitando la participacion de las personas en condicidn de vulnerabilidad en Lodos los
dmbitos de la vida nacional, .

La Asamblea Plenaria de la XIV Edicibn de la Cuombre Judicial
Theroamericana, celebrada los dias 4, 5 y 6 de mareo de 2008 en la ciudad de Bravilia
Repiblica Federntiva de RBrasil, aprobé un conjunto de neglas minimas para gurantizar
el acceso a la justicia de las personas en condicidn de vulnerabiliad, desominado “100

do Brasilia™; compromiso asumido por la Corte Suprema de Justicin de la

ica del Parageay como un modelo integradar de justicis, basado en
ndaciones para los drgancs piblicos y para quienes prestan sus servicios en el

Judicial, dirigidos a Ia;unmud\h elaboracion ¥ ndupdbn de politicas pablicas

fjue de s de acceso & ln justicia.
n [ls]iII Reglas de I!-nsdu tienen como objetive garantizar el acoeso efectivo a la
i d? las personas en condiciones de vulmerabilidad, sin discriminacidn alguna,
el conjunto de politicas, medidas, facilidades y spoyo que les permita el
dl: los servicios del sistema jedicial. -

Cun: S:lpmnl de an rcwm la mndm ck :llpllnl. e mancra
a fomentar la de estas reglas,
iéndose paca que las mn:rms xean de general conocimiento ¥ propicien un
impacto en el ond Juridico macional (puntos 14 ¥ 17 de las “ 100

Ecyas\‘lc Brasilia”).

mm dar_cumplimi shectivo 3 eses compromises internacionales

contar con un
impalsar ¢l proceso &: i
accesibilidad a la Justicia de

recursos pari
de lIas recomknduciones en maleris de
nnMciSndbi ulnerabilidad, de tal forma

_ ANTONIO FRETES




PODER JUDICIAL Wﬁbw
Forte Suprema de Justicia Nacianal 1511201

ACORDADA w.:?ﬁ'ms:.nﬁz%ﬁz‘:ﬁﬂmxﬁﬂ&_ :

a fortal los i Brupos cmergeates u ln

planificacién institucional y a los pcocm i-nemo:, c,on el objetivo de lograr lu

pretendida igualdad, anto pan los usuarios como para los magistrados, funcionarios y
demis operadores del sistema de justicia. -

Pol J.o nmnmmc olpl!m deviene neﬁr.sml la creacidn de una Comisidn
i bajo ln supervisi d:le:mmwmkdch
Direccidr de Demdns H a fin de i gestidn i
coordinar las diversas tareas, en relacidn con todos los temas \mldns ol ncoeso h
Justicia. -

Que, el Art, 37 de ln Ley N* 60995, Que organiza ln Conte Suplm de Justicia,
establece como deberes y atribuciones de la misma, dictar su propio replamento
inlermo, Ias ascordadas, y todos o8 wclos que fucren mecesarios par la mejor

¥ efici de la it de justicia. «

Por tanto y de conformidad con lo establecido en el An. 239 de ln Constitucidn
Nacional;

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
RESUELVE:

Art. 1% RATIFICAR las =100 Reglas de Bml.lln sobre Acoeso a ba Justicia de lus
Personas en Cy de por la Asumblea Plenaria de ls
XIV Edicidn de la Cumbre Judicial Ib-wnmmcuu. crlohmh los dias 4.5 y 6 de
murz de 2008 en la cludad de Brasilia, Repdblica Federathva de Brasil, que ~como
anexo- forman parte de lin presente. -

Argf 2°- CREAR una Comisidn de Aceeso a la Justicia, encargada de acompafiar ¢l
imiento de 1as =100 Reglas de Brasilin” en materia de acceso a la justicia de lis
s en sitwncion de valnerabilidsd, recopilar y sistemitizas la efectiva aplicacion
s, en el sistema judicial , .

GRAR esta (.‘mman d: Am a la Justicla con un representante ¥

i
=eertinkate do las it de Asuntos Intermacionales ¢

il Imlhucloml Direceitn de Desechos Humanos; Direccién General de

Humanos, Secretaria de Género; Sistema de Facililadores Judiciales;

Ministerin, de | la  Defensa Nbliup.‘ Oficinn. de  Mgdiacion, Dircccidn  de
i ! Dircccitn de Plani itn y Dy I, Di idn General de

Administracitn y Finanzas, Centro I jecional de Estudis Judici (Divisidn de

Capacitacitn ¢ Investigacitn ), Direccidyfde |nfracstractury Fisica, que debord operar

‘mriq FRETES
I
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