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DE]USTICIA ' Compromiso con la gente :

EL Decalogo Iberoamericano para una Justicia
de Calidad, aprobado durante la XVI Cumbre
Judicial Iberoamericana, constituye una guia
basica que se compone de diez enunciados
que contienen principios y orientaciones, que
permitan a las organizaciones de Justicia
encaminar sus esfuerzos hacia una Gestion de
la Calidad, en la formulacion de politicas
publicas relacionadas con la planificacion, los

Reconocer a la persona
usuaria como razon de ser de
la Justicia.

Garantizar el acceso a una
Justicia de calidad como
derecho fundamental.

Desarrollar una debida
planificacion de la calidad en
la Justicia.

Fomentar una Justicia con
enfoque sistémico integral.

Reconocer en la Justicia la
importancia de su talento
humano.

- %
== T——

)IGESTK’)N CON

4 JICALIDAD

modelos y el control para la eficacia, eficiencia
y efectividad del servicio de publico de
justicia.

Por Acordada N° 1675/2022 se conformo una
comision institucional para el desarrollo y la
implementacion de la Gestion de Calidad en la
Justicia, acorde con el eje transversal del Plan
Estratégico Institucional PEI 2021 - 2025.

Incentivar el compromiso y el
trabajo en equipo en funcién
de la Justicia.

Establecer la eficacia y la
eficiencia como requisitos
para unaJusticia confiable y de
calidad.

Realizar la medicion de
resultados en la gestion de la
Justicia.

Garantizar una Justicia
transparente y con
participacion ciudadana.

Impulsar la mejora continua
como fundamento en la gestidn
de calidad para la Justicia.

“La calidad de la Justicia debe ser concebida como un eje transversal en el funcionamiento y organizacién de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos. Tiene que involucrar no solo la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas usuarias en relacion con
el servicio publico recibido, sino también incorporar la celeridad, la simplificacion y la innovacion de los procesos aprovechando
eficientemente los recursos disponibles para la mejora continua de la gestion”.

(Decalogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad - Preambulo)




