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N.S. Ne 2220
Asunción, 10 de octubre de 2025.

Señor

Abg. Juan José Martínez, Director General
Dirección General de Planificación y Desarrollo

La Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia, Abg. Ximena
Martínez Seifart, se dirige a Usted, con el objeto de comunicarle que por Resolución Ns
12.362. de fecha 8 de octubre de 2025,|a Corte Suprema de Justicia resolvió:

...,.POR LA QUE SE AUTORIZA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA
INTEGRAL DE CALIDAD EN LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

PARAGUAYA (SICAJP)''

VISTA: l-a nota presentada por el Prof. Dr. Albcrto Martínez Simón. Ministro
Responsable de [a Comisión Institucional de Gestión de Calidad en la Justicia. la decisión
adoptada en Sesión Plenaria de fecha 8 de octubre de 2025; y

CONSIDERANDO:

Que, la Corte Suprema de Justicia es miembro de la Cumbre Judicial
Iberoamericana y forma parte de la Comisión Iberoamericana de Calidad en la Justicia (CICAJ).

Que, Ia Corte Suprema de Justicia ha ratificado el "Decálogo Iberoamericano
para una Justicia de Calidad", mediante Acordada Ne 1688/2023.

Que, la Acordada Ne 167512022 establece la importancia de la política
institucional de gestión integral de calidad acorde con el eje transversal del Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 y conforma la Comisión lnstitucional de Gestión de Calidad en la
Justicia, estableciendo en el Art. 2" "... que la función de control para la eficacia, e.ficiencia ¡
efectividad del servicio público de justicia, constituye un pilar obligatorio y esencial para
ohtener una gestión de calidad integrol.", y en el Art. 4e establece como funciones principales
de la Comisión "... analizar la Norma CICAJ para adaptarla a lu realidad de Paruguay. . ." . y

Ia Acordada N' 1778/2025 que modifica la conformación de la Comisión.

Que, el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Corte Suprema de Justicia
considera como un eje transversal la "Calidad en los sen'icios dc Administración de Justicia".

Que, por Resolución Ne 22312023, el Consejo dc Superintendencia de la Co¿e
Suprema de Justicia, resolvió conformar un equipo Redactor de las Norm icas de

Calidad, encargado de recopilar y analizar la documentación ¡' redactar las

Que. de la investigación exhaustiva realizada por el E

concluye que primeramente debe establecerse el Sistema Integral
Administración de Justicia Paraguaya (SICAJP). sustentado cn tres bas

enlbque centrado en las personas usuarias. el respeto por sus derechos 1 u
la gestión, constituyéndose así en el ambiente propicio para el desarrollo
quc contribuyan a su perleccionam iento.
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Que, la Corte Suprema de Justicia tiene atribuciones para dictar los actos que
sean necesa¡ios para la mejor organización y eficiencia de la administración de justicia. de
conformidad con lo dispuesto por cl Art. 3q inc. b) dc la l.ey Ne 609/95.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones.

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
RF],SUELVE:

AR'l'. ls: AUTORIZAR la implemenlación del Sistema lntegral de Calidad en la
Administración de Justicia Paraguaya (SICAJP), anexo a la presente Resolución.

ART.29:

ART. 3s: ENCOMENDAR a las Direcciones del Area Administrativa y de Apoyo
lnslilucional la colaboración activa en actividad y procesos a ser realizados
por la Comisión lnstitucional de Gestión de Calid en la Justicia

ART. 4s: ENCOMENDAR a la Dirección de Comunicació la difusión a través de los
canalcs oficiales del Poder Judicial.

ART, 5s: ANOTAR, registrar y registrar. . . ". J

Muy atentamente '7
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Abg. Xincna Martlner
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ENCOMENDAR a la Comisión Institucional de Gestión de Calidad en la

Justicia. la implementación del Sistema lntegral de Calidad en la Administración
de Justicia Paraguaya (SICAJP).
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A\Exo DE LA RESoLucróx Ns r2.362

Asunción,8 de ocrubre de 2025

ANEXO
stsruMA IN'I'EGRAL DE CALIDAD EN t,A ADMlNrslnactóx DE JUSTICIA

PARAGUAYA (SICAJP)

'I'ITUL0 l. DISPOSICIO¡*ES G E,N ERAI-llS

ART, le: Objeto. El SICAJP tiene por objeto mejorar la gestión de los servicios judiciales cn
la República del Paraguay a través de la implementación de criterios de calidad.

ART. 2s: Autoridad de Aplicación. La autoridad de aplicación es la Corte Suprema de

Justicia. A ella le corresponde establecer y autorizar los deberes y atribuciones.

ART.3e: Ámbito de Aplicación. Su alcance abarca a todos los órganos j urisdiccionales y
dependencias del Poder Judicial.

ART..IE: Ejes Transversales, El SICAJP se estructura sobre tres ejes transversales:
a. La satislacción de la persona usuaria: orientando los esfuerzos al cumplimiento
de las expectativas de las personas usuarias, dando respuesta precisa y oportuna a sus

necesidades y requerimientos.
b, El compromiso organizacional: orientado al establecimiento de una cultura de

trabajo en equipo, observando los valores éticos, la vocación de servicio público, la
conesponsabilidad y Ia transparencia en la función, con el fin de promover la calidad
en todos los niveles de la institución.
c. Los intercambios de experiencias de gestión: orientadas a lomentar la

colaboración de prácticas exitosas susceptiblcs de ser normalizadas y replicadas en

otros órganos y dependencias.

TÍTULo II. CRITERIoS GENERALES DE TMPLE,MENTACIÓN DE LA CALIDAD

ART. 5q:. Implementación de la gestión de calidad. Para implementar la gestión de calidad,
los órganos y dependencias deben cumplir con los si uientes criterios generales y subcriterios:

l, Liderazgo, compromiso y participación.
l.l. Los órganos y dependencias deben de llar competencias y habilidades de

liderazgo efectivo para promover la gestión de alidad.
1,2. l.os órganos y dependencias debcn com meter al personal a su cargo en la
implementación de los criterios de la norma de g tión de c
1.3. Los órganos y dependencias deben reali r lones para c9ryly§er a la
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sostenibilidad del sistema de gestión de calidad
2. Comunicación.
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3. Gestión de la mejora continua
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ANEXO DI], I,A RESOI,UCION N9 I2.362

Asnnción, 8 rle ocrubre de 2025

3.1 Los órganos y dependencias deben identificar y gestionar las oporlunidades de

mejora, mediante un registro para tales efectos.
3,2 I.os órganos y dependencias deben garantizar el cumplimiento del registro de

oportunidadcs dc mejora.
4, Satislacción de la persona usuaria.

4,1 Los órganos y dependencias deben implementar protocolos para la atención de

las personas usuarias.

TITUT,O III, ESTRUCTURA DEL CICLO DE CALIDAD

ART.69: Ciclo de Calidad. Constituye el enfoque sistemático y cíclico para identificar áreas

de oportunidad, implementar cambios, evaluar resultados y ajustar estrategias para el logro de

la mejora continua y su sostenibilidad. El ciclo de calidad comprende las siguientes fases:

Fase l. Diagnóstico. Identillcar, analizar y evaluar la situación actual, y proponer mejoras
incrementales en Ia gestión de los órganos y dependencias enfocadas a la persona usuaria de

los serv ic ios j ud ic ialcs.
Irase 2, Diseño. lrstablecer los estándares de calidad basados en criterios de cumplimiento e

indicadores medibles y comprobables. aprobados por la máxima autoridad de Ia institución.
[;ase 3. Implementación. Aplicar los estándares de calidad definidos en la fase de diseño.
Fase 4. Verificación. Corroborar el cumplimiento de los estándares de calidad aprobados.
identifrcar posibles desviaciones y aplicar las medidas correctivas que correspondan.
I;ase 5. Sostenibilidad, Corroborar Ia continuidad en el tiempo de los estándares de calidad
adoptados.

ART,7q: Replicabilidad. Aplicar los estándares de calidad implementados con éxito, a los
órganos y dependencias afines. con el propósito de acelerar la curva de aprendizaje en el
proceso de acreditación y disminuir los tiempos de implementación.

TÍTULo IV. MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENT0 DEL SICAJP

ART. 8q: Criterios de cumplimiento y otros indic dores de gcstión. Establecer critcrios de

curnplimiento de calidad y otros indicadores de gest
servicios judicialcs y la satisfacción de Ios usuarios.

n para medir y evaluar la calidad de los

ART.9s.: Encuestas de satisfacción. Rcaiizar encuest
de los servicios.judiciales, con cl fin dc conocer s Inl
calidad de los servic ios

ART. 10s: Sistema de retroalimentació
la retroalimentación permanente, pa
sugerencias o expresar sus quejas sob

d

stablecer un s
que las person

los servicios judici
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.{\t_xo Dr- LA RESOLTiCIO\ \! 12.362

Asunción.8 de octubre de 2025

ART. I lq: Capacitacién y formación. Mantener un sistema continuo de capacitación y
lormación en gestión de calidad para la mejora de las competencias y habilidades en procura
de la mejora de la gestión y el servicio a la persona usuaria.

TiTULo v. IMPLEMENTACIÓN Y RECoNoCIMIENTo DE LA CALIDAD

ART. l2e: De los Sellos de Calidad. Se instituyen los Sellos de Calidad como un
reconocimiento a la excelencia y distinción. Este distintivo se otorgará a los órganos 1'

dependencias que, mediante postulación voluntaria, demuestren el cumplimiento de los
requisitos y procedimientos establecidos en las normas de calidad aprobadas por la Corte
Suprema de Justicia. El propósito de este reconocimiento es fomentar una cultura de mejora
continua y valorar el compromiso con la eficiencia y la calidad en la gestión pública.
Los Sellos de Calidad se clasifican en las siguientes categorías, cada una reconociendo Ia
excelencia en un ¿í¡nbito especifico de la gestión j udicial:
- Sello de Calidad en Gestión Organizacional: distingue a los órganos y dependencias que

demuestran la implementación efectiva de estructuras, políticas y prácticas que optimizan
su funcionamiento interno, promoviendo un ambiente de trabajo ehciente y cohesionado.

- Sello de Calidad en Gestión Documental: reconoce a Ias unidades que sobresalen en la
organización, el control, el acceso y la preservación de su información y documentación,
asegurando la fiabilidad, la integridad y la disponibilidad de los registros judiciales y
ad ministrat ivo s.

- Sello de Calidad en Gestión de Procesos: premia a aquellos que han optimizado sus flujos
de trabajo y procedimientos operativos, logrando la eficiencia, la predictibilidad y la mejora
continua en la prestación de sus servicios y el cumplimiento de sus funciones.

ART. l3e: Sello de Calidad en Gestión Organizacional. Constituye un distintivo de

excelencia y reconocimiento que se concederá a los órganos l,dependencias que demuestren la
implementación efectiva de estructuras, politicas y prácticas que optimicen su funcionamiento
interno, promoviendo un ambiente de trabajo eficiente y cohesionado.
Para la obtención de este sello, la evaluación se centrará en el cumplimiento de altos estándares
y requisitos de calidad en sus procesos intemos y en la pre tación de sus servicios, considerando
las siguientes dimensiones clave:

1. Orientación Estratégica: esta dime
establecidos en la planificación estr
cómo la dependencia contribuye al
Justicia.

nsión evalúa el umplimiento de los lineamientos
atégica y operati institucional, buscando verifi car
logro de Ia visión misión de la Corte Suprema de

z. Gestión Ambiental: esta dimensión evalúa los es os en materia de racio ot')

de recursos y protección del medio ambien alorando
sostenibles y la minimización del impac biental de la

3. Condiciones de Trabalo Saludable: e dimensión evalú
funcionarios del órgano o dependen a, promovlendoypr

¿. Cestión de la Mejora: esta dimensi n evalúa las acciones

Abg. Xinena SeiIan

la calidad y eficiencia de los proce os.
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ANEXO DE I,A RESOLTCIO¡.. Nl' I2,362

Asunción, 8 de octubre de 2025

ART. l4e: Sello de Calidad en Gestión Documental. Constituye un distintivo de excelencia
y reconocimiento que se otorgará a los órganos y dependencias que comprueben un mane.io

sobresaliente de su documentación. Ilsto implica el cumplimiento de los estándares y requisitos
de calidad establecidos para la organización. control, acceso y preservación de la información
y los documentos, garantizando su fiabilidad, integridad y disponibilidad.
Para la obtención del Sello de Calidad en Gestión Documental, se evalúa la implementación de

estándares y prácticas de excelencia, considerando los siguientes aspectos:

l. Estructura y Organización Documental: se evalúa la coherencia, lógica y accesibilidad
de la organización fisica y digital de los documentos. Se verifica la existencia y

aplicación de un cuadro de clasificación documental, un plan de gestión documental,
esquemas de metadatos adecuados y un sistema de identificación y ubicación que

permita una rápida recuperación de la información. Se busca que la estructura lacilite la
navegación, el control y la comprensión del universo documental de la dependencia.

2. Control del Ciclo de Vida Documcntal: se enfoca en la gestión integral del documento
desde su creación hasta su disposición final. Incluye la evaluación de procesos para la
generación, recepción. registro, distribución, uso, mantenimiento, actualización y

eliminación o transferencia de documentos. Se busca asegurar que tos documentos sean

creados con los atributos necesarios (autenticidad, fiabilidad, integridad, usabilidad) y
que su ciclo de vida sea gestionado eficientemente conforme a normativas y polÍticas
institucionales, garantizando la eliminación segura de documentos no necesarios o el
archivo permanente de aquellos con valor histórico o legal.

3. Respaldo, Seguridad 1, Preservación Documental: se evalúa la implementación de

rnedidas que aseguren la protección y la durabilidad de los documentos. Esto inclu¡'e la
existencia y efectividad de políticas y procedimientos para el respaldo periódico. la
protección contra accesos no aulorizados, pérdid , daños o adulteraciones, asi como la
presewación a largo plazo de la información, tant en formato fisico como digital. Se

verifica el uso dc tecnologías y métodos que garanti n Ia integridad ¡- la disponibilidad
dc los documentos a lo largo del tiempo.

4, Acceso y Comunicación de la lnlormación Docum ntada: se analiza la facilidad y
seguridad con la que los usuarios autorizados pu en acceder a la inlon¡ación
documentada y cómo ésta se comunica inteni anl nte y, cuando corresponda,
extemamente. Se evalúan los mecanismos de difusión. I s herramientas de birsqueda y
recuperación, y las políticas de acceso que equilib an la transparencia con la

correctas en el momento oportuno
5. Mejora Continua en la Geslión Doc

con la optimización y evolución
evalúa la existencia de mec
la implementación de acci
procesos y el uso de ind
adaptación y eficiencia e
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Asunción,8 de ocrubre de 2025

La evaluación para la obtención de este sello se adaptará a las particularidades de cada ámbito,
asegurando su articulación con el MECIP.

ART. l5e: Sello de calidad en Gestión de Procesos. Es un distintivo que se otorga a los
órganos y dependencias del Poder Judicial que demuestren la optimización de sus flujos de
trabajo y procedimientos operativos. Este reconocimiento valora la consecución de la
cficiencia, eficacia y efectividad en la prestación de servicios y el cumplimiento de funciones.
La obtención de este sello implica el cumplimiento de estándarcs de gestión de procesos y la
efectiva aplicación de los principios y componentes establecidos en el Modelo Estándar de

Control Intemo (MECIP), asegurando la calidad y el control en la ejecución de las actividades
institucionales.
Para la obtención del Sello de Calidad en Gestión de Procesos, se evalúa la madurez y la
adecuada gestión de los flujos de trabajo y procedimientos operativos, considerando los
siguientes aspectos:

l. Identificación y Documentación de Procesos: se evalúa la capacidad de Ia dependencia
para identificar, mapear y documentar formalmente sus procesos clave. Se espera que
los procesos estén claramente definidos, incluyendo sus objetivos, responsables,
entradas, salidas, actividades, recursos y puntos de control. La documentación debe ser
accesible, comprensible y acfualiz.ada, sirviendo como guía para el personal y como
base para la mejora, alineándose con los requisitos de documentación de procesos del
MECIP.

2. Medición, Análisis y Seguimiento del Desempeño de Procesos: se valora la existencia
y aplicación de indicadores de desempeño pertinentes para cada proceso, que permitan
medir su eficiencia, eficacia y efectividad. Se evalúa cómo la dependencia recopila,
analiza y utiliza los datos de estos indicadores para identificar cuellos de botella,
desviaciones, áreas de mejora y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Esto
incluye la frecuencia de las mediciones y la claridad de los informes, en concordancia
con los componentes de control y scguimiento del MIlClP.

3. lvlejoras para procurar la optimización de procesos: se centra en la capacidad de la
dependencia para analizar sus procesos existentes y a licar mejoras con el objetivo de

lograr mayor eficiencia, reducir errores, disminuir cos s, acortar tiempos de respuesta
o mejorar la calidad del servicio. Se busca evidencia de niciativas de mejora, el uso de
metodologías para la optimización y Ia implementación e soluciones innovadoras que
impacten positivamente los flujos de trabajo, contribuy do a la mejora continua que
promueve el MECIP.

4. Estandarización y Control de Procesos: se evalúa la apli
estandarizar los procesos clave, asegurando su ejecución

ión de metodologías para
nsistente y predecible. Se

verifica la existencia de procedimientos operati\ verificación.
flujogramas y otros controlcs que minimiccn iiabilidad d antizando
que los resultados sean consistentcs con I obj ctivos de cali ambié onsidera
cómo se gestionan las excepciones o sviaciones. relbrzando los lnternos

Abg. Xmcna Martlne t
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Ast¡nción. 8 de octubre de 2025

5. Orientación al [Jsuario y Gestión de la Satisfacción: se analiza cómo los procesos están

diseñados para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios o beneficiarios
(ya sean ciudadanos. otros órganos judiciales o personal interno). Se evaluará la

existencia de mecanismos para recopilar retroalimentación, analizarla y utilizarla para

ajustar y mejorar los procesos. priorizando aquellos que impacten directamente en la
experiencia del usuario y la calidad del servicio ofrecido.

6. Gestión de Riesgos en Procesos: se evalúa la identificación proactiva y la gestión de los
riesgos asociados a los procesos que puedan impactar su desempeño, la calidad del
servicio o el cumplimiento normativo. Se busca la cxistencia de metodologias para

evaluar la probabilidad ¡'el impacto de cstos riesgos, así como la implementación de

controles y planes de contingencia para mitigarlos o responder ante ellos, en estricta
conformidad con el componente de administración de riesgos del MECIP.

7, Articulación con el Modelo Estándar de Control lntemo (MECIP): se evalúa
específicamente la integración y coherencia de la gestión de procesos con Ios principios.
componentes y elementos del MECIP. Se verifica que el diseño, la implementación" el

seguimiento y la mejora de los procesos institucionales reflejen y fortalezcan el sistema
de control intemo, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y la
contribución al logro de los objetivos institucionales y la transparencia en la gestión
pública.

ART. l6e: Principios Rectores de los Sellos de Calidad. I-a implenrentación y el

otorgamiento de los Sellos de Calidad se regirán por los siguientes principios fundamentales.
que buscan asegurar un marco ético, transparente y equitativo en todo el proceso:
a. Enfoque en el ciudadano: la búsqueda de la excelencia y la calidad se orientará

primordialmente a la mejora de los servicios y la atenci n prestada a los ciudadanos.
b. 'l'ransparencia: todos los requisitos, procedimient s de evaluación y resultados

relacionados con la obtención de los Sellos de Calidad s n públicos y de libre acceso
c, Imparcialidad: el proceso de evaluación y la decisión d otorgar los Sellos de Calidad se

lundamentan en criterios objetivos, permaneciendo libr s de toda influencia extema o
subjetividad.

d. Mejora corrtinua y sostenibilidad: los Sellos de Calidad c stituyen una herramienta para
el impulso y la consolidación de la optimización constante cn la gestiórr dc los órganos ¡
dependencias del Poder Judicial

e. lnnovación: se promoverá activamente la adopción de n
tecnologías que contribuyan a la excelencia y a la o act

ART. l7s: Proceso de Postulación v Evalua n, Los órgan
.ludicial interesados en obtener un Sello de C ad deberán inic
voluntaria. Este proccso incluirá la pres tac ión de la docu
demuestren el cumplimiento de los requi os establecidos para
al que aspiran. La evaluación se realiz á conlorme a los cri nos dei:i niaos eil l qpfcscntc
normativa y sus anexos técnicos, aseg do un proceso tr sparente
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ANEXO DE LA RESOLUCION N9 I2.362

Asunción,8 de octubre de 2025

Suprema de Justicia, a través de [a dependencia competente, establecerá los plazos, la
metodologia y los procedimientos detallados para la postulación, la autoevaluación, el control,
validación y la resolución final sobre el otorgamiento del sello.

ART. l8s: Vigencia y Renovación de los Sellos. Los Sellos de Calidad tendrán una vigencia
de 2 (dos) años a partir de la lecha de su otorgamiento. Durante dicho plazo, los órganos y
dependencias beneficiarias deberán garantizar la mejora continua y el mantenimiento de los
estándares que motivaron su concesión.
[.os órganos y dependencias del Poder Judicial podrán solicitar la renovación del sello de
calidad dentro de los 30 (treinta) días corridos posteriores al vencimiento. Durante ese plazo, el
sello se considerará vigente, de lorma provisoria, hasta tanto se dicte resolución sobre la
solicitud presentada. Este proceso verificará el sostenimiento y -preferentemente- la mejora de

los estándares de calidad que motivaron su concesión original, conforme a los requisitos I
procedimientos actualizados que establezca la Corte Suprema de Justicia. Si la renovación es

aprobada, el nuevo periodo de vigencia será de 2 (dos) años, contados a partir de la fecha de
vencimiento del sello anterior, y no desde la lecha de la nueva resolución. Vencido el plazo, sin
que se haya presentado la solicitud, o si ésta es rechazada por incumplimiento de los requisitos
establecidos, el sello de calidad perderá su acreditación. En tal caso, el órgano o dependencia
deberá iniciar nuevamente el procedimiento ordina¡io previsto en el Artículo 17.

ART. l9q: Incentivos y Reconocimientos Adicionales. La obtención de los Sellos de Calidad
por parte de los órganos y dependencias del Pode¡ Judicial conlleva los siguientes incentivos y
reconocimientos adicionales, destinados a lomentar la búsqucda de la excelencia y la mejora
continua:

a, Reconocimiento Público y Difusión: los órganos y dependencias que obtengan un Sello
de Calidad seran objeto de reconocimiento público. Dicho reconocimiento incluirá su
mención en los informes anuales del Poder Judicial, destacada visibilidad en los sitios
web oficiales y plataformas de comunicación institucional, así como la posibilidad de
participar en ceremonias de premiación o eventos especiales que resalten su
compromiso con la calidad.

b. Prioridad en el Acceso a Recursos: se podrá otorgar prioridad a los órganos ¡r

dependencias con Sellos de Calidad en el acceso a programas esp cíficos de lormación
y capacitación en gestión de calidad, así como a la postulación
destinados a la mejora de procesos y la implementación de tec n logías, siempre que
estas iniciativas apliquen y estén disponibles conlorme a la planifi ción institucional.

c Oportunidades de Desarrollo y Replicabilidad: la gestión d v imiento
exitoso de los criterios implementados por los osy dependen OS

serán vis'ibilizadas v documentadas como ca e éxito. Esto fac ilit denti on
y replicabilidad de modelos exitosos Cn otras unidades d o u l.

y a la estandarización dCjla
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d. Fortalecimiento dc la Imagen lnstitucional: la obtención de los Sellos de Calidad
contribuirá directamente al fbnalecimiento de la iniagen y la reputación dcl órgano o

dependencia. asi como del Poder Judicial en su conjunto. Este reconocimiento generará

mayor credibilidad y confianza tanto a nivel intemo como ante Ia ciudadanía,
evidenciando un compromiso tangible con la eficiencia, la transparencia y la calidad en

la administración de j usticia.

ART.20s: Mecanismos de Seguimiento. Para garantizar el mantenimiento sostenido de los
est¿indares de calidad que dieron origen al otorgamiento de los Sellos de Calidad, se establecen
verificaciones de calidad en la gestión de los órganos y dependencias galardonados.

TiTUI,O vI. DISPOSICIONES FTNALES

ART. 2ls: Entrada en Vigencia. [']l Sistema Integral de Calidad en la Administración de

Justicia Paraguaya (SICAJP) entrará en vigencia a partir de su aprobación por parte de la Corte
Suprema de Justicia.

ART. 22s: Interpretación y casos no previstos. La Corte Suprema de Justicia es la autoridad
encargada de interpretar el contenido dcl presente documento (SICAJP) ante cualquier duda.
controversia o vacío Iegal que pudiera surgir en su aplicación. Asimismo, le corresponde
resolver los casos no previstos en la presente normativa, siempre buscando garantizar la
coherencia y los principios rectores del sistema de calid

ART. 23s: Procedimientos operacionales y Protocolos, s procedimientos operacionales y
protocolos de actuación específicos necesarios para la im lementación efectiva del SICAJP.
serán encomendados a la Comisión Institucional de Gestió de Calidad en la Justicia para su
gestión y aprobación

ART.2.ls: Periodo de Rcvisión. Se establece la revisión resente d s anos.
contados a partir de su entrada en vigencia, para asegu Ll ualizaci rel

ART.25s: Publicación. Se dispondrá su difusi ton
institucionales
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GLoSARIo nr rÉnrrrrNos y DEFTNICToNEs DEL ANExo

Este glosario proporciona definiciones de los términos f undamentales utilizados en el presente
documento, con el fin de asegurar una comprensión unilorme y lacilitar la aplicación del
Sistema lntegral de Calidad en la Administración de Justicia Paraguaya.
o Administración de Justicia Paraguaya: se refiere al conjunto de órganos y dependencias

del Poder iudicial en la República del Paraguay que cumplen funciones j urisdiccionales, de
apoyo y administrativas para garantizar el acceso y la prestación de servicios judiciales.

o Autoridad de Aplicación: es la Corte Suprema de Justicia, entidad responsable de
establecer, autorizar y supervisar los deberes y atribuciones relacionados con la
implementación y el funcionamiento del SICAJP.

. Calidad en los Servicios de Administración de Justicia: concepto central que engloba Ia

mejora continua de los servicios judiciales en Paraguay, orientada a la satisfacción de las
personas usuarias, el compromiso organizacional y la aplicación de buenas prácticas de
gestión.

o Capacitación: proceso continuo de formación dirigido a magistrados y funcionarios para
mejorar sus competencias y habilidades en materia de calidad del servicio, promoviendo un
trato diligente y respetuoso hacia las personas usuarias.

o Ciclo de Calidad: enfoque sistemático y cíclico compueslo por cinco fases (Diagnóstrco,
Diseño, Implementación, Control y Evaluación, Sostenibilidad) que permite identiflcar
oportunidades. implementar cambios, evaluar resultados y ajustar estrategias para lograr la
mejora continua y sostenible de la gestión.

. Compromiso Organizacional: eje transvefsal del SICAiP que busca establecer una cultura
de trabajo en equipo, basada en valores éticos, vocación de servicio público.
conesponsabilidad y transparencia, para asegurar la calidad en lodos los niveles
instituc ionales.

o Corte Suprema de Justiciar máxima autoridad judicial del Paraguay y Autoridad de

Aplicación del SICAJP, con potestad disciplinaria y de superintendencia sobre los órganos
y dependencias del Poder Judicial.

¡ Criterios de Cumplimiento: estándares específicos y medibles que los órganos y
dependencias deben alcanzar para demostrar la implementación de la gestión de calidad,
sirviendo como base para la evaluación y el seguimiento.

. Ejes Transversales: tres pilares fundamentales sobre los que se es tura el SICAJP: la
satisfacción de la persona usuaria, el compromiso organizacional y
gestión.

Estándares de Calidad: requisitos definidos y medibles que
la excelencia en los procesos, servicios y resultados de I

buenas prácticas de

nes y sugerencias deo Encuestas de Satisfacción: herramienta utilizada para recopilar opi
Ias personas usuarias de los servicios judiciales, con el objetivo de iden ficar
en la calidad de la atención
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¡ Gestión de la Mejora Continua: proceso sistemático para identificar, implementar y

garantizar el cumplimiento de oponunidades de mejora en los órganos y dependencias.

incluyendo Ia recopilación, rcgistro. revisión y seguimiento de acciones.
o lntercambios de Experiencias de Gestión¡ son aquellas prácticas exitosas y eficientes

implementadas por los órganos y dependencias del Poder Judicial que, por su eficacia ¡'
valor, son susceptibles de ser normalizadas y replicadas en otras unidades con el objetivo de

fomentar la colaboración y la mejora continua.
¡ MECIP (Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay): marco de referencia para

el conrol intemo en las instituciones públicas paraguayas, con el que la gestión de procesos

del SICAJP busca integrarse y'al que debe adherirse, asegurando la calidad y el control en

la ejecución de actividades institucionales.
. Órgano. y Dependencias: se refiere a todas las unidades funcionales, j urisdiccionales o

administrativas que conforman el Poder Judicial de la República del Paraguay y que están

sujetas al ámbito de aplicación del SICAJP.
¡ Persona Usuaria: individuo que utiliza o recibe los servicios judiciales. cuyas expectativas

y necesidades son el enloque principal de la satislacción en el SICAJP.
o Postulación Voluntaria: proceso mediante el cual los órganos y dependencias del Poder

.ludicial, solicitan lormalmente ser evaluados para la obtención de un Sello de Calidad.
presentando la documentación y evidencias requeridas.

r Replicabilidad: proceso de aplicar los estándares de calidad implementados con éxito en un

órgano o dependencia a otras unidades afines, con el fin de acelerar el aprcndizaje y reducir
los tiempos de implementación.

¡ Satisfacción de la Persona Usuaria: eje transversal del SICAJP que orienta los esfuerzos a

cumplir con las expectativas de los usuarios. brindando rcspuestas precisas 1, oportunas a sus

necesidades y requerimientos, y midiendo el grado de satisfacción.
r Sellos de Calidad: distintivos de excelencia y reconocimiento (Gestión Organizacional.

Gestión Documental, Gestión de Procesos) otorgados a los órganos y dependencias que
demuestran el cumplimiento de altos est¿indares y requisitos de calidad, lomentando la
mejora continua.

o SICAJP (Sistema Integral de Calidad en la Administracién de Justicia Paraguaya):
sistema aprobado por la Cone Suprema de Justicia para mejorar los servicios judiciales en
Paraguay a través de la implcmentación de criterios de calidad, sustentado en el enloque
centrado en las personas usuarias, el respeto por sus derechos y una visión holística de la
gestión

o Sistema de Retroa limentación: mc nismo de o6municación estab lcc ido Jas

personas usuarias puedan presentar s gerencias o expresar quejas sobre ervlclos.
j udiciales, garantizando una conrunicaci

o Sostenibilidad (del Ciclo de Calidad):
en el ticmpo de los estándares de
implementadas perduren.

Vigencia de los Sellos: período de validez

permanenle para la mejo conttn

ca ad adoptad

e

renovación para asegurar el mantenimien

a'4o

l0

de los

rrl

nOOO@

1l

rl

\


