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Sefor

Abg. Juan José Martinez, Director General
Direccion General de Planificacion y Desarrollo

La Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia, Abg. Ximena
Martinez Seifart, se dirige a Usted. con el objeto de comunicarle que por Resolucion N2
12.362, de fecha 8 de octubre de 2025, la Corte Suprema de Justicia resolvio:

“...POR LA QUE SE AUTORIZA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
PARAGUAYA (SICAJP)”

VISTA: La nota presentada por el Prof. Dr. Alberto Martinez Simén., Ministro
Responsable de la Comision Institucional de Gestion de Calidad en la Justicia, la decision
adoptada en Sesion Plenaria de fecha 8 de octubre de 2025, y

CONSIDERANDO:

Que, la Corte Suprema de Justicia es miembro de la Cumbre Judicial
Iberoamericana y forma parte de la Comision Iberoamericana de Calidad en la Justicia (CICAJ).

Que, la Corte Suprema de Justicia ha ratificado el “Decalogo Iberoamericano
para una Justicia de Calidad”, mediante Acordada N2 1688/2023.

Que, la Acordada N2 1675/2022 establece la importancia de la politica
institucional de gestion integral de calidad acorde con el eje transversal del Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 y conforma la Comision Institucional de Gestion de Calidad en la
Justicia, estableciendo en el Art. 2° “... que la funcion de control para la eficacia, eficiencia y
efectividad del servicio publico de justicia, constituye un pilar obligatorio y esencial para
obtener una gestion de calidad integral.”, y en el Art. 42 establece como funciones principales
de la Comision “... analizar la Norma CICAJ para adaptarla a la realidad de Paraguay...”.y
la Acordada N° 1778/2025 que modifica la conformacion de la Comision.

Que, el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Corte Suprema de Justicia
considera como un eje transversal la “Calidad en los servicios de Administracion de Justicia™.

Que, por Resolucion N2 223/2023, el Consejo de Superintendencia de la Corte
Suprema de Justicia, resolvid conformar un equipo Redactor de las Norma Mlcas de
Calidad, encargado de recopilar y analizar la documentacion y redactar las noryf@ &y ﬁ(atena

i" a.

Que, de la investigacion exhaustiva realizada por el E uB)o Redact@r.‘se
concluye que primeramente debe establecerse el Sistema Integral ide« (dlidad) ) en \la
Administracion de Justicia Paraguaya (SICAJP), sustentado en tres baseis fun\dmﬁcntales;#
enfoque centrado en las personas usuarias, el respeto por sus derechos y una wsmn TTOL].SHLH c#
la gestion, constituyéndose asi en el ambiente propicio para el desarrollo d@ fut}.[ras;aaccmmes
que contribuyan a su perfeccionamiento. .:_'?(; — /
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/ Que, la Corte Suprema de Justicia tiene atribuciones para dictar los actos qh
sean necesarios para la mejor organizacion y eficiencia de la administracion de justicia, de

conformidad con lo dispuesto por el Art. 32 inc. b) de la Ley N2 609/95.
POR TANTO, en uso de sus atribuciones,

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
RESUELVE:

ART. 12 AUTORIZAR la implementacion del Sistema Integral de Calidad en la
Administracion de Justicia Paraguaya (SICAJP), anexo a la presente Resolucion.

ART. 22 ENCOMENDAR a la Comision Institucional de Gestion de Calidad en la
Justicia, la implementacion del Sistema Integral de Calidad en la Administracion
de Justicia Paraguaya (SICAJP).

ART. 32: ENCOMENDAR a las Direcciones del Area\Administrativa y de Apoyo
Institucional la colaboracién activa en actividade§ y procesos a ser realizados
por la Comision Institucional de Gestion de Calidad en la Justicia.

ART. 42: ENCOMENDAR a la Direccion de Comunicacion) la difusion a través de los
canales oficiales del Poder Judicial. :

ART., 52; ANOTAR, registrar y registrar...”,

Muy atentamente.

Abg. Ximena Martinez Sei
Sceretaria Geraral
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ANEXO DE LA RESOLUCION N¢ 12.3®
Asuncion, 8 de octubre de 2025.

ANEXO
SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
PARAGUAYA (SICAJP)

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

ART. 12: Objeto. El SICAJP tiene por objeto mejorar la gestion de los servicios judiciales en
la Republica del Paraguay a través de la implementacidn de criterios de calidad.

ART. 22: Autoridad de Aplicacion. La autoridad de aplicacién es la Corte Suprema de
Justicia. A ella le corresponde establecer y autorizar los deberes y atribuciones.

ART. 32: Ambito de Aplicacion. Su alcance abarca a todos los érganos jurisdiccionales y
dependencias del Poder Judicial.

ART. 42: Ejes Transversales. El SICAJP se estructura sobre tres ejes transversales:

a. La satisfaccion de la persona usuaria: orientando los esfuerzos al cumplimiento
de las expectativas de las personas usuarias, dando respuesta precisa y oportuna a sus
necesidades y requerimientos.

b. El compromiso organizacional: orientado al establecimiento de una cultura de
trabajo en equipo, observando los valores éticos, la vocacion de servicio publico, la
corresponsabilidad y la transparencia en la funcion, con el fin de promover la calidad
en todos los niveles de la institucion.

¢. Los intercambios de experiencias de gestion: orientadas a fomentar la
colaboracion de précticas exitosas susceptibles de ser normalizadas y replicadas en
otros 6rganos y dependencias.

TITULO II. CRITERIOS GENERALES DE IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD

ART. 52:, Implementacion de la gestion de calidad. Para implementar la gestion de calidad,
los 6rganos y dependencias deben cumplir con los siguientes criterios generales y subcriterios:
1. Liderazgo, compromiso y participacion.
1.1.  Los organos y dependencias deben dedarrollar competencias y habilidades de
liderazgo efectivo para promover la gestion de galidad.
1.2.  Los organos y dependencias deben comprometer al personal a su cargo en la
implementacion de los criterios de la norma de gegtion de calidad.
1.3. Los organos y dependencias deben realizar aeCiones para coadynyar a la
sostenibilidad del sistema de gestion de calidad. \ s ;im

2. Comunicacion. \ ‘ ”"*’ “‘;‘ N

21 Los organos y dependencias deb mafﬁenga

2.2 Los organos y dependencias
efectivos.
3. Gestidn de la mejora continua.
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ANEXO DE LA RESOLUCION N2 12.3)
Asuncion, 8 de octubre de 2025,

3.1  Los organos y dependencias deben identificar y gestionar las oportunidades de
mejora, mediante un registro para tales efectos.
3.2  Los organos y dependencias deben garantizar el cumplimiento del registro de
oportunidades de mejora.

4. Satisfaccion de la persona usuaria.
4.1 Los organos y dependencias deben implementar protocolos para la atencion de
las personas usuarias.

| TITULO Ill. ESTRUCTURA DEL CICLO DE CALIDAD

ART.62: Ciclo de Calidad. Constituye el enfoque sistematico y ciclico para identificar areas
de oportunidad implementar cambios, evaluar resultados y ajustar estrategias para el logro de
la mejora continua y su sostenibilidad. El ciclo de calidad comprende las siguientes fases:

Fase 1. Diagndstico. Identificar, analizar y evaluar la situacién actual, y proponer mejoras
incrementales en la gestion de los drganos y dependencias enfocadas a la persona usuaria de
los servicios judiciales.

Fase 2. Disefo. Establecer los estandares de calidad basados en criterios de cumplimiento e
indicadores medibles y comprobables, aprobados por la méxima autoridad de la institucidn.
Fase 3. Implementacion. Aplicar los estandares de calidad definidos en la fase de disefio.

Fase 4. Verificacion. Corroborar el cumplimiento de los estdndares de calidad aprobados.
identificar posibles desviaciones y aplicar las medidas correctivas que correspondan.

Fase 5. Sostenibilidad. Corroborar la continuidad en el tiempo de los estandares de calidad
adoptados.

. ART. 72: Replicabilidad. Aplicar los estandares de calidad implementados con éxito, a los
organos y dependencias afines, con el proposito de acelerar la curva de aprendizaje en el
proceso de acreditacion y disminuir los tiempos de implementacion.

TITULO IV. MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL SICAJP
ART. 82: Criterios de cumplimiento y otros indicpdores de gestién. Establecer criterios de

cumplimiento de calidad y otros indicadores de gestion para medir y evaluar la calidad de los
servicios judiciales y la satisfaccion de los usuarios.

calidad de los servicios.

ART. 10°: Sistema de retroalimentacié
la retroalimentacion permanente, par
sugerencias o expresar sus quejas sobrg'los servicios judici

€s.

Abg. Ximena Martitjez Seifart
Se i veral
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ANEXO DE LA RESOLUCION N212.362

Asuncidn.8 de octubre de 2025.

ART. 112: Capacitacion y formacion. Mantener un sistema continuo de capacitacion y
formacion en gestion de calidad para la mejora de las competencias y habilidades en procura
de la mejora de la gestion y el servicio a la persona usuaria.

TITULO V. IMPLEMENTACION Y RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD

ART. 122: De los Sellos de Calidad. Se instituyen los Sellos de Calidad como un
reconocimiento a la excelencia y distincion. Este distintivo se otorgard a los drganos y
dependencias que, mediante postulacion voluntaria, demuestren el cumplimiento de los
requisitos y procedimientos establecidos en las normas de calidad aprobadas por la Corte
Suprema de Justicia. El propdsito de este reconocimiento es fomentar una cultura de mejora
continua y valorar el compromiso con la eficiencia y la calidad en la gestion publica.
Los Sellos de Calidad se clasifican en las siguientes categorias, cada una reconociendo la
excelencia en un ambito especifico de la gestion judicial:
Sello de Calidad en Gestién Organizacional: distingue a los 6rganos y dependencias que
demuestran la implementacion efectiva de estructuras, politicas y practicas que optimizan
su funcionamiento interno, promoviendo un ambiente de trabajo eficiente y cohesionado.
Sello de Calidad en Gestion Documental: reconoce a las unidades que sobresalen en la
organizacion, el control, el acceso y la preservacion de su informacion y documentacion,
asegurando la fiabilidad, la integridad y la disponibilidad de los registros judiciales y
administrativos.
Sello de Calidad en Gestion de Procesos: premia a aquellos que han optimizado sus flujos
de trabajo y procedimientos operativos, logrando la eficiencia, la predictibilidad y la mejora
continua en la prestacion de sus servicios y el cumplimiento de sus funciones.

ART. 132 Sello de Calidad en Gestion Organizacional. Constituye un distintivo de
excelencia y reconocimiento que se concederd a los organos y dependencias que demuestren la
implementacion efectiva de estructuras, politicas y practicas que optimicen su funcionamiento
interno, promoviendo un ambiente de trabajo eficiente y cohesionado.
Para la obtencion de este sello, la evaluacion se centrara en el cumplimiento de altos estandares
y requisitos de calidad en sus procesos internos y en la prestacion de sus servicios, considerando
las siguientes dimensiones clave:
1. Orientacion Estratégica: esta dimension evalta el\cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la planificacion estratégica y operativa institucional, buscando verificar
como la dependencia contribuye al logro de la vision ¥ mision de la Corte Suprema de
Justicia.
Gestion Ambiental: esta dimension evalua los es
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la calidad y eﬁc1enc1a de los procegos.
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ANEXO DE LA RESOLUCION N¢ 12.3)
Asuncion, 8 de octubre de 2025.

ART. 142: Sello de Calidad en Gestion Documental. Constituye un distintivo de excelencia
y reconocimiento que se otorgara a los érganos y dependencias que comprueben un manejo
sobresaliente de su documentacion. Esto implica el cumplimiento de los estdndares y requisitos
de calidad establecidos para la organizacion, control, acceso y preservacion de la informacion
y los documentos, garantizando su fiabilidad, integridad y disponibilidad.

Para la obtencion del Sello de Calidad en Gestién Documental, se evalua la implementacion de
estandares y practicas de excelencia, considerando los siguientes aspectos:

1. Estructura y Organizacion Documental: se evalta la coherencia, logica y accesibilidad
de la organizacion fisica y digital de los documentos. Se verifica la existencia y
aplicacion de un cuadro de clasificacion documental, un plan de gestion documental,
esquemas de metadatos adecuados y un sistema de identificacion y ubicacion que
permita una rapida recuperacion de la informacion. Se busca que la estructura facilite la
navegacion, el control y la comprension del universo documental de la dependencia.

2. Control del Ciclo de Vida Documental: se enfoca en la gestion integral del documento
desde su creacion hasta su disposicion final. Incluye la evaluacién de procesos para la
generacion, recepcion. registro, distribucion, uso, mantenimiento, actualizacion y
eliminacion o transferencia de documentos. Se busca asegurar que los documentos sean
creados con los atributos necesarios (autenticidad, fiabilidad, integridad, usabilidad) y
que su ciclo de vida sea gestionado eficientemente conforme a normativas y politicas
institucionales, garantizando la eliminacion segura de documentos no necesarios o el
archivo permanente de aquellos con valor histérico o legal.

3. Respaldo, Seguridad y Preservacion Documental: se evalua la implementacion de
medidas que aseguren la proteccion y la durabilidad de los documentos. Esto incluye la
existencia y efectividad de politicas y procedimientos para el respaldo periddico, la
proteccion contra accesos no autorizados, pérdidag, dafios o adulteraciones, asi como la
preservacion a largo plazo de la informacion, tant§ en formato fisico como digital. Se
verifica el uso de tecnologias y métodos que garantiden la integridad y la disponibilidad
de los documentos a lo largo del tiempo.

4. Acceso y Comunicacion de la Informacion Documantada: se analiza la facilidad y
seguridad con la que los usuarios autorizados pueden acceder a la informacion
documentada y como ésta se comunica internamgnte y, cuando corresponda,
externamente. Se evaluan los mecanismos de difusion, lgs herramientas de busqueda y
recuperacion, y las politicas de acceso que equilibfan la transparencia con la
confidencialidad. Se busca asegurar que la informacion r levame Ileg,uea las personas
correctas en el momento oportuno. o 5

5. Mejora Continua en la Gestion Docum : se valorael ¢ mprom_so de la’dep'endencm
con la optimizacion y evolucion gefistante de sus practicas de_é'gé"s'tién,d\ch&éhtal. Se
evalua la existencia de mecanjgos para la identificacion de opﬁrtumdades de | mqora
la implementacion de acciofes correctivas y preventivap, la revision periédlca de los
procesos y el uso de indifadores de desempefio. Se husca fomemar una culwra de
adaptacion y eficiencia enfel manejo de la documentacign. 7 © A =
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ANEXO DE LA RESOLUCION N2 12.362
Asuncion,8 de octubre de 2025.

La evaluacion para la obtencion de este sello se adaptara a las particularidades de cada ambito,
asegurando su articulacion con el MECIP. ;

ART. 152: Sello de calidad en Gestion de Procesos. Es un distintivo que se otorga a los
organos y dependencias del Poder Judicial que demuestren la optimizacion de sus flujos de
trabajo y procedimientos operativos. Este reconocimiento valora la consecucion de la
eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de servicios y el cumplimiento de funciones.
La obtencion de este sello implica el cumplimiento de estandares de gestion de procesos y la
efectiva aplicacion de los principios y componentes establecidos en el Modelo Estandar de
Control Interno (MECIP), asegurando la calidad y el control en la ejecucion de las actividades
institucionales.

Para la obtencion del Sello de Calidad en Gestion de Procesos, se evalua la madurez y la
adecuada gestion de los flujos de trabajo y procedimientos operativos, considerando los
siguientes aspectos:

1. Identificacion y Documentacion de Procesos: se evalta la capacidad de la dependencia
para identificar, mapear y documentar formalmente sus procesos clave. Se espera que
los procesos estén claramente definidos, incluyendo sus objetivos, responsables,
entradas, salidas, actividades, recursos y puntos de control. La documentacion debe ser
accesible, comprensible y actualizada, sirviendo como guia para el personal y como
base para la mejora, alineandose con los requisitos de documentacion de procesos del
MECIP.

2. Medicion, Analisis y Seguimiento del Desempefio de Procesos: se valora la existencia
y aplicacion de indicadores de desempeiio pertinentes para cada proceso, que permitan
medir su eficiencia, eficacia y efectividad. Se evalua como la dependencia recopila,
analiza y utiliza los datos de estos indicadores para identificar cuellos de botella,
desviaciones, areas de mejora y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Esto
incluye la frecuencia de las mediciones y la claridad de los informes, en concordancia
con los componentes de control y seguimiento del MECIP.

3. Mejoras para procurar la optimizacion de procesos: se centra en la capacidad de la
dependencia para analizar sus procesos existentes y aplicar mejoras con el objetivo de
lograr mayor eficiencia, reducir errores, disminuir costds, acortar tiempos de respuesta
o mejorar la calidad del servicio. Se busca evidencia de\niciativas de mejora, el uso de
metodologias para la optimizacion y la implementacion {e soluciones innovadoras que
impacten positivamente los flujos de trabajo, contribuyehdo a la mejora continua que
promueve el MECIP.

4. Estandarizacion y Control de Procesos: se evalua la apli
estandarizar los procesos clave, asegurando su ejecucion donsistente y predecible. Se
verifica la existencia de procedimientos operativo ndar, W verificacion,
flujogramas y otros controles que minimicen la~variabilidad y l_.osq:r}b{%» rantizando
que los resultados sean consistentes con lggobjetivos de calidad."Tambié h'\\conmdera
como se gestionan las excepciones o desviaciones, reforzando los- ccmrd? es mtt.rnos
establecidos por el MECIP. :

¢ion de metodologias para

Abg. Ximena Martinez Seifart
Soeretasic Ganerel
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ANEXO DE LA RESOLUCION N2 12.362\
Asuncion, 8 de octubre de 2025,

5. Orientacion al Usuario y Gestion de la Satisfaccion: se analiza como los procesos estan
disefiados para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios o beneficiarios
(ya sean ciudadanos, otros drganos judiciales o personal interno). Se evaluard la
existencia de mecanismos para recopilar retroalimentacion, analizarla y utilizarla para
ajustar y mejorar los procesos, priorizando aquellos que impacten directamente en la
experiencia del usuario y la calidad del servicio ofrecido.

6. Gestion de Riesgos en Procesos: se evalaa la identificacion proactiva y la gestion de los
riesgos asociados a los procesos que puedan impactar su desempefio, la calidad del
servicio o el cumplimiento normativo. Se busca la existencia de metodologias para
evaluar la probabilidad y el impacto de estos riesgos, asi como la implementacion de
controles y planes de contingencia para mitigarlos o responder ante ellos, en estricta
conformidad con el componente de administracion de riesgos del MECIP.

7. Articulacion con el Modelo Estandar de Control Interno (MECIP): se evalia
especificamente la integracion y coherencia de la gestion de procesos con los principios,
componentes y elementos del MECIP. Se verifica que el disefio, la implementacion, el
seguimiento y la mejora de los procesos institucionales reflejen y fortalezcan el sistema
de control interno, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y la
contribucion al logro de los objetivos institucionales y la transparencia en la gestion
publica.

ART. 162 Principios Rectores de los Sellos de Calidad. La implementacion y el

otorgamiento de los Sellos de Calidad se regirdn por los siguientes principios fundamentales,

que buscan asegurar un marco €tico, transparente y equitativo en todo el proceso:

a. Enfoque en el ciudadano: la buisqueda de la excelencia y la calidad se orientara
primordialmente a la mejora de los servicios y la atencidn prestada a los ciudadanos.

b. Transparencia: todos los requisitos, procedimientds de evaluacion y resultados
relacionados con la obtencion de los Sellos de Calidad sgran publicos y de libre acceso.

¢. Imparcialidad: el proceso de evaluacion y la decision de\otorgar los Sellos de Calidad se
fundamentan en criterios objetivos, permaneciendo libreés de toda influencia externa o
subjetividad. _

d. Mejora continua y sostenibilidad: los Sellos de Calidad copstituyen una herramienta para
el impulso y la consolidacién de la optimizacion constantelen la gestion de los 6rganos y
dependencias del Poder Judicial.

€. Innovacnon se promovera activamente la adopcion de nue

voluntarla Este proceso incluira la pres

ent’aé:on Y. cwdenma-s que
dcmuestren el Cumphmlento de los reqm i

l Sello des Cahdad espemﬁco
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ANEXO DE LA RESOLUCION N¢ 12,362
Asuncion,8 de octubre de 2025.

Suprema de Justicia, a través de la dependencia competente, establecerda los plazos, la
metodologia y los procedimientos detallados para la postulacion, la autoevaluacion, el control,
validacion y la resolucion final sobre el otorgamiento del sello.

ART. 182: Vigencia y Renovacion de los Sellos. Los Sellos de Calidad tendran una vigencia
de 2 (dos) afios a partir de la fecha de su otorgamiento. Durante dicho plazo, los drganos y
dependencias beneficiarias deberan garantizar la mejora continua y el mantenimiento de los
estandares que motivaron su concesion.

Los organos y dependencias del Poder Judicial podran solicitar la renovacién del sello de
calidad dentro de los 30 (treinta) dias corridos posteriores al vencimiento. Durante ese plazo, el
sello se considerara vigente, de forma provisoria, hasta tanto se dicte resolucion sobre la
solicitud presentada. Este proceso verificara el sostenimiento y —preferentemente— la mejora de
los estandares de calidad que motivaron su concesion original, conforme a los requisitos y
procedimientos actualizados que establezca la Corte Suprema de Justicia. Si la renovacion es
aprobada, el nuevo periodo de vigencia sera de 2 (dos) aflos, contados a partir de la fecha de
vencimiento del sello anterior, y no desde la fecha de la nueva resolucion. Vencido el plazo, sin
que se haya presentado la solicitud, o si ésta es rechazada por incumplimiento de los requisitos
establecidos, el sello de calidad perdera su acreditacion. En tal caso, el érgano o dependencia
debera iniciar nuevamente el procedimiento ordinario previsto en el Articulo 17.

ART. 192: Incentivos y Reconocimientos Adicionales. La obtencion de los Sellos de Calidad
por parte de los 6rganos y dependencias del Poder Judicial conlleva los siguientes incentivos y
reconocimientos adicionales, destinados a fomentar la busqueda de la excelencia y la mejora
continua:

a. Reconocimiento Publico y Difusion: los organos y dependencias que obtengan un Sello
de Calidad seran objeto de reconocimiento publico. Dicho reconocimiento incluird su
mencion en los informes anuales del Poder Judicial, destacada visibilidad en los sitios
web oficiales y plataformas de comunicacion institucional, asi como la posibilidad de
participar en ceremonias de premiacion o eventos especiales que resalten su
compromiso con la calidad.

b. Prioridad en el Acceso a Recursos: se podra otorgar prioridad a los organos y
dependencias con Sellos de Calidad en el acceso a programas especificos de formacion
y capacitacion en gestion de calidad, asi como a la postulacion b fondos o proyectos
destinados a la mejora de procesos y la implementacion de tecnplogias, siempre que
estas iniciativas apliquen y estén disponibles conforme a la planifidacion institucional.

% Oportumdacies de Desarrollo y Replicabilidad: la gestion_d i umplimiento

8,

y I‘Cpll(.dbl]ldad de modelos exitosos /en otras unidades dd cyode. Jud;rcxal
contribuyendo al desarrollo organizaciongl y a la estandarizacion de T XCel;:n -121 R
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/ ANEXO DE LA RESOLUCION N 12,362

Asuncion, 8 de octubre de 2025.

d. Fortalecimiento de la Imagen Institucional: la obtencion de los Sellos de Calidad
contribuira directamente al fortalecimiento de la imagen y la reputacion del organo o
dependencia, asi como del Poder Judicial en su conjunto. Este reconocimiento generara
mayor credibilidad y confianza tanto a nivel interno como ante la ciudadania,
evidenciando un compromiso tangible con la eficiencia, la transparencia y la calidad en
la administracion de justicia.

ART. 202: Mecanismos de Seguimiento. Para garantizar el mantenimiento sostenido de los
estandares de calidad que dieron origen al otorgamiento de los Sellos de Calidad, se establecen
verificaciones de calidad en la gestion de los 6rganos y dependencias galardonados.

TITULO VI. DISPOSICIONES FINALES

ART, 212: Entrada en Vigencia. El Sistema Integral de Calidad en la Administracion de
Justicia Paraguaya (SICAJP) entrard en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la Corte
Suprema de Justicia.

ART. 222: Interpretacion y casos no previstos. La Corte Suprema de Justicia es la autoridad
encargada de interpretar el contenido del presente documento (SICAJP) ante cualquier duda.
controversia o vacio legal que pudiera surgir en su aplicacion. Asimismo, le corresponde
resolver los casos no previstos en la presente normativa, siempre buscando garantizar la
coherencia y los principios rectores del sistema de calid

ART. 232: Procedimientos operacionales y Protocolos.\.os procedimientos operacionales y
protocolos de actuacion especificos necesarios para la implementacion efectiva del SICAJP,
seran encomendados a la Comision Institucional de Gestiok de Calidad en la Justicia para su
gestion y aprobacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES DEL ANEXO

Este glosario proporciona definiciones de los términos fundamentales utilizados en el presente
documento, con el fin de asegurar una comprension uniforme y facilitar la aplicacion del
Sistema Integral de Calidad en la Administracion de Justicia Paraguaya.

¢ Administracion de Justicia Paraguaya: se refiere al conjunto de organos y dependencias
del Poder Judicial en la Republica del Paraguay que cumplen funciones jurisdiccionales, de
apoyo y administrativas para garantizar el acceso y la prestacion de servicios judiciales.

e Autoridad de Aplicacion: es la Corte Suprema de Justicia, entidad responsable de
establecer, autorizar y supervisar los deberes y atribuciones relacionados con la
implementacion y el funcionamiento del SICAJP.

¢ Calidad en los Servicios de Administracion de Justicia: concepto central que engloba la
mejora continua de los servicios judiciales en Paraguay, orientada a la satisfaccion de las
personas usuarias, el compromiso organizacional y la aplicacion de buenas practicas de
gestion.

o Capacitacion: proceso continuo de formacion dirigido a magistrados y funcionarios para
mejorar sus competencias y habilidades en materia de calidad del servicio, promoviendo un
trato diligente y respetuoso hacia las personas usuarias.

¢ Ciclo de Calidad: enfoque sistematico y ciclico compuesto por cinco fases (Diagnostico,
Disefio, Implementacion, Control y Evaluacion, Sostenibilidad) que permite identificar
oportunidades, implementar cambios, evaluar resultados y ajustar estrategias para lograr la
mejora continua y sostenible de la gestion.

¢ Compromiso Organizacional: eje transversal del SICAJP que busca establecer una cultura
de trabajo en equipo, basada en valores éticos, vocacion de servicio publico,
corresponsabilidad y transparencia, para asegurar la calidad en todos los niveles
institucionales.

e Corte Suprema de Justicia: maxima autoridad judicial del Paraguay y Autoridad de
Aplicacion del SICAJP, con potestad disciplinaria y de superintendencia sobre los 6rganos
y dependencias del Poder Judicial.

o Criterios de Cumplimiento: estandares especificos y medibles que los drganos y
dependencias deben alcanzar para demostrar la implementacion de la gestion de calidad,
sirviendo como base para la evaluacion y el seguimiento.

¢ Ejes Transversales: tres pilares fundamentales sobre los que se esfructura el SICAJP: la
satisfaccion de la persona usuaria, el compromiso organizacional y las buenas practicas de
gestion.

e Encuestas de Satisfaccion: herramienta utilizada para recopilar opiniones y sugerencias de
las personas usuarias de los servicios judiciales, con el objetivo de identificar dreas.d¢ m“e;Q\a
en la calidad de la atencion. £Q

¢ Estindares de Calidad: requisitos definidos y medibles que ncu pllrse;pg‘fa asegu%a*l\
la excelencia en los procesos, servicios y resultados de la '
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o Gestion de la Mejora Continua: proceso sistematico para identificar, implementar y
garantizar el cumplimiento de oportunidades de mejora en los organos y dependencias,
incluyendo la recopilacidn, registro, revision y seguimiento de acciones.

e Intercambios de Experiencias de Gestién: son aquellas practicas exitosas y eficientes
implementadas por los érganos y dependencias del Poder Judicial que, por su eficacia y
valor, son susceptibles de ser normalizadas y replicadas en otras unidades con el objetivo de
fomentar la colaboracion y la mejora continua.

e MECIP (Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay): marco de referencia para
el control interno en las instituciones publicas paraguayas, con el que la gestion de procesos
del SICAJP busca integrarse y al que debe adherirse, asegurando la calidad y el control en
la ejecucion de actividades institucionales.

o Organos y Dependencias: se refiere a todas las unidades funcionales, jurisdiccionales o
administrativas que conforman el Poder Judicial de la Republica del Paraguay y que estan
sujetas al ambito de aplicacién del SICAJP.

o Persona Usuaria: individuo que utiliza o recibe los servicios judiciales, cuyas expectativas
y necesidades son el enfoque principal de la satisfaccion en el SICAJP.

o Postulacion Voluntaria: proceso mediante el cual los 6rganos y dependencias del Poder
Judicial, solicitan formalmente ser evaluados para la obtencion de un Sello de Calidad,
presentando la documentacion y evidencias requeridas.

¢ Replicabilidad: proceso de aplicar los estandares de calidad implementados con €xito en un
drgano o dependencia a otras unidades afines, con el fin de acelerar el aprendizaje y reducir
los tiempos de implementacion.

¢ Satisfaccion de la Persona Usuaria: eje transversal del SICAJP que orienta los esfuerzos a
cumplir con las expectativas de los usuarios, brindando respuestas precisas y oportunas a sus
necesidades y requerimientos, y midiendo el grado de satisfaccion.

o Sellos de Calidad: distintivos de excelencia y reconocimiento (Gestion Organizacional,
Gestion Documental, Gestion de Procesos) otorgados a los 6rganos y dependencias que
demuestran el cumplimiento de altos estdndares y requisitos de calidad, fomentando la
mejora continua.

o SICAJP (Sistema Integral de Calidad en la Administracion de Justicia Paraguaya):
sistema aprobado por la Corte Suprema de Justicia para mejorar los servicios judiciales en
Paraguay a través de la implementacion de criterios de calidad, sustentado en el enfoque
centrado en las personas usuarias, el respeto por sus derechos y una vision holistica de la
gestion.

o Sistema de Retroalimentacion: medanismo de ¢omunicacién establecido para’que “Tas
personas usuarias puedan presentar shgerencias o expresar quejas sobre 163;»'serv10105 5
judiciales, garantizando una comunicacion permanente para la mejora continug %

* Sostenibilidad (del Ciclo de Calidad): fase del Ciclo de{Calidad qud verifigd agoﬁtl u1dad
en el tiempo de los estandares de cal dad adoptadys, asegura
implementadas perduren.

Vigencia de los Sellos: periodo de validez de-m\Sello de Caha‘d ]

renovacion para asegurar el mantenimiend de los\edgnda




