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~ Compromisa con la gente

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO ,

La Encuesta de satisfaccion del usuario esta siendo aplicada en el marco del Plan Estratégico
Institucional PEI 2021-2025, Objetivo Estratégico O.E. 1 Mejorar la prestacion del servicio de
Justicia. La misma pretende medir el “Grado de Satisfaccion del Usuario”.

A continuacion, se detalla los resultados preliminares de la Encuesta de Satisfaccion del
Usuario de Servicios de Justicia, Registrales y de Apoyo ofrecido en la Circunscripcion Judicial
de Canindeyl, referente a la percepcion sobre la atencion, celeridad, juicios orales,
audiencias, expediente electronico, asi también se relevaron las expectativas referentes a la
proxima infraestructura edilicia a inaugurarse en Salto del Guaira.

La encuesta se desarrolld entre el 18 de noviembre al 2 de diciembre de 2022, fueron
procesados 93 formularios correspondientes a personas usuarias y abogadas de profesion,
seleccionadas en forma aleatoria en base a una muestra estadistica. Los mismos
respondieron la encuesta en linea (mediante la plataforma Google form).
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ENCUESTADOS

Indique en qué sede accedid con mayor frecuencia a los
servicios ofrecidos por el Poder Judicial, en la Circunscripcion
Judicial de Canindeyd, durante el afio 2022.
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ATENCION AL PUBLICO L
TRIBUNALES Y JUZGADOS

:Como considera la atencion recibida en Tribunales de Apelacion, Juzgados Civil y Comercial,
Juzgado en lo Laboral, Juzgados Penales de Garantias, Juzgados Penales de la Adolescencia,
Juzgados de Ejecucion Penal, Juzgados de la Nifiez y Adolescencia y Juzgados de Paz?
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. CELERIDAD .

.Como considera la celeridad de los tramites en sus procesos
judiciales en los Tribunales y Juzgados de 12. Instancia ?
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. JUICIOS ORALES .
INCONVENIENTES PERCIBIDOS

I 35%

No se perciben inconvenientes

I 20%

Impuntualidad en el inicio atribuida a miembros del
’ B I 0%

No Responde

Inconvenientes con infraestructura tecnolégica 3
(participacion por medios virtuales de partes,... °

Impuntualidad en el inicio atribuida a representantes o
del Ministerio Publico. B 1%

Inconvenientes con la comparecencia de testigos o
e cor P v [0
peritos, atribuida a la falta de notificacion.

Falta del traslado de acusados gue se encuentran
, >4 M 6%
privados de su libertad.
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No se perciben inconvenientes

No Responde

Espacio fisico inadecuado

Falta de traslado de procesados privados de su
libertad

Falta de elementos de trabajo

Impuntualidad en el inicio

Ausencia del Juez

Ausencia de los funcionarios judiciales

. 0%
I 23%
I 19%

I 14%

I 5%

B 6%

B 2%

B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%

OOOOO

el
~ Compromiso con la gente

AUDIENCIAS EN JUZGADOS PENALES DE GARANTIAS.,
INCONVENIENTES PERCIBIDOS

90% 100%
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. EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO .

¢, Ha tenido algun inconveniente con el expediente judicial
electronico?

I,
No 7
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Si ’

No Responde -

: : : > I o
Lentitud del sistema para procesar la informacion. ’
Inconvenientes para la lectura del expediente en formato o
. 12%
electronico. ’
: : : B o
Inconvenientes al adjuntar instrumentales o documentales. ’
. G : B s
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* ASPECTOS A MEJORAR EN TRIBUNALES Y JUZGADOS °

En cuanto a la atencion y lugar donde fue atendido, indigue los
aspectos a mejorar, se pudo seleccionar varias opciones

Capacitacion de los funcionarios NG 32%
No se encuentran aspectos que mejorar NG 30%

Mayor espacio fisico  INEG_G__ 23%

Mejorar los accesos al edificio (rampas, . 00
ascensores, etc.) °

Agilizar la atencion (filas, otorgar nimeros etc) N 15%

Mejorar la sefialética (carteles) B 3%

No Responde WM 5%
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. ATENCION AL PUBLICO .

OFICINAS REGISTRALES Y DE APOYO

:Como considera la atencion recibida?
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—* ASPECTOS A MEJORAR EN OFICINAS REGISTRALES Y DE APOYO

En cuanto a la atencion y lugar donde fue atendido, indigue los
aspectos a mejorar, se pudo seleccionar varias opciones.

No se encuentran aspectos que mejorar [ E R EGENNINNGNGEGEGEGEE £4%
No Responde | I 18%
Capacitacion de los funcionarios | I 18%
Mayor espacio fisico | I 14%
Agilizar la atencion (filas, otorgar nimeros etc.) | Il 10%
Puntualidad de Funcionarios [l 3%

Mejorar la sefialética (carteles) W 2%
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EXPECTATIVAS REFERENTES A NUEVA INFRAESTRUCTURA DEL PALACIO DE
JUSTICIA DE SALTO DEL GUAIRA

Indique cuales son sus expectativas referentes a la proxima habilitacion
del edificio del Palacio de Justicia de Salto del Guaira

Contribuira a mejorar la atencion del usuario 51%
Facilitara el acceso a la justicia a los usuarios de toda la... 42%
Contribuira para mejorar el ambiente de trabajo para los... 31%
Brindara a toda la poblacion la infraestructura adecuada para... 29%
Aumentara la cantidad de resoluciones judiciales 22%
Brindara un espacio a la comunidad para el desarrollo de otras... 19%
Evitara la suspension de audiencias programadas 18%
Facilitara la gestion electronica de los expedientes por parte de... 16%
No Responde 10%

Otras 5%
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. PROXIMAS ACCIONES .

» IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAS CONFORME A LO RELEVADO
> MONITOREAR EL AVANCE DE LOS PLANES DE ACCION.

> VERIFICAR MEJORAS DE PERCEPCION EN PROXIMAS ENCUESTAS.



