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Direccion de Derechos Humanos Compromiso con la gente







‘ ‘ POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS DIRECTRICES DE LA POLITICA

DE ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS PERSONAS MAYORES Y

PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL PODER JUDICIAL DEL

PARAGUAY EN CUMPLIMIENTO A LAS CIEN REGLAS DE BRASILIA

DE ACCESO A LA JUSTICIA DE PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD, ACORDADA 633/10.”

En la ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay a los un
dias del mes de diciembre del ano dos mil quince, siendo las doce horas,
estando reunidos en la Sala de Acuerdos de la Corte Suprema de Justicia, el
Excmo. Senor Presidente Dr. Antonio Fretes y los Excmos. Senores Ministros
Doctores, Luis Maria Benitez Riera, César Antonio Garay, José Raul Torres
Kirmser, Alicia Beatriz Pucheta de Correa, Miguel Oscar Bajac Albertini,
Sindulfo Blanco, Gladys Ester Bareiro de Modica y Miryam Josefina Pena
Candia, y, ante mi, el Secretario autorizante;

Dijeron:

Que es voluntad politica de la Corte Suprema de Justicia de Paraguay,
trabajar institucionalmente con la participacion de diversos actores de
la administracion de justicia, como son jueces/zas, administradoras/es,
personal de apoyo, sociedad civil y funcionarios/as de os entes rectores en
discapacidad y adultez mayor, para remover los obstaculos a las personas
mayores y personas con discapacidad al acudir a los servicios judiciales

Que, en cuanto a sus fines, la presente Politica de Acceso a la Justicia para
las Personas Mayores y Personas con Discapacidad tiene por objeto cumplir
con las obligaciones establecidas en los instrumentos intermacionales de
proteccion de los derechos humanos, las Cien Reglas de Brasilia de Acceso
a la Justicia de personas en situacion de vulnerabilidad incorporadas al
sisterna de justicia por Acordada N° 633/10, asi como la normativa juridica
interna y de esta manera operacionalizar su implementacion en el Poder
Judicial del Paraguay, en base a los siguiente principios:



Accesibilidad: Que los entornos, la informacion v la comunicacion
seaninclusivos, para el uso sin restricciones de [0s servicios judiciales de
las personas mayores y las personas con discapacidad.

Acceso a la Justicia: Igual real o irrestricta posibilidad a todas las
personas, sindistincion algunapor razones de sexo, genero, edad, religion,
nacionalidad, diversidad sexual, etnia o discapacidad, de acercarse,
solicitar, usary gozar los servicios, beneficios yfaciidadesexistentes Parasu
plena vigencia, requiere de mecanismos y medidas de fondo que mejorenlas
relaciones entre lajusticia y la cludadania, que garanticen la seguridad juridica.

Atencion Diferenciada y Preferencial: Tomando en cuenta
diferencias objetivas, razonables y justificables, brindar una atencion
diferenciada por razones de edad y discapacidad, que garanticen un
buen trato a las mismas.

Celeridad: El respeto en la toma de decisiones judiciales de las
personas mayores y las personas con discapacidad.

Autonomia Personal: El respeto en la toma de decisiones judiciales
de las personas mayores y las personas con discapacidad.

Deber de Orientacion: |La obligacion de orientar sobre los servicios
judiciales alas personas mayores y a las personas con discapacidad, por
medios accesibles y comprensibles que faciliten el acceso a lajusticia de
estas poblaciones.

Debida Diligencia: Elcumplimientode lasobligacionesestablecidas
en los tratados internacionales de proteccion de los derechos humanos
dirigidas a facilitar el acceso a la justicia de la poblacion mayor y de las
personas con discapacidad.

Diversidad e Interseccionalidad: Considerar las diferentes
necesidades e intereses de las personas mayores y de las personas con
discapacidad, desde la mirada de la Interseccionalidad, para asegurar la
no discriminacion por razones de genero, sexo, condicion economica,
diversidad sexual, edad, discapacidad, etnia, raza entre oros,
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Divulgacion: La comunicacion integral de la presente politica
a los operadores judiciales como a las personas usuarias de
los servicios judiciales, dando especial énfasis a las personas
mayores y a las personas con discapacidad.

El Resultado Discriminatorio: Elreconocimiento de que
la discriminacion contra la poblacion mayor y contra las personas
condiscapacidad se puede producir de manera intencional o no,
con énfasis en las consecuencias.

Igualdad en los Medios Alternos de Resolucion
de Conflictos: Disponibilidad de servicios de negociacion,
mediacion o conciliacion siempre y cuando exista una igualdad
sustantiva entre las partes, que aseguren la inexistencia de
vicios en la voluntad de las personas con discapacidad o de las
PErsonas mayores.

Igualdad de Género: Transversalizar la perspectiva de
genero en todos los servicios judiciales que se brindan a las
personas mayores'y a las personas con discapacidad

Transversalizacion de derechos individuales y
colectivos de personas indigenas: Visibilizacion y
enfoque de derechos respecto a Pueblos, Comunidades y
Personas Indigenas, atendiendo el mandato constitucional que
los coloca como sujetos de especial proteccion.

Igualdad Sustantiva: Trato judicial igualitario que incluya
un trato diferente cuando asi sea necesario, por responder a
factores objetivos, razonables v justificables.

Integridad e Interdependencia de los Derechos
Humanos La toma de conciencia y Visiblizacion de cualquier
accion judicial que vulnere algun derecho humano en os procesos
judiciales, o vidlenten un conjunto de derechos, atendiendo la
Caracteristica de integridad e interdependencia de los derechos
nuManos.



No Discriminacion: Eliminar toda distincion, exclusion o restriccion basada en el
sexo, edad, diversidad sexual, discapacidad, religion, etnia, condicion economica, etc,
que tenga por objeto o resultado el menoscabar 0 anular el reconocimiento, goce o
gercicio de los derechos humanos v las libertades fundamentales

No Revictimizacion: Abstenerse a realizar acciones u omisiones que causen y/o
agraven el dano fisico, verbal emaocional, sexual 0 patrimonial de las personas mayores
y alas personas con discapacidad.

Participacion Ciudadana: En los procedimientos de toma de decisiones
administrativas de los organos judiciales que incidan en el acceso a la justicia de las
personas mayores y de las personas con discapacidad, articular mecanismos de
consulta en los que intervengan estas poblaciones.

Reparacion Integral: Lareconstruccion del proyecto de vida de personas mayores
y con discapacidad que han sufrido un dano y buscan justicia.

Respeto y Dignidad: Relacionamiento vy trato acorde a la edad, sexo, etnia,
diversidad sexual condicion econdmica, proceso evolutivo y la discapacidad, desde
la igualdad sustantiva para las personas mayores vy las personas con discapacidad,
evitando la sobreproteccion.

Que, el derecho a la igualdad y la no discriminacion de todos los seres humanos, se
encuentra reconocido en instrumentos de proteccion de los derechos humanos, tales
coma: la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Convencion Americana de
Derechos Humanos o Pacto de San Josg, el Pacto Internacional de los Derechos Civiles
y Politicos;

Que, elderecho al acceso a la justicia, s reconocido en instrumentos de proteccion de
los derechos humanos como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion Americana de Derechos
Humanos vy especialmente en las Cien Reglas de Brasilia de Acceso a la Justicia de
personas en situacion de vulnerabilidad,

Que, la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece el derecho de todas las
PEersonas a presentar recursos efectivos en los tribunales competentes,

Que, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas establece como obligaciones del Estado de Paraguay.
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Asegurar gue las personas con discapacidad tengan acceso a la justicia en
condiciones de igualdad con los demas,

Promover la capacitacion adecuada de quienes trabajan en la administracion
dejusticia para asegurar el acceso ala justicia de la poblacion con discapacidad.

Que, el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad establece la posibilidad de presentar quejas individuales
siempre y cuando se dé el agotamiento de [0s recursos internos ante los tribunales
correspondientes,

Que, la Convencion Interamericana para la Proteccion de los Derechos de las Personas
Mayores establece como un deber de los Estados asegurar el acceso a la justicia y se
daunénfasis a la importancia gue los procesos sean expeditos,

Que, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, "Convencion de Belén do Pard’, determina la obligacion de los Estados
de adoptar medidasjuridicas paraconminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar, danar o poner en peligro la vida de la mujer,

Que, las personas mayores y las personas con discapacidad son doblemente
discriminadas por razones de etnia, genero y diversidad sexual, entre otras. El derecho
al acceso a la justicia se encuentra reconocido por el Estado al haber ratificado la
Convencion Interacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial, el Convenio (N° 169) sobre pueblosindigenasyy tribales en paises independientes,
y la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, su Protocolo Facultativo y en la Convencion sobre los Derechos del Nino;

Que, los Presidentes/as de Cortes Supremas de Justicia de lberoameérica aprobaron
las Cien Reglas de Brasilia para asegurar el Acceso a la Justicia de las poblaciones en
especial situacion de vulnerabilidad, gue fueron anexadas a nuestro sistema de justicia
por Acordada N°633/10;

Que, en las Declaraciones de los Encuentros de Magistradas denominados “Por una
Justicia de Geénero’ se generaron compromisos tendientes a impulsar de acciones para
transversalizar la perspectiva etaria y de discapacidad en la administracion de justicia;

Que, la Ley N° 1885/2002 de proteccion especial a las personas mayores en su articulo
N° 3 consagra gue toda persona de la tercera edad tiene derecho a un trato digno 'y no
discriminatorio;
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Que, el Codigo de Buen Gobierno del Poder Judicial de
la Republica del Paraguay dispone establecer las politicas
necesarias para cumplir los fines misionales orientados a la
transparencia, la integridad, la rendicion de cuentas, asegurar
que las poliicas trazadas se cumplan, contribuir que los
cludadanos del territorio nacional tengan un trato equitativo y
se garanticen sus derechos, orientar todas sus actuaciones
hacia el pleno acceso a la Justicia y la consolidacion de la paz
social de la poblacion, estimulando la participacion ciudadana,
estableciendo politicas de mejoramiento que aseguren el
gjercicio de sus derechos a los sectores mas vulnerables. En
ese sentido, la institucion ademéas declara expresamente su
compromiso conla proteccion de los derechos fundamentales,
yenespecial la vida, lalibertad, la igualdad, la dignidad humana,
el patrimonio, la intimidad, la libertad de conciencia y de cultos,
lainformacion, el trabajo, la asociacion, el respeto ala naturaleza,
la participacion ciudadana y la solidaridad. (.) Se compromete
ademas con el desarollo de las competencias, habilidades,
aptitudeseidoneidad de los servidoresjudiciales, determinando
politicas y practicas de gestion de os recursos humanos que
deben incorporar los derechos y deberes constitucionales
para garantizar lajusticia, equidad, imparcialidad y transparencia
al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion,
capacitacion, promocion y evaluacion del desempeno. En este
sentido, la Institucion propendera por la vinculacion de los mas
capaces e idoneos a la Administracion de Justicig,

Que, el Poder Judicial tiene como mandato constitucional
la administracion de la justicia en forma pronta y cumplida,
sin discriminacion, sin denegacion y en estricta conformidad
con las leyes y normas, como el Codigo de Buen Gobiemno
del Poder Judicial de la Republica del Paraguay, el Codigo de
Organizacion Judicial y el Codigo de Etica Judicial,

Por tanto,



LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

ACUERDA

Art. 1°.- Asumir el compromiso de seguir los siguientes imperativos estratégicos,
cumpliendo con sus objetivos generales, especiales y consiguientes lineamientos:

1-Imperativo Estratégico |
Infraestructura y Entornos Adecuados y Accesibles para la Atencion de las Personas
Mayores y Personas con Discapacidad.

Objetivo General

Garantizar gue los entornos donde se brindan servicios judiciales sean accesibles,
seguros, adecuados y funcionales, bajo el principio de diseno universal, para brindar un
servicio de calidad para las personas mayores y personas con discapacidad.

Alcance
Es aplicable a todas las dependencias del Poder Judicial a nivel nacional.

Crear reglas para la contratacion, arriendo, construccion, adguisicion o
remodelacion de inmuebles y muebles que garanticen el acceso, bajo el
diseno universal de los servicios judiciales.

Fiscalizar el cumplimiento de los estandares intermacionales relacionados con
entormos accesibles para personas mayores y personas con discapacidad.

Garantizar gue las diligencias judiciales se realicen en espacios que faciliten la
privacidad de las personas mayores y personas con discapacidad

Asegurar gue los espacios judiciales cuenten con reglas de seguridad para
Casos de emergencia, desde la perspectiva de las personas mayores y de las

personas con discapacidad



Lineamientos Estratégicos

Diagnosticarlos entormnos donde se brindan servicios judiciales conforme a las
reglas establecidas para la accesibilidad, privacidad, la seguridad y el respeto
alasalud ocupacional.

Disenar un plan de adecuacion de los entormnos en donde se otorgan os
senvicios judiciales, para que cumplan con las normas de accesibilidad,
privacidad, seguridad y salud ocupacional

Remodelar los espacios donde se otorgan servicios judiciales, para que
cumplan con las reglas establecidas enrelacion a la accesibilidad, privacidad,
seguridady salud ocupacional

Elaborar las especificaciones tecnicas que conforman los pliegos de bases
y condiciones, segun normas estandares de accesibilidad, privacidad,
seguridad vy salud ocupacional, como requisitos para la construccion 'y
contratacion de bienes inmuebles para los servicios judiciales

Adecuar protocolos de seguridad vy salud ocupacional conforme  la
perspectiva de las personas mayores y de [as personas con discapacidad
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2-Imperativo Estratéegico Il
Gestion Humana para la Igualdad de las Personas Mayores vy
Personas con Discapacidad.

Objetivo General

Contar con servicios de gestion humana que respeten todos los principios
de esta politica y, en especial el principio de igualdad sustantiva para las
personas mayores 'y persona con discapacidad.

Alcance
La administracion de la gestion humana del Poder Judicial a nivel nacional



Objetivos Especificos

Elaborar procedimientos vy reglas en la gestion humana que incorporen la
perspectiva etaria y de la discapacidad

Contar con procesos de captacion y seleccion de personal libres de
discriminacion etaria y por razones de discapacidad.

Fortalecer el sistema de competencias de evaluacion de desempeno, para
mejorar los servicios de justicia desde el marco de los derechos humanos y
la no discriminacion de las personas mayores y personas con discapacidad.

Desarrollar programas de formacion de personal dingidos a otorgar servicios
de igualdad para las personas mayores y personas con discapacidad

Realizar cambios en la cultura organizacional que erradiquen la violencia y la
discriminacion contra la poblacion mayor y con discapacidad.

Fortalecer los programas de bienestar social dirgidos a personas mayores y
personas con discapacidad que trabajen en el Poder Judicial.

Lineamientos Estratégicos

Evidenciar gue la institucion ha incorporado la inclusion y la diversidad como
partes de la vision estratégica de la misma.

Consolidar una cultura organizacional sin discriminacion y con igualdad de
oportunidades y derechos de la persona mayor y con discapacidad.

Crear la carrera judicial y administrativa para funcionarias/os, jueces/zas y
magistradas/os, queincorpore criterios de perspectiva etariay de discapacidad

Elaborar Perflles de Cargos acordes a las competencias requeridas para el
cumplimiento de la funcion, que incorporen la perspectiva de las personas
mayores y de las personas con discapacidad.

Elaborar un proceso de incorporacion y promocion de personal que no
discrimine alas personas mayoresy alas personas con discapacidad en base
al plande carrera judicial y administrativa.
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Elaborar un protocolo para la administracion de (0s tests de admision dirigidos
a postulantes mayores y con discapacidad.

Conformar un equipo multidisciplinario de evaluacion para la incorporacion
de personas mayores y personas con discapacidad, este ultimo basado en
el Certificado de Discapacidad emitido por la Secretaria Nacional por los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Redisenar el proceso de Induccion y Re-induccion con enfoque a una
inclusion laboral efectiva

Fortalecer una carrera funcional igualitaria para la persona mayor y con
discapacidad

Promover una eficiente organizacion del trabajo que garantice los principios
de igualdad y no discriminacion

Gestionar gue la institucion brinde a todos las/os funcionarias/os, jueces/zas,
magistradas/os las ayudas tecnicas y servicios de apoyo que faciliten el buen
desempeno de sus funciones.

Evaluar el desempeno y promocion de la persona mayor y con discapacidad,
asi como los de los demas funcionarios/as de la institucion, segun criterios
basados en la perspectiva de una inclusion laboral efectiva.

Crear sistemas de informacion gerencial para el analisis y toma de decisiones
de las autoridades en lo referente a la administracion del talento humano,
tomando en cuenta las necesidades de las personas mayores y personas
condiscapacidad.

Realizar las actividades de capacitacion a funcionarias/os, jueces/zas, ©
magistrados/as bajo el marco del respeto del principio de igualdad sustantiva
y los derechos humanos para la personas mayores y las personas con
discapacidad, basados en el plan de carrera.

Impartir un proceso de induccion y re-induccion que enfatice el trato igualitario
a Companeros/as y usuaro/as que sean personas mayores y personas con
discapacidad



Generarun programaque incluyatalleresy jornadas de capacitacion constantes
sobre sensibilizacion 'y concienciacion, de modo a eliminar las barreras
actitudinales de discriminacion y desinformacion, con el fin de fortalecer el
respetoy buen trato hacia la persona mayor y persona con discapacidad.,

Disenar un protocolo de buenas pautas en el trato alas personas mayoresy a
las personas con discapacidad.

Disenar un protocolo de atencion al publico con perspectivas a la persona
mayory persona con discapacidad.

Sacializar los protocolos de buenas pautas en el trato y de atencion al publico
elaboradosconla perspectiva de persona mayory persona condiscapacidad.

Apoyar la implementacion de un protocolo sobre condiciones edilicias,
distribucion de espacios, factores fisicos, layout, muebles, tecnologia, etc,
todos adecuados a las necesidades y bienestar del funcionario y usuario en
general, y en especial de la persona mayor y persona con discapacidad, de
modo a crear condiciones ambientales satisfactorias para la realizacion de las
labores y de las gestiones del usuario.

Desarrollar programas de calidad y bienestar de vida

Implementar un programa de bienestar del personal para todo funcionario/a,
jueces/zaz y magistradas/os que incorpore la perspectiva etaria vy de la
discapacidad

Crearunprocedimiento para lareadaptacion social y, siempre que sea posible,
la reubicacion del funcionario que adquiere una discapacidad 0 que se
acerque ala edad jubilatorig, en estricto cumplimiento de [as leyes nacionales
que rigen la materia.

Elaborar un programa de bienestar de personal para funcionarias/os, jueces/
7as y magistradas/os, el cual brinde asistencia oportuna para la readaptacion
socialy condiciones favorables de desvinculacion, que incluya la perspectiva
etariay de la persona con discapacidad.



Conformar un equipo multidisciplinario de reubicacion del funcionario
y magistrado con discapacidad adquirida, basado en el Certificado de
Discapacidad emitido por la Secretaria Nacional de por Derechos de [as
Personas con Discapacidad.

Establecer la figura del facilitador/a laboral para la insercion y reinsercion
laboral efectiva de la persona mayor y la persona con discapacidad.

3-Imperativo Estratégico lll
Gestion Judicial desde la Perspectiva Etaria y de la Discapacidad.

Objetivo General
Contar con procesos de gestion judicial desde la perspectiva etariay de la discapacidad

Alcance
Todas las gestiones judiciales realizadas por el Poder Judicial a nivel nacional

Objetivos Especificos
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Organizar los despachos judiciales en funcion de las necesidades de las
pErsonas mayores y personas con discapacidad.

Establecer modelos de atencion judicial acordes a las necesidades de las
personas mayores y con discapacidad.

Garantizar que las diligencias judiciales se realicen en espacios que faciliten la
privacidad de las personas mayores y personas con discapacidad

Implementar buenas practicas de gestion judicial que incorporen la
perspectiva de las personas mayores y con discapacidad.

Promover practicas judiciales respetuosas a la dignidad de las personas
mayores y con discapacidad.

Implementar protocolos de gestion judicial dirgidos a mejorar la atencion de
pErsonas mayores y personas con discapacidad.



Ajustar la normativa interna a las necesidades de las personas mayores y
personas con discapacidad.

Contar con un plan estratégico que transversalice el plan institucional con
contenido presupuestario para la implementacion de la presente politica.

Lineamientos Estratégicos

Desarrollar modelos de despachos accesibles y privados

Disenar guias o protocolos que mejoren la gestion judicial para generar
igualdad sustantiva, que prioricen la atencion de las personas con
discapacidady personas mayores de acuerdo a sus habilidades

Brindar acompanamiento vy asesoria dentro de l0s procesos a personas
mayores y personas con discapacidad

Identificar estrategias de implementacion de buenas practicas de gestion
judicial que faciliten el acceso a la justicia de personas mayores y personas
condiscapacidad

Evitar la revictimizacion de las personas mayores vy de las personas con
discapacidad en los procesos

Promover el trabajo interdisciplinario para mejorar la atencion de las personas
mayores y de las personas con discapacidad

Revisar la normativa existente a fin de determinar los gjustes necesaros.
Incorporar en el plan estrategico del Poder Judicial objetivos y gjes de accion que

transversalicen, con contenido presupuestarno, la implementacion de la presente
politicay su correspondiente inclusion en el Plan Operativo Anual institucional
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4-Imperativo Estratégico IV
Articulacion intra e interinstitucional para mejorar los servicios de [as personas mayores
y de las personas con discapacidad.

Objetivo General

Optimizarlagestionadministrativa, laarticulacionintraeinterinstitucionaly la transparencia
enlos servicios relacionados conlaadministracion dejusticia para las personas mayores
y las personas con discapacidad.

Alcance
Todas las gestiones y servicios judiciales que requieran articulacion intra e
interinstitucional a nivel nacional.

Objetivos Especificos

Crear metodos efectivos de integracion y coordinacion interay externa para
mejorarlos servicios alas personas mayores y las personas con discapacidad.

Desarrollar redes de articulacion intra e interinstitucional que faciliten la
comunicacion y el fortalecimiento de servicios eficientes y eficaces en el
sisterna de administracion dejusticia para las personas mayores y las personas
condiscapac

Lineamientos Estratégicos

Construir un mapeo del poder de las instituciones e instancias gue conforman
las redes para facilitar su funcionamiento.

Contar con perfiles de redes interinstitucionales e intrainstitucionales dirigidas
a mejorar la articulacion, gue impacte en un mejoramiento de los servicios
judiciales para personas mayores y personas con discapacidad.

Desarrollar mecanismos que faciliten la uniformidad de criterios entre las
instituciones e instancias que conformen las redes de articulacion para el
mejoramiento de los servicios judiciales para personas mayores y de as
personas con discapacidad



Apoyar el desarrollo de los objetivos de las redes interinstitucionales e
intrainstitucionales para mejorar los servicios judiciales dirigidos a personas
mayores y personas con discapacidad

Facilitar modalidades para el funcionamiento de las redes interinstitucionales
e intrainstitucionales que mejoren (0s servicios dingidos a personas mayores y
personas con discapacidad.

I ——
5-Imperativo Estratégico V

Informacion, Comunicacion y Senalética Accesible y Comprensible para
las personas mayores y personas con discapacidad.

Objetivo General
Establecer mecanismos de informacion, comunicacion y senalizacion accesibles,
comprensibles y oportunas para las personas mayores y personas con discapacidad.

Alcance
Todos los servicios que ofrece el Poder Judicial a nivel nacional.

Objetivos Especificos

Senalizar los servicios judiciales con criterios basados en las normas
interacionales de acceso, y bajo el principio de diseno universal

Brindar informacion comprensible, oportuna vy accesible a las personas
mayores y personas con discapacidad.

Desarrollar informacion para la toma de decisiones que incorporen la
perspectiva de la discapacidad y la etaria.

Lineamientos Estratégicos

Unificar la senalética de acuerdo a los estandares internacionales en todas las
sedesjudiciales de larepublica

Establecer procedimientos para la gestion articulada entre dependencias que
faciliten la informacion.
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Desarrollar sistemas informaticos que garanticen la accesibilidad del sitio web.

Brindar informacion inclusiva y no prejuiciosa sobre la poblacion mayor y con
discapacidad a los medios de comunicacion

Facilitar la informacion y comunicacion para personas con discapacidad.

Fortalecer el sistema de acompanamiento a personas mayores y personas
condiscapacidad.

Establecer servicios de informacion para la poblacion con discapacidad
auditiva que incluyan informacion e interpretacion de l0s procesos judiciales
en lengua de senas con enfoque juridico.

Facilitar el desarrollo de lengua de senas y otras alterativas con contenidos
juridicos

Disenar indicadores para la recopilacion de informacion para la toma de
decisiones dirigida a mejorar los servicios judiciales para personas mayores y
personas con discapacidad

Recopilar y sistematizar constantemente la informacion para la toma de
decisiones dirigida a mejorar os servicios judiciales para personas con
discapacidad

Divulgar las resoluciones judiciales dirigidas a armonizar los derechos
humanos de las personas mayores y personas con discapacidad.

6-Imperativo Estratégico VI
Servicios de Apoyo y Ayudas Tecnicas

Objetivo General
Establecer y determinar servicios de apoyo y ayudas tecnicas para facilitar el acceso a
los servicios judiciales.

Alcance
Todos los servicios que otorga el Organo Judicial a nivel nacional
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Objetivos Especificos

1

2

Promover el uso de tecnologias que faciliten el acceso a la justicia de las
personas mayores y con discapacidad, asi como para el personal que trabaja
en el Poder Judicial

Brindar servicios de apoyo para las personas mayores y con discapacidad
que asf lo requieran.

Lineamientos Estratégicos

1

2

3

Diagnosticar sobre las necesidades tecnologicas y 10s servicios de apoyo,
conelfinde corregirlas deficiencias del sistema y facilitar el acceso a la justicia
de las personas mayores y con discapacidad.

Disenar, ejecutar y socializar un plan de implementacion de tecnologias y
Senvicios de apoyo para el acceso a la justicia de personas mayores y con
discapacidad

Capacitar a funcionarios, jueces, magistrados y usuarios del servicio publico
dejusticia para el correcto uso de las nuevas tecnologias y senvicios de apoyo
aimplementar.

7-lmperativo Estratégico VII
Argumentacion Juridica desde la perspectiva etaria y de la discapacidad

Objetivo General
Fortalecer la argumentacion desde la perspectiva etaria y de la discapacidad.

Alcance
Todas las resoluciones judiciales emitidas por el Poder Judicial a nivel nacional.

Objetivos Especificos

1

Fortalecer la valoracion de los hechos vy las pruebas desde la perspectiva
etariay de la discapacidad.
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Promover la fundamentacion juridica basada en los derechos humanos de
las personas mayores y personas con discapacidad

Incorporar la perspectiva etariay de la discapacidad en los peritajes judiciales.

Lineamientos Estratégicos

’ag. 20

Desarrollar protocolos de argumentacion juridica desde la perspectiva etaria
y de la discapacidad.

Divulgar los derechos humanos de las personas mayores y personas con
discapacidad en la comunidad juridica.

Dar a conocer las resoluciones judiciales dirigidas a armonizar los derechos
humanos de las personas mayores y personas con discapacidad.

Crear un capitulo en el Observatorio de Justicia y Género sobre justicia para
las mujeres mayores y con discapacidad que monitoree las normas juridicas,
sentencias, doctrina y buenas practicas para el acceso a la justicia de las
personas mayores y personas con discapacidad.

Establecer un Mecanismo de Control de Convencionalidad que tenga en
cuenta el nivel de basamento de las sentencias en que se vean afectados
derechos de las personas mayores y personas con discapacidad segun
INstrumentos y legislacion relativos a los derechos humanos y a los derechos
de las personas mayores y de las personas con discapacidad.

Implementar un sistema de Monitoreo de la cantidad de Peritos Judiciales
expertos en Personas Mayores y Personas con Discapacidad con los que
cuenta el servicio publico de justicia.

Disenar protocolos para la realizacion de peritajes desde la vision etaria y de
la discapacidad.



Implementacion, Monitoreo y Evaluacion

Implementacion, Monitoreo y Evaluacion

Para la puesta en practica de la presente poliica la Corte
Suprema de Justicia nombrara un/a Ministro/a responsable de
coordinar suimplementacion

La Coordinacion de la Corte Suprema de Justicia contara con
el apoyo de la Direccion de Derechos Humanos del Poder
Judicial, gue sera el ente rector de suimplementacion, teniendo
comofunciones principaleslaasesoria para suimplementacion,
elmonitoreoy la evaluacion de cumplimiento

Para lograr la transversalizacion integral de la politica se
debera contar con un Plan de Accion, seis meses despues
de lograda la aprobacion, y el mismo debe ser incorporado
al Plan Institucional del Poder Judicial y a traves de él en los
Planes Operativos Anuales institucionales de las diversas
dependencias. Los Planes Operativos Anuales deberan
contener acciones directas para la implementacion en el
periodo siguiente a la aprobacion de la palitica.

Art. 2°- El Pleno de la Corte Suprema de Justicia es el organo
maximo responsable de implementacion de la politica y de su
eventual modificacion de conformidad con las evaluaciones
diagnosticas que se realicen periodicamente. La Direccion
de Derechos Humanos seré la instancia de supervision de su
cumplimiento, para 1o cual debersd desarrollar mecanismaos
de monitoreo y evaluacion que midan los avances de
su implementacion, presentando informes anuales a las
autoridades judiciales. Ademas, tendra la potestad de sugerir
a la Corte Suprema de Justicia reformas a la presente politica,
para lo cual deberé aportar la respectiva justificacion.

Art 3°- La presente Acordada se encuentra adjunta de un
Glosario que consta de 4 (cuatro) fojas

Art 4° - Anotar, registrar, notificar.

Ante mi




