PODER JUDICIAL

ACORDADA Ne .. Mil veionouaio
“POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS DIRECTRICES DE LA POLITICA DE ACCESO A
LA JUSTICIA PARA LAS PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DEL PODER JUDICIAL DEL PARAGUAY EN CUMPLIMIENTO A LAS CIEN REGLAS
DE BRASILIA DE ACCESO A LA JUSTICIA DE PERSONAS EN S]TUAC]ON DE
VULNERABILIDAD, ACORDADA 633/10.”

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay a los
..... ©N..........dias del mes de .MCEENHE  del afio dos mil quince, siendo las
.SNCe. ... horas, estando reunidos en la Sala de Acuerdos de la Corte Suprema de
Justicia, el Excmo. Sefior Presidente Dr. Antonio Fretes y los Excmos. Sefiores
Ministros Doctores, Luis Maria Benitez Riera, César Antonio Garay, José Raul
Torres Kirmser, Alicia Beatriz Pucheta de Correa, Miguel Oscar Bajac Albertini,
Sindulfo Blanco, Gladys Ester Bareiro de Mddica y Miryam Josefina Pefia Candia,
y, ante mi, el Secretario autorizante;

DIJERON:
—'-1 / \ Que es voluntad politica de la Corte Suprema de Justicia de Paraguay,
tf_abaj;lr institucionalmente con la participaciéon de diversos actores de la
| administracién de justicia, como son jueces/zas, administradoras/es, personal de
|apoyo, sociedad civil y funcionarios/as de los entes rectores en discapacidad y
{adultez; mayor, para remover los obstdculos a las personas mayores y personas con

1(discap:;u:idad al acudir a los servicios judiciales.

. Qu:e, en cuanto a sus fines, la presente Politica de Acceso a la Justicia para las
ersonas Mayores y Personas con Discapacidad tiene por objeto cumplir con las
bliga¢iones establecidas en los instrumentos internacionales de protecciéon de los
recfios humanos, las Cien Reglas de Brasilia de Acceso a la Justicia de personas
el Situacioén de vulnerabilidad incorporadas al sistema de justicia por Acordada N°
633/10, asizcomo la normativa juridica interna y de esta manera operacionalizar su
i ,-}ei;xligb‘ht'acién en el Poder Judicial del Paraguay, en base a los siguiente principios:
\ia

Accesg a la Jysticia

o irféstricta posibilidad a todas las personas, sin distincion alguna por
X0, género, edad, religion, nacionalidad, diversidad sexual, gtnia o
de acercarse, solicitar, usar y gozar los servicios, beneficios y

fondo que/mejoren las relpciones entre la just] ) I tiagque/garanticen la
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e Atencion Diferenciada y Preferencial

Tomando en cuenta diferencias objetivas, razonables y justificables, brindar una
atencién diferenciada por razones de edad y discapacidad, que garanticen un buen -
trato a las mismas.

¢ Autonomia Personal

El respeto en la toma de decisiones judiciales de las personas mayores y las
personas con discapacidad

e Celeridad

Una justicia 4gil, pronta y eficiente en los servicios ofrecidos a las personas
mayores, para asegurar el efectivo uso y goce de los derechos exigidos, en un tiempo
acorde a sus necesidades vitales.

¢ Deber de Orientacion
a obligacién de orientar sobre los servicios judiciales a las personas mayores y

a ,Iéi\qersonas con discapacidad, por medios accesibles y comprensibles que faciliten

el acceso a la justicia de estas poblaciones.
'/« Debida Diligencia
I'J EIE cumplimiento de las obligaciones establecidas en los tratados internacionales
| de prateccién de los derechos humanos dirigidas a facilitar el acceso a la justicia de
' la poblacién mayor y de las personas con discapacidad.

Diversidad e Interseccionalidad
nsiderar las diferentes necesidades e intereses de las personas mayores y de
s personas con discapacidad, desde la mirada de la Interseccionalidad, para
aségurar la no discriminacion por razones de género, sexo, condicién econémica,
iv\ggsfﬁa'\a-sexual, edad, discapacidad, etnia, raza entre otros.
\;“@!‘“iu

e Divulgacion ,
La comunicacién integral de la presente politica a los operadores judiciales
como a las personas usuarias de los servicios judiciales, dando especial énfasis a las
personas con discapacidad.

1 Resultado Discriminatorio
iento de que la discriminacién contra la poblacién mayor y dontra
discapacidad se puede producir de manera intencional o noj con

Igualdad en los ios Alternos de Res
4 S 1i [fh
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ACORDADA Ne ...\ einnceato

Disponibilidad de servicios de negociacién, mediacién o conciliacion siempre y
cuando exista una igualdad sustantiva entre las partes, que aseguren la inexistencia
de vicios en la voluntad de las personas con discapacidad o de las personas mayores.

e Igualdad de Género
Transversalizar la perspectiva de género en todos los servicios judiciales que se
brindan a las personas mayores y a las personas con discapacidad.

¢ Transversalizacién de derechos individuales y colectivos de personas
indigenas
Visibilizacién y enfoque de derechos respecto a Pueblos, Comunidades y
Personas Indigenas, atendiendo el mandato constitucional que los coloca como
sujetos de especial proteccion.

A -
¢ /Igualdad Sustantiva

Trato judicial igualitario que incluya un trato diferente cuando asf sea necesario,
7’6r gesponder a factores objetivos, razonables y justificables.

» Integridad e Interdependencia de los Derechos Humanos
La toma de conciencia y Visibilizacién de cualquier accién judicial que vulnere
iﬁn derecho humano en los procesos judiciales, o violenten un conjunto de

!
I
|

i
al
echos; atendiendo la caracteristica de integridad e interdependencia de los
echos humanos.

de

'

o Discriminacion
inar toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo, edad,

e
No Revictimizacion

personas ¢ capadidad
/'/ ;
. /.fﬁarticip- cion Ciudadana

En los prdcpdimfientos de toma de decisiones administrativas de los 01ganos
Mcidan en el acceso a la justicia de Jd6 personas mayores y de-las
scapacidad, artyar mecanismos| de gor _qug intervengan
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La reconstruccion del proyecto de vida de personas mayores y con discapacidad
que han sufrido un dafio y buscan justicia.

e Respeto y Dignidad

Relacionamiento y trato acorde a la edad, sexo, etnia, diversidad sexual,
condicién econémica, proceso evolutivo y la discapacidad, desde la igualdad
sustantiva para las personas mayores y las personas con discapacidad, evitando la
sobreproteccion.

Que, el derecho a la igualdad y la no discriminacion de todos los seres humanos,
se encuentra reconocido en instrumentos de proteccién de los derechos humanos,
tales como: la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencion
Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José, el Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos;

el derecho al acceso a la justicia, es reconocido en instrumentos de
cdi6n de los derechos humanos como: la Declaracién Universal de Derechos
anos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién
Amerr cana de Derechos Humanos y especialmente en las Cien Reglas de Brasilia de

Accéso a la Justicia de personas en situacién de vulnerabilidad;
|
! |

ue, la [Declaracién Universal de Derechos Humanos establece el derecho de

Naciohes Unidas establece como obligaciones del Estado de Paraguay:
PR
” qu\'.‘“ -

‘I"‘\ 5] . . H P
%;gﬁ%r que las personas con discapacidad tengan acceso a la justicia en
ndiciones de igualdad con los demds,

de juStidia para asegurar el acceso a la justicia de la poblacién con

diécapacidad.

tocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos d las

ersonas cgn Discapacidad establece la posibilidaghde} presentar quejas individuales

598 Anternos-ante-lps tribunales
ic ! A,
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Que, la Convencién Interamericana para la Proteccion de los Derechos de las
Personas Mayores establece como un deber de los Estados asegurar el acceso a la
justicia y se da un énfasis a la importancia que los procesos sean expeditos;

Que, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, “Convencién de Belén do Pard”, determina la obligacién
de los Estados de adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de
hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer;

Que, las personas mayores y las personas con discapacidad son doblemente
discriminadas por razones de etnia, género y diversidad sexual, entre otras. El
derecho al acceso a la justicia se encuentra reconocido por el Estado al haber
ratificado la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discrimination Racial, el Convenio (N° 169) sobre pueblos indigenas y tribales en
paises ir/dependientes, y la Convenci6n para la Eliminacién de todas las Formas de
Discrinfinacién contra la Mujer, su Protocolo Facultativo y en la Convencion sobre
los ];iﬁe echos del Nifio;

| Que, los Presidentes/as de Cortes Supremas de Justicia de Iberoamérica
apr baron las Cien Reglas de Brasilia para asegurar el Acceso a la Justicia de las
pobllaciones en especial situacién de vulnerabilidad, que fueron anexadas a nuestro
sistéma de jusnicia por Acordada N° 633/10;

Que, en las Declaraciones de los Encuentros de Magistradas denominados

agl,g\nud(;c JUSUCI&,

MI ISTHA C.8.J,




PODER JUDICIAL

ACORDADA N° Wil deineuaTo

R Ty ) R R N R R N ]

social de la poblacion, estimulando la participacién ciudadana, estableciendo
politicas de mejoramiento que aseguren el ejercicio de sus derechos a los sectores
mas vulnerables. En ese sentido, la institucién ademds declara expresamente su-
compromiso con la proteccién de los derechos fundamentales, y en especial la vida,
la libertad, la igualdad, la dignidad humana, el patrimonio, la intimidad, la libertad
de conciencia y de cultos, la informacion, el trabajo, la asociacién, el respeto a la
naturaleza, la participacién ciudadana y la solidaridad. (...) Se compromete ademas
con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los
servidores judiciales, determinando politicas y practicas de gestién de los recursos
humanos que deben incorporar los derechos y deberes constitucionales para
garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos
de seleccién, induccion, formacién, capacitacién, promocién y evaluacién del
desempefio. Fn este sentido, la Institucion propendera por la vinculacién de los mas
capaces efifléneos a la Administracion de Justicia;

‘ ue, el Poder Judicial tiene como mandato constitucional la administracion
de la jﬁticia en forma pronta y cumplida, sin discriminacion, sin denegacion y en
cstn:ict coq'fonnidad con las leyes y normas, como el C6digo de Buen Gobierno del
Poder/Judicial de la Republica del Paraguay, el Codigo de Organizacion Judicial y el
Cédi o de II:Ztica Judicial,

\ Porftanto,
' LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ACUERDA:

Art. 1%- qumﬂfrel compromiso de seguir los siguientes imperativos estratégicos,

~AR Y 10 B g S . )
cumpliendo: éon sus objetivos generales, especiales y consiguientes lineamientos:
T BKY

]-Imfém ivo Estratégico I: Infraestructura y Entornos Adecuados y Accesibles
para la Atexcion dg las Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

Objetivo Gen

vs%arf* o de odica
T Miniga
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ACORDADA N° Wil veimouao
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Objetivos Espccificos
1. Crear reglas para la contratacién, arriendo, construccion, adquisicion o

remodelacién de inmuebles y muebles que garanticen el acceso, bajo el-
disefio universal de los servicios judiciales.

2. Fiscalizar el cumplimiento de los estandares internacionales relacionados con
entornos accesibles para personas mayores y personas con discapacidad.

3. Garantizar que las diligencias judiciales se realicen en espacios que faciliten
la privacidad de las personas mayores y personas con discapacidad.

4. Asegurar que los espacios judiciales cuenten con reglas de seguridad para
casos de emergencia, desde la perspectiva de las personas mayores y de las
perspnas con discapacidad.

Linea,tni;/gto?s Estratégicos

1{ Diagnosticar los entornos donde se brindan servicios judiciales conforme a
las reglas establecidas para la accesibilidad, privacidad, la seguridad y el
respeto a la salud ocupacional.

| odelar los espacios donde se otorgan servicios judiciales, para que
\ ungquiTQ\éon las reglas establecidas en relacion a la accesibilidad, privacidad,

N %‘éﬁf&ﬁad y salud ocupacional.
V4...Rlaborar las especificaciones técnicas que conforman los pliegos de bases y
candiciones, segiin normas estandares de accesibilidad, privacidad, seguridad

N

LUis Marin £
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Objetive General

Contar con servicios de gestién humana que respeten todos los principios de esta
politica y, en especial, el principio de igualdad sustantiva para las personas mayores
y persona con discapacidad.

Alcance
La administracién de la gestion humana del Poder Judicial a nivel nacional.

Objetivos Especificos
1. Elaborar procedimientos y reglas en la gestion humana que incorporen la
perspectiva etaria y de la discapacidad.

2. Contar con procesos de captacion y seleccién de personal libres de
dis¢riminacién etaria y por razones de discapacidad.

3. /Fbrtalecer el sistema de competencias de evaluacion de desempefio, para
ejorar los servicios de justicia desde el marco de los derechos humanos y la
ho discriminacién de las personas mayores y personas con discapacidad.

4 i Desarrollar programas de formacién de personal dirigidos a otorgar servicios
1 de 1gqaldad para las personas mayores y personas con discapacidad.

S Reallzar cambios en la cultura organizacional que erradiquen la violencia y
la dls{:rlmmacmn contra la poblacién mayor y con discapacidad.

6. \Fort ’lecer los programas de bienestar social dirigidos a personas mayores y
erspnas con discapacidad que trabajen en el Poder Judicial.

es y derechos de la persona mayor y con discapacidad.

la—€arrera judicial y-administrativa para funcionarias/os, jueces/zas y
i incorpore criterios de perspectiva etaria |y de

MINISTRA C.S.J. <
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ACORDADA N° ..M\ YelnmicooswvO

5. Elaborar un proceso de incorporacién y promocién de personal que no
discrimine a las personas mayores y a las personas con discapacidad en base
al plan de carrera judicial y administrativa.

6. Elaborar un protocolo para la administracion de los tests de admisién
dirigidos a postulantes mayores y con discapacidad.

7. Conformar un equipo multidisciplinario de evaluacién para la incorporacion
de personas mayores y personas con discapacidad, este iltimo basado en el
Certificado de Discapacidad emitido por la Secretaria Nacional por los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

8. Redisefiar el proceso de Induccién y Re-induccién con enfoque a una
inclusion laboral efectiva.

9. Fortalecer una carrera funcional igualitaria para la persona mayor y con
discapacidad.

P‘ . - . 3 . -
10. Promover una eficiente organizacién del trabajo que garantice los principios
f de igualdad y no discriminacion.

1/1. Gestionar que la institucién brinde a todos las/os funcionarias/os, jueces/zas,
magistradas/os las ayudas técnicas y servicios de apoyo que faciliten el buen
desempefio de sus funciones.

2. Eve

F
1
!

aluar el desempefio y promocién de la persona mayor y con discapacidad,
asi|como los de los demas funcionarios/as de la institucién, segln criterios
basados en la perspectiva de una inclusion laboral efectiva.

\Cfear sistemas de informacién gerencial para el anélisis y toma de decisiones

de las autoridades en lo referente a la administracién del talento humano,
tomando en cuenta las necesidades de las personas mayores y personas con
iscapacidad.

14.Realizar las actividades de capacitacién a funcionarias/os, jueces/zas, 0

ad_v&s Bhreiro'de Modica
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ACORDADA N° .. AW\ Veionewawo, |
barreras actitudinales de discriminacion y desinformacién, con el fin de
fortalecer el respeto y buen trato hacia la persona mayor y persona con
discapacidad.

17. Disefiar un protocolo de buenas pautas en el trato a las personas mayores y a
las personas con discapacidad.

18. Disefiar un protocolo de atencién al publico con perspectivas a la persona
mayor y persona con discapacidad.

19. Socializar los protocolos de buenas pautas en el trato y de atencién al publico
elaborados con la perspectiva de persona mayor y persona con discapacidad.

20. Apoyar la implementacién de un protocolo sobre condiciones edilicias,
distribucién de espacios, factores fisicos, layout, muebles, tecnologia, etc,
todos adecuados a las necesidades y bienestar del funcionario y usuario en
gefieral, y en especial de la persona mayor y persona con discapacidad, de

todo a crear condiciones ambientales satisfactorias para la realizacion de las
/ fabores y de las gestiones del usuario.

l.J,-Desarrollar programas de calidad y bienestar de vida.
%2; Implementar un programa de bienestar del personal para todo funcionario/a,
| | jueces/zaz y magistradas/os que incorpore la perspectiva etaria y de la

discapacidad.

. Crear un procedimiento para la readaptaciéon social y, siempre que sea
posible, la reubicacion del funcionario que adquiere una discapacidad o que
erque a la edad jubilatoria, en estricto cumplimiento de las leyes
a gg@liéé‘ﬁue rigen la materia.

o0 ; 8
24 "I\fﬂ,lbofhkir un programa de bienestar de personal para funcionarias/os,
R\ "Slieces/zas y magistradas/os, el cual brinde asistencia oportuna para la

r§adaptacion social y condiciones favorables de desvinculacion, que incluya

Japerspectiva etaria y de la persona con discapacidad.

Bﬁir de VMdica
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3-Imperativo Estratégico III: Gestion Judicial desde la Perspectiva Etaria y de la
Discapacidad.

Objetivo General
Contar con procesos de gestion judicial desde la perspectiva etaria y de la
discapacidad.

Alcance
Todas las gestiones judiciales realizadas por el Poder Judicial a nivel nacional.

Objetivos Especificos
1. Organizar los despachos judiciales en funciéon de las necesidades de las
personas mayores y personas con discapacidad.

2. Esfablecer modelos de atencidén judicial acordes a las necesidades de las
7ersonas mayores y con discapacidad.

3;[ /‘impl_ementar buenas practicas de gestion judicial que incorporen la

| . . .
perspectiva de las personas mayores y con discapacidad.

Promover précticas judiciales respetuosas a la dignidad de las personas
maylores y con discapacidad.

llementar protocolos de gestién judicial dirigidos a mejorar la atencion de
sonas mayores y personas con discapacidad.
; .IP I8 i) Vi

Im

6. Wjustarla normativa interna a las necesidades de las personas mayores y
:‘ffersonas con discapacidad.

tar con un plan estratégico que transversalice el plan institucional con
nido presupuestario para la implementacion de la presente politica.

e Dm Asladys Bm"’ﬂhmm“\.
T Minist¥@ :




PODER JUDICIAL

ACORDADA N° ..M\ peinpwamo

3. Brindar acompafiamiento y asesoria dentro de los procesos a personas
mayores y personas con discapacidad.

4. Identificar estrategias de implementacién de buenas préacticas de gestion
judicial que faciliten el acceso a la justicia de personas mayores y personas
con discapacidad.

5. Evitar la revictimizacion de las personas mayores y de las personas con
discapacidad en los procesos.

6. Promover el trabajo interdisciplinario para mejorar la atencion de las
personas mayores y de las personas con discapacidad.

7. Revisar la normativa existente a fin de determinar los ajustes necesarios.

Incorporar en el plan estratégico del Poder Judicial objetivos y ejes de accién
lue transversalicen, con contenido presupuestario, la implementacién de la
presente politica y su correspondiente inclusién en el Plan Operativo Anual

institucional.

ergtivo Estratégico IV: Articulacion intra e interinstitucional para mejorar
lo§ servigios de las personas mayores y de las personas con discapacidad.

General _
la gestion administrativa, la articulacion intra e interinstitucional y la

AN

AR far g s . N
1§skag65uones y servicios judiciales que requieran articulacion intra e

L3

tucional a nivel nacional.
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ACORDADA N° ....\\\ vewnmouavo

sistema de administracion de justicia para las personas mayores y las
personas con discapacidad.

Lineamientos Estratégicos

1. Construir un mapeo del poder de las instituciones e instancias que conforman
las redes para facilitar su funcionamiento.

2. Contar con perfiles de redes interinstitucionales e intrainstitucionales
dirigidas a mejorar la articulacién, que impacte en un mejoramiento de los
servicios judiciales para personas mayores y personas con discapacidad.

3. Desarrollar mecanismos que faciliten la uniformidad de criterios entre las
instituciones e instancias que conformen las redes de articuldcién para el
mejoramiento de los servicios judiciales para personas mayores y de las

rsonas con discapacidad.

4, Aboyar el desarrollo de los objetivos de las redes interinstitucionales e
intrainstitucionales para mejorar los servicios judiciales dirigidos a personas
mayores y personas con discapacidad.

Facilitar modalidades para el funcionamiento de las redes interinstitucionales
e intrainstitucionales que mejoren los servicios dirigidos a personas mayores
y personas con discapacidad.

i
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Lineamientos Estratégicos
1. Unificar la sefialética de acuerdo a los estdndares internacionales en todas las

sedes judiciales de la republica.

2. Establecer procedimientos para la gestién articulada entre dependencias que
faciliten la informacion.

3. Desarrollar sistemas informaticos que garanticen la accesibilidad del sitio
web.

4. Brindar informacién inclusiva y no prejuiciosa sobre la poblacion mayor y
con discapacidad a los medios de comunicacién.

5. Facilitar la informacién y comunicacioén para personas con discapacidad.

6. Fortalecer el sistema de acompafiamiento a personas mayores y personas con
discapacidad.

7. Establecer servicios de informacién para la poblacién con discapacidad
uditiva que incluyan informacion e interpretacion de los procesos judiciales
n lengua de seiias con enfoque juridico.

acilitar el desarrollo de lengua de sefias y otras alternativas con contenidos
uridicos.

isefiar indicadores para la recopilacion de informacién para la toma de
decisiones dirigida a mejorar los servicios judiciales para personas mayores y
personas con discapacidad.

.Recopilar y sistematizar constantemente la informacién para la toma de
decisiones dirigida a mejorar los servicios judiciales para personas con
discapacidad.

11. ngcul‘gar las resoluciones judiciales dirigidas a armonizar los derechos
W \‘htfuna.nos de las personas mayores y personas con discapacidad.

%4‘” deﬂsdw“
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Objetivos Especificos
1. Promover el uso de tecnologias que faciliten el acceso a la justicia de las
personas mayores y con discapacidad, asi como para el personal que trabaja
en el Poder Judicial.

2. Brindar servicios de apoyo para las personas mayores y con discapacidad que
asi lo requieran.

Lineamientos Estratégicos
1. Diagnosticar sobre las necesidades tecnolégicas y los servicios de apoyo, con
el fin de corregir las deficiencias del sistema y facilitar el acceso a la justicia
de las personas mayores y con discapacidad.

2. Disefiar, ejecutar y socializar un plan de implementacion de tecnologias y
servicios de apoyo para el acceso a la justicia de personas mayores y con
discapacidad.-

Capa01tar a funcionarios, jueces, magistrados y usuarios del servicio publico
de justicia para el correcto uso de las nuevas tecnologias y servicios de
apoyo a implementar.

mperatiyo Estratégico VII: Argumentacion Juridica desde la perspectiva

séb iro doMiddica
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Lineamientos Estratégicos
1. Desarrollar protocolos de argumentacion juridica desde la perspectiva etaria

y de la discapacidad.

2. Divulgar los derechos humanos de las personas mayores y personas con
discapacidad en la comunidad juridica.

3. Dar a conocer las resoluciones judiciales dirigidas a armonizar los derechos
humanos de las personas mayores y personas con discapacidad.

4. Crear un capitulo en el Observatorio de Justicia y Género sobre justicia para
las mujeres mayores y con discapacidad que monitoree las normas juridicas,
sentencias, doctrina y buenas practicas para el acceso a la justicia de las
personas mayores y personas con discapacidad.

5. Establecer un Mecanismo de Control de Convencionalidad que tenga en
cuenta el nivel de basamento de las sentencias en que se vean afectados
derechos de las personas mayores y personas con discapacidad segun
instrumentos y legislacion relativos a los derechos humanos y a los derechos
de las personas mayores y de las personas con discapacidad.

Implementar un sistema de Monitoreo de la cantidad de Peritos Judiciales
expertos en Personas Mayores y Personas con Discapacidad con los que
cuenta el servicio publico de justicia.

7. Disefiar protocolos para la realizacion de peritajes desde la vision etaria y de

, la discapacidad.
Implementacion, Monitoreo y Evaluacion
arg la puesta en practica de la presente politica la Corte Suprema de Justicia

nornbratt‘a un/a Ministro/a responsable de coordinar su implementacién.

-\\\

e a0

P
5 \\\\ A oo

"4 Coordinacién de la Corte Suprema de Justicia contard con el apoyo de la

ireccion de Derechos Humanos del Poder Judicial, que serd el ente rector de su

implementacién, teniendo como funciones principales la asesoria para su
'eflgc;;l;ﬂ)reo y la evaluacién de cumplimiento.
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Art. 2°.- El Pleno de la Corte Suprema de Justicia es el 6rgano méximo responsable
de implementacién de la politica y de su eventual modificacién de conformidad con
las evaluaciones diagnésticas que se realicen periédicamente. La Direccion de-
Derechos Humanos seré la instancia de supervisién de su cumplimiento, para lo cual
deber4 desarrollar mecanismos de monitoreo y evaluacién que midan los avances de
su implementacion, presentando informes anuales a las autoridades judiciales.

Ademas, tendra la . potestad de sugerlr a la Corte Suprema de Justlc1a reformas a la

iryam Pefia Candia

MINISTRA C.8.J.
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Glosario

Abandono La falta de accién deliberada o no para atender de manera integral las-
necesidades de una persona mayor o con discapacidad que ponga en peligro su vida
o su integridad fisica, psiquica 0 moral.

Accesibilidad medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas mayores
y persona con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demés, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

tividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): Son las tareas y acciones mas
lementales de la persona, que le permiten desenvolverse con un minimo de
ufs nofnia e independencia; como por ejemplo: el cuidado personal, las actividades
0 estlcas bésicas, la movilidad esencial, el reconocimiento de personas y objetos,
acultad de orientacién, la capacidad de entender y ejecutar 6rdenes o tareas
ncillas, entre otras.

zonables modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso

p , para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
©igua de (iondlcmnes con las demés, de todos los derechos humanos y libertades
fundargeritales;
Sy

. .‘._\_._ - ’: . ! ] .. . . -
'“Apoyos\y servicios: Cualesquiera servicios, recursos auxiliares, ayudas técnicas y
personal requeridos por las personas con discapacidad que le faciliten su

el ambito publico y prwado, acerca de como vivir de
as y preferencias individuales y propias. La autonomia

b fifokde Médica

Mindstra JE TR0
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e interpretacion si fuese necesario y; la responsabilidad, que es asumir las
consecuencias de los actos conforme con los otros elementos de la autonomia

personal

Ayuda técnica es cualquier producto, instrumento, equipo o sistema técnico usado
por una persona con discapacidad, fabricado especialmente o disponible en el
mercado, para prevenir, compensar, mitigar o neutralizar la deficiencia o la
discapacidad

Comunicacién incluird los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille, la
comunicacién tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
corhunicacién, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de

iscapacidad El término "discapacidad" significa una deficiencia fisica, mental,
'Jgfltelect_ual o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
apacidad de ejercer una o més actividades esenciales de la vida diaria, que puede
fl_;l‘ causada o agravada por el entorno econémico y social.

\ i

a, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica y
. £,
privgda. ‘;\‘_.“-‘-‘:\‘3*"

S
i

e g

4G
i N e r . . . . . .y . . r *
Discrimitiacién multiple Cualquier distincion, exclusién o restriccion hacia la
\“persond mayor fundada en dos o més factores de discriminacion.

iento,

¢ entendera cualguie = Hsts cilé_n,.--;.-;- —
M el

it
T
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Maltrato Accién u omisién, unica o repetida, contra una persona mayor que
produce dafio a su integridad fisica, psiquica y moral y que vulnera el goce o
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales, mdepend.lentemente'
de que ocurra en una relacién de confianza.

Negligencia ‘Error involuntario o falta no deliberada, incluido entre otros, el
descuido, omisién, desamparo ¢ indefension que le causa un dafio o sufrimiento a
una persona mayor, tanto en el &mbito pubhco como privado, cuando no se¢ hayan
tomado las precauciones normales necesarias de conformidad con las circunstancias.

Persona mayor Aquella de 60 afios o més, salvo que la ley interna determine una
edad base menor o mayor, siempre que esta no sea ‘superior a los 65 afios. Este
concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor.

Perspectiva de género: La inclusién de las multiples formas de subordinacién y

discriminacion que te a los hombres experimentan las mujeres de distintas
edades, etnias o"razas, ndiciones socioecondmicas, discapacidades, preferencias

sexuales, ublcacmnes geogréficas, etc., ﬁiando lugar a una diversidad entre las
mujeres, que influye la manera pn que experimenja ,‘ mencionada

ocial de la dltima et
g Beniter Riera

"-f'.f-.-:t 3

phfviro fleMORCE
mMinistra

21




PODER JUDICIAL

ACORDADA N° ... W&\ yeinnewayo

efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
en los dambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye-
todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

Discriminacién por edad en la vejez Cualquier distincién, exclusién o restriccion
basada en la edad que tenga como objetivo o efecto anular o restringir el
reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos
humanos y libertades fundamentales en la esfera politica, econdmica, social, cultural
o en cualquier otra esfera de la vida publica y privada.

Diseiio Universal se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y

servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin

necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El «disefio universal» no excluird

la§ ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
ecesiten.

fEnvejecimiento Proceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida y que
rconlleva cambios bioldgicos, fisiolégicos, psico-sociales y funcionales de variadas
| consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dindmicas y permanentes

entre el sujeto y su medio.

nvejecimiento activo y saludable Proceso por el cual se optimizan las
idades de bienestar fisico, mental y social, de participar en actividades
S, econémicas, culturales cspirituales y civicas, y de contar con proteccion,

LN

/s Barefyo de Modicd,
Minidra 4
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