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poR LA CUAL sE inlin LA CoMISIóN DE GESTIóN »n CAI,IDAD EN LA
.IIISTICIA.

I:n la ciudad de Asunciórr, capital <le la República del Paraguay, a fus 9ft19.11*.

clías del mes de .$l§fgl:tYÍ...... del año clos mil veintidés. siendo las ..S.(§....." horas,

estando reunidr¡s en la Sala rJe ¡\cuerdos de la Corte Suprema de Justicia, el Blxcmo. Señor

Vicepresidente Primero en ejercicio de la Presidencia, Prof. Dr. Alberto Joaquín Maftínez

Sinlén y los [xcmos. Señores Ministros Doctores Manuel Dejesus Ramírez Candia, Cesar'

Antonio Garay, Lüis María Benítez Riera, Eugenio .liménez Rolón, Iv{aría Carolina Llanes

Ocampos y Víctor Ríos Ojeda; ante mí, el Secretario autorizante;

CON§IDERAI'iDO:

El PIan fistratégico Institucional que tiene como eje transversal la calidad dc

servicio de la administración pública y en ese contexto, se deberán propiciar acciones para

prornover y desarollar la implementación de normas de calidad.

Que, una gesfión pública se c¡rientará a la caliclad cuando se encuentre

relerenciada a los fines y propósitos últimos de ur Gobierno democrático, esto es, cuando se

constituya en una gcstión púrblica centrada en el servicio al ciudadano, )' una gestión pública

basada en resultados.

Que, la Comisión lberoamericana de Calidad para la Justiciir (CI('A.l) que fbrma

parte dc ia Clumbre Jr.¡dicial lberoamerica¡'ra. cstablect entre srrs objetivtts y propósitos: a) la

jr"rsticia en su dimgns irin de servicio público, dcbe brindarse los más altos estándares de

calidad en protección ¿e'los <ierechos fundamentales, pues la j un valor sobre

el cual descansan las bases de un l:stado Democrático y §ocial De ella depende,

cn sran mcdida la cohcsión social Y. Por ende, la estabilidad tanto local regional que

posibiliten cl hien comúnt b) la búsqueda de altos estándares de calidad es una contlnua Y

perf'ecti aCer realidacl esa rneta, es necesario garantizar condiciones el'rciencia,
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Asuncii:n. {t¡ d¡. r tl( r, rv'J'"r'l de ?0?2.

Q,c" el intcrcamhir: ¿e expcriencias. prácricas y ci:ñncinffentos a rtalizarsc

'¡.nctliünr,: ll Conlisiún Iberr¡arncricana cic Caliciad para l,r Jtisticia (CIC:AJ) potcnciará e l

accrcanricnlú úntrr los sislemas judirriales cle krs [.stados lberoameric¡lno§ y promoverá el

ciesarri:llo cle. ula polírica púhlica de gestión rie calidad en la aciministración ile Justieia que

integre l*s perspe*tivas cle los clistintos sectores sociales'

eue. es ir:rport*nte rralorar las c.r¡:cricncias exitosas de I'oderes Judiciales dc

l.atinnamúrica en sistenru* ,l* gr.ttiÓn cle calid;iJ cn la Justicia, y en esc sentidr¡ rtsaltar los

logrgs dci p<lder .lu¿icial cle Cuita Rica a lravds de I Centro de fiestión ile Calidad (CLjüf'(lA)"

I

euc, en el c.ontexlit d* lo coo¡:eración interirlstitucional con Pocieres 'lurliciales.

se cr¡nsiriera pertincnte c:onlar con la asist*nr:ia tócnica r:n proi:esü§ di: gcstión de caliiiarl cn la

justicia.

Que, cn razón ii 1o cxpueslt; se ccnsidera oportuno ,v ncccsario la conlilrin{ción
ele una co¡nisién instilucirnal ik gestiún ile cnlidarl cn la justicia que tcndrii como tinalirlaci el

análisis. la c*pacitación ¡' la inrpiemenlación de prüttsos de ge stión d,e c*lidad.

' l-a Corte §uprenra Lk Justicia ti*¡rr: atribucit'rnes para dietar los actüs que lueren

leccsarios para la mejor organirar-,iún -v efir:icncia cle la aiiminislraciún d* justicia, dc

contbrmidad con lo tlispucsto por el Artícr.rlo 3r, incisu b), de la I-ey N::6ü?195 '"Que nrganiza

la Clode Supr*ma dc Juslicia".

I')OR TANTO, en us* d,; sr:s atribucioncs;

I,A COI{.TE §UPRIIh{A DIl JU§TICIA
ACI]ER}A:

ART. IE: §§TA§LHC§R la impr:rtancia tit: la politica institucional de gestión integralde
la calidad acorde con el eje transversal del Plan Estratégico Institucional ?0?1-
2ü25.

;\R'f.2s:

t

E§TABL§C§R que la función de controi para la eficacia, eficiencia y
eÍbetividad del servicio público de justicia, mnstitu).e unBilar obligatorio y
esencial para obtener una gestién de calidad integral.
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At{tt'. -3s:

Asunción, ,{,"4 ,Je eircisr,r*:rc de 2022.

CONFORMAR la Üomisii:¡n Institucir"rnal dt: üestión de Calidad en la Jusricia
c¡:n los siguiefites integrantes:

, Dr" Albeñú Joaquín Msrti¡rez Simón, Ministro Resp*nsable.
2. Dra. María Car<ilina l.ianes ücampos, Ministra de üorfe.
3.' Dr.'César Manuel Diesel Jnnghanns, Ministro iie Clorte.

1. Dr. Miguel Ángel Vargas, Miembro del l'ribunal <ie Apelación.
5. Directi:r rle Planiflcación.
6. I)irectora de Cestión Organieacional.
7. Directora de Estadísticas .ludiciales.
8, Iincargado del Departamento de ArJministración clc Fueros - Cr:orclinador
9. Abg. Merced*s lbarra, Gabinete de Ministro Responsable.
10. Direccirin de coopcración y Asistencia Judicial lnternacional.

,\l{.'r, {s: §§'I'AIII-§Clild las l'¡:ncir)nes principales cte la conlisiiu
impler:rentación de la Cestiix de (alictad en la Justicia:

para el desarri,rllo y l¡

l.
)
J.

Analizar la Norma CI(I;\J para adaprarla a Ia dc Í)
Analizar la melodoh:gía de las normas de calidatl.
Realizar talleres de informacién y sensibilización
con los operadores externos.
Implemr:ntar un plan piloto.
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