FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO
CIUDAD DEL ESTE , CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DE ALTO PARA

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2021-2025, O.E. 1 Mejorar la prestacion del servicio de justicia,
cuyo indicador “Grado de Satisfaccidon de usuario”, y vista la necesidad de conocer la percepcidn del servicio
de Justicia en Ciudad del Este, Circunscripcion Judicial de Alto Parand, a continuacién se describe la ficha
técnica de la encuesta a ser realizada en dicha ciudad.

Universo

Auxiliares de Justicia (Abogados, Defensores y Fiscales) que operaron el tramite electrénico de casos en
Juzgados de Primera Instancia en el periodo de Enero a Diciembre de 2022, que asciende a 30.523
profesionales, conforme a datos proporcionados.

Se considera tomar este dato objetivo, con la observacion que muchos de estos profesionales también
litigan en Juzgados de Paz.

Tamano de la
muestra

Se estima la muestra tomando de la cantidad de Auxiliares de Justicia que operaron el tramite
electrdénico en Juzgados de Primera instancia en Ciudad del Este, Circunscripcion Judicial de Alto Parana
en el periodo establecido, totalizando 314 profesionales.

Se aplico la siguiente férmula:
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n= 314,21

Justificacion de

La estrategia consiste en aplicar la encuesta a los Abogados, Defensores y Fiscales que tramitaron

Recoleccion

Puntos de electrénicamente sus casos en los Juzgados de Primera Instancia, a fin de identificar las fortalezas y
Muestreo debilidades del servicio de justicia en dichas dreas, para establecer procesos de mejora.
Técnica de Una vez seleccionados los usuarios que forman parte de la muestra, en cada uno de los estratos, los

mismos reciben una invitacidn a participar en la encuesta, que podra ser respondida en linea (plataforma
google).

Procedimiento de
muestreo

La encuesta se basa en un muestreo probabilistico, que a través de un procedimiento aleatorio se
seleccionan a los participantes de la muestra, que forman parte del universo previamente definido. Se
espera que el resultado final cumpla con los parametros de nivel de confianza y margen de error
requeridos.

Margen de Error y

El nivel de confianza se estima en 95%, en tanto que el margen de error, considerando maxima varianza,

confiabilidad estara en el rango de +/- 5%.
Fecha de 29 de agosto al 28 de setiembre de 2023.
Realizacion

Fecha de Entrega
de Informe final.

13 de noviembre de 2023.

PROPUESTA DE DIFUSION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Difusion

Se propone la designacidon de personas que se encarguen de la difusion de la encuesta en la sede del
Palacio de Justicia de Ciudad del Este y que acompafien a los profesionales consultados. (ingreso
principal)

También se debe realizar la difusidon por los medios institucionales de la Circunscripcién Judicial y por
redes sociales; se propone fijar carteles con el codigo QR para el acceso a la encuesta, en lugares visibles.
Difusion por parte de Magistrados, Actuarios Judiciales, Responsables de areas y funcionarios, se busca
que los mismos propongan y acompafien a los usuarios para participar de la encuesta, con la entrega de
materiales (acceso QR), asi mismo que cada Secretaria de Juzgado u Oficina que preste servicio logré la
participaciéon de al menos 10 personas. Se debera desarrollar una reunién para la coordinacién de
acciones.

Acto de lanzamiento con la participacion de gremios de profesiones de Ciudad del Este, Circunscripcion
Judicial.

Estas dos ultimas actividades de difusion podrian contar con la participacion del Sefior Ministro
Superintendente para buscar el compromiso de los responsables de la difusion y los participantes.




