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@ Acceso a la Justicia

La Justicia
llega a tu barrio

Este programa pretende aproximar la
Justiciaalas personas en situacion de
vulnerablidad mediante los servicios
que presta este poder del Estado.

- Durante estas jormadas, que se desa-
o e mollan fuera del horario habitual de
frabajo, las autoridades judiciales y
funcionarios brindan informacion 'y
orientan a la ciudadania  sobre los
PAsOS a sequir para realizar gestiones
y/o recurr a algun senicio que
requiera. Asl como tambiéen  se
reciben lasinquietudes y sugerencias.

El programa llega a todos los barrios
del departamento Central, benefi-
Clando cada ano a mas personas
usuarias de lajusticia.



@ Acceso a la Justicia

Integridad Judicial:
Expo Justicia

El objetivo principal del encuentro es socializar la gestion de la
Corte Suprema de Justicia en materia de transparencia'y lalucha
contra la corrupcion, mediante la implementacion de mecanis-
MOSs adecuados de comunicacion y educacion que promue-
van la participacion ciudadana en el desarrollo de una Justicia
Mas transparente y demaocratica

Mediante la Expo Justicia los funcionarios explican a los ciude-
danos los resultados alcanzados por las iniciativas en materia de
fransparencia, acceso a la justicia y lucha contra la corrupcion y
crear espacios de difusion sobre el desarrollo de las politicas de
buen gobiemo judicial



@ Acceso a la Justicia

en las Circunscripciones Judiciales

Con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania, se realizan
audiencias publicas en localidades de las circunscripciones
judiciales con la participacion de magistrados, abogados, autorida-
des locales, entre otros, para que la ciudadania conozca los servi-
Cios de justiciay tener la oportunidad de conocer a las autoridades
judiciales.

De esta manera se fomenta un acercamiento a sectores ciudada-
Nos, centrandose en la prestacion de senvicios y asesoramiento a
usuarios de Justicia impedidos de llegar a operadores de justicia
para conocer o reclamar sus derechos.



@ Acceso a la Justicia

Concurso de

Buenas Prdcticas
Judiciales

ES una inicigtiva de la Corte Suprema de
Justicia que pretende motivar, difundir vy
promocionar la cultura de la transparencia,
la busqueda de la innovacion y soluciones
Creativas, asi como la proactividad v el
mejoramiento de los servicios de justicia,
Dara el beneficio de todos sus usuaros.

Las buenas practicas en transparencia
judicial son aguellas acciones que forman
parte del guehacer diario, de uso constan-
te, costumbre 0 norma de la Administra-
cion de Justicia y gue ponen en funciona-
miento practico, de manera innovadorg, el
Marco tedrico de la Transparencia Judicial
apuntando a mejorar los servicios publicos.



@ Acceso a la Justicia

Alimentemos
los derechos

LLuego de reuniones con representantes de organismos internacionales y
de la sociedad civil asi como de ONGs, se consensuo la necesidad de
realizar una campana para proteger los derechos de la ninez apostando a
la construccion de una sociedad mas consciente del derecho a la
prestacion alimenticia de los ninos, ninas y adolescentes.

En el marco de la campana se analizaron los resultados de las auditorias
sobre intervenciones realizadas en juicios de asistencia alimenticia en 14
Juzgados de 6 circunscripciones judiciales del pais

El derecho de la asistencia alimenticia abarca no solamente la alimenta-
cion propiamente dicha, sino la cobertura de todas las necesidades de
salud, educacion, de proteccion, recreacion, entre otras, que as ninas,
niNos y adolescentes necesiten para su mejor desarrollo.
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Visitas
Carcelarias

Partiendo del mandato constitucional que
dispone la supervision de los institutos de
detencion vy reclusion, el maximo tribunal
involucra a todos los operadores del siste-
ma judicial en las jomadas, incluso con
presencia de los senores ministros, con el
fim de fortalecer las politicas penitenciarias

Estas visitas permiten promaover y potenciar
la tutela judicial de los derechos de las
personas privadas de sulibertad, quienesen
estas actividades acceden a informacion
sobre las condiciones de sus procesos

SoNn espacios para escuchar a los reclusos
y alas autoridades penitenciarias .
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Dialogo

Intercultural

Elcompromiso por parte de las altas autoridades judiciales es mantener un
dialogo intercultural con lideres o personas pertenecientes a comunida-
desindigenas, como asi también aplicar el derecho consuetudinarioenlos
conflictos y el cumplimiento de las normativas nacionales e intermaciona-
les en materia de los derechos humanos de los pueblos indigenas

En cuanto a los pueblos indigenas, la Corte genero varios espacios de
comunicacion, tales como reuniones con representantes de pueblos origi-
narios y varias instituciones del Estado, de manera a escuchar sus inquietu-
des. Ademas, las mas altas autoridades de la Corte verificaron in situ la
situacion de los mismos, visitando las comunidades implicadas en causas
judiciales

Con ese fin, se busca remover obstaculos a fin de gue las personas en
situacion de vulnerabilidad tengan acceso real a la justicia.



@ Acceso a la Justicia
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Reuniones con

gremios y asociaciones

La Corte Suprema de Justicia impulsa una politica de puertas
abiertas, buscando mayores y mejores canales de dialogo
con los diversos sectores de la sociedad. Se ha establecido
como prioridad recibir a representantes de los grupos de
iNterés tanto iNterno como externo de la institucion a fin de
resolver los problemas comunes en pos de la mejora del
servicio de justicia

Enese marco, se recibe en audiencia a representantes de:

- Asociaciones de Magistrados y Funcionarios Judiciales

- Asociaciones de Fiscales y Defensores Publicos

- Gremios de Abogados, Escribanos, Rematadores, etc

- Organizaciones Gubermnamentales y no Gubermamentales.
- Sindicatos.

- Asociaciones Vecinales



@ Acceso a la Justicia

Mas participacion P

de personas en situacion de vulnerabilidad

Una de las prioridades de la Corte Suprema de Justicia es la defensa de los
derechos de las personas mayores o con discapacidad. En ese contexto,
realiza campanas de comunicacion para concienciar a los funcionarios
acerca delbuen trato a las personas gue acuden al Palacio de Justicia.

Ademas la institucion trabaja para fomentar la atencion preferencial a este
grupo de personas, dando cumplimiento a los compromisos internacionales
firmados, como las 100 Reglas de Brasilia, entre otros, 0 por medio de senten-
clas de tribunales extranjeros que obligan a esa atencion

Flusodebido einclusivo dellenguaje generalas condiciones necesarias para
el gocey gjercicio pleno de los derechos constitucionalmente resguardados.
Es imprescindible pues gue las personas y grupos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad sean incluidos, nombrados y escuchados en el
didlogo social en un marco de absoluto respeto y tolerancia



@ Acceso a la Justicia

de Audiencias

Tras una serie de reuniones interinstitucionales y a pedido de gremio de
jueces y funcionarios, la Corte Suprema de Justicia resolvio realizar el
seguimiento de audiencias.

Los resultados son informados de forma periodica a los profesionales de
medios de comunicacion acreditados en el Palacio de Justicia, a traves de
conferencias de prensa

Se apuesta asf a una mayor disponibilidad de informacion publica del
Poder Judicial y a una comunicacion proactiva de los actos de Gobierno
Judicial.



@ Acceso a la Justicia

Pronta respuesta

a denuncias a través del
Consejo de Superintendencia

La Corte Suprema de Justicia dispone de
mecanismos de reaccion inmediata ante 1as
denuncias ciudadanas de temas o hechos
sensibles.

Se brindan, asi, respuestas rapidas y oportunas,
a través del trabajo conjunto entre os funciona-
rios encargados de cada area judicial

Con esa finalidad, incluso, se autorizan
auditorias de las instancias involucradas
en las acusaciones, como tribunales,
despachos y secretarias.



@ Acceso a la Justicia

Cinco minutos de
tus derechos

Este programa, del Sistemna Nacional de Facilitadores Judiciales, tiene el
objetivo de escuchar a la gente y romper el paradigma de que los funcio-
narios publicos solo atienden entre cuatro paredes, encerrados en sus
oficings

En el marco de esta campana -5 minutos de tus derechos’- se realizan
charlas de sensibilizacion, informacion y comunicacion sobre temas con
énfasis en violencia domestica, buliyng y otros, en espacios publicos

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) brinda el apoyo tecnico
para la implementacion del Sistera de Facilitadores Judiciales con mas
de 3000 lideres voluntarios, de los cuales 4/% son mujeres y 700 corres-
ponden a facllitadores estudiantles de 100 instituciones educativas
autorizadas por el MEC, para trabajar en alianza con el programa, que esta
instalado en 225 distritos de los 17 departamentos del palis

Ademas esimplementado enlas 19 etnias de pueblos originarios, donde
los facilitadores son nombrados como peritos
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P Medlacmn Movil

Buscando romper el aislamiento geogrdfico

Luego de reuniones mantenidas con magistrados v funcionarios de las
distintas circunscripciones judiciales y los responsables de la Direccion de
Mediacion, se vio la necesidad de implementar la Mediacion Movil

Este proyecto tiene por objetivo acercar el sistema de justicia de forma agil
inmediata, sencilla, accesible a los sectores mas vulnerables de la sociedad
y CON Menores Costos, tanto para la administracion como para los usuarios
del mismo. A traves del programa, los mediadores se trasladan a aquellos
juzgados en los que las condiciones de aislamiento geografico o cultural
significan especiales dificultades al momento de lograr el acceso efectivo a
l0s canales de comunicacion gue el Poder Judicial ofrece alos ciudadanos.

Ademas, es una oportunidad para fortalecer las estrategias de cooperacion
y de mayor acercamiento entre la Direccion de Mediacion, los juzgados de
Ninezy Adolescenciay los usuarios de justicia mediante la integracion de los
esfuerzos y recursos a disposicion del proyecto. En el primer semestre del
ano se resolvieron 3626 casos de mediacion en todo el pais.



Hablemos
de Justicia

Espacio de dialogo -propiciado por
la Corte Suprema de Justicia- entre
los actores del sistema de justicia,
cludadanos y los organismaos publi-
cos en las circunscripciones judicia-
les, con el in de dar a conocer 1os
SeNvICios y proyectos que faciliten o
impulsen el acceso a lajusticia.

El programa se desarrola a traves
de talleres, seminarios, conversato-
rosy entrevistas.

Cerca de 2000 personas participan
cada ano de estas charlas desarro-
ladas en universidades vy sedes
judiciales de Asuncion y de las
circunscripciones judiciales de todo
el pais.

Los temas abordados son: Buen
Gobiemo 'y participacion ciudadana,
Acceso a la Informacion PUblica
Modelo de Gestion Administrativa,
Sistena de Quejas 'y Denuncias -
Garantias Constitucionales, entre otros

@ Acceso a la Justicia




@ Acceso a la Justicia

en Justicia

Implementado desde el 2007, instruye a niNos y jovenes de distintos niveles
de educacion sobre la funcion del Poder Judicial a traves de programas

como"El Juez que yo quierd’, "Visita al Palacio de Justicia"y “La Justicia nues-
trameta’.

Elmodulo "Visita educativa al Palacio de Justicia” iene como desafio el creci-
miento compartido a traves del trabajo interactuado vy asi lograr gue ninos,
niNas y jovenes que visiten el Palacio de Justicia conozcan los servicios que
brinda este Poder del Estado. Ademas, a traves del modulo “El Juez que yo
quierd” se visitan instituciones de la capital e interior donde se desarrollan
talleres interactivos en los cuales se busca dar a conocer la figura del juez
Asimismo, los estudiantes pueden conocer el mecanismo de la toma de
decision de las autoridades, los roles que desempenan y sus funciones espe-
cificas,

Con un senvicioigualitario la Corte Suprema incluye en este programa a cole-
gios privados vy publicos, asi como a universitarios, quienes acrecientan su
conocimiento mediante la interaccion directa con elmangjo y procedimiento
de los diferentes estamentos que constituyen el sistema judicial



@ Acceso a la Justicia

Mesa de Informacion

y Orientacion Judicial

La Oficina de Informacion y Orientacion
Judicial tiene a su cargo planificar, organizar,
dirigiry controlar las actividades gue se realizan
dentro de la administracion de lajusticia a in de
orientar, informar y acompanar a los usuarios
iNternaos y externos de la institucion en sus
framites.

Se puede acceder a este servicio a traves de la
mesa de Informacion y via telefonica de
INFOJUSTICIA, de acceso gratuito, en los
numeros. 0800 - 118 100/ 0800 - 119 100.



@ Acceso a la Justicia

Campanas de
comunicacion

Son impulsadas por la institucion a fin de gene-
rar conciencia sobre temas que afectan a la

“DESDE EL PRIMER MOMENTO EL COMPROMISO

ES CON LA JUSTICIA Y LA CIUDADANIA" comunidad juridica o dar a conocer a los usue-

ros de justicia los servicios que las diferentes

Sy s - dependencias del Poder Judicial implementan
il it gt : ofortalecen.

Oficing de iticn fodicial
e . {ZJUSAID WCEAMSO

Fueron desarrolladas igualmente campanas
internas a fin de mejorar el servicio a la ciudade-
nia

U I

"Judicialmente eticos’, "Lazo verde’, "Enemaoim
isapatupe’, "Cuidemos nuestra casa de trabajo’,
‘Undia para vivir’, "Inscripcion y reinscripcion de
marcas y senales de ganado” son algunas de
las campanasimplementadas a traves de mate-
riales graficos, spots para radio y television, flyers
para redes sociales entre otros medios de

difusion.

, /

Ponete en sus zapatos
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Portal de Transparencia del Poder Judicial

Informacién de Interés ‘ Informacién de Casos ‘ Informacién Estadistica ‘
General Judiciales

Elija una Seccidn Elija una Seccidn Elija una Seccion

Informacion General

antencia N* 1.3( arte Supre
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de Transparencia

Ubicada en el sitio web oficial la Ventana
fiene como objetivo promover la cultura y
accionar transparente en el Poder Judicial
para fomentar el acceso a lajusticia, desarro-
lar enlos ciudadanos interes en estos temas
y hacer de la participacion ciudadana un
contralor de la gestion judicial y sujeto de la
rendicion de cuentas institucional

El link permitira el acceso unificado a todas
las bases de datos vy sitios de informacion
publica del Poder Judicial de los ambitos
jurisdiccionaly administrativo
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y redes sociales

La pagina web oficial es uno de los principales medios de comunica-
Cion para facilitar y promover el acceso a la informacion publica sobre
el Poder Judicial. Enelano 2017 el Centro de Estudios para la Justicia
de las Ameéricas (CEJA) premid al portal digital de la instancia paragua-
ya con el tercer lugar en el Indice de Accesibiidad a la Informacion
Judicial entre 34 paises de la region, distincion que conlleva la idea de
que es una de las plataformas de poderes judiciales de América con
Mas avances en materia de informacion publica y transparencia
judicial.

Asimismo, se dispone de cuentas oficiales en Facebook y Twitter,
donde se dan a conocer diariamente las principales decisiones de la
Plenarig, servicios de la institucion, entre otras informaciones. Ademas
de darrespuestas a las consultas realizadas por la ciudadania.



Guia Legal

Desarrollo C5J Comunicacion

£ Paratodos

mtm melimmm A me et b
Esta aplicacion ez comipat

Guia Legal

Proximamente sera presentada la nueva
version de la aplicacion denominada Gula
Legal, que ofrecera informacion judicial basica,
COMO tramites paso a paso, listado de facilita-
dores judiciales vy datos georreferenciales de
todas las sedes judiciales del pais, con un
listado discriminado por circunscripcion judicial.

Se constituira en un senvicio  tecnologico
moderno, base de un acercamiento ala accesi-
pilidad de la ciudadania con los sectores involu-
crados en el accionar judicial

@ Acceso a la Justicia

ble con todos tus dispositives.
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Restaurativa

Se ha visto la necesidad de generar un acercamiento y escuchar a este
sector sensible de la sociedad, asi como alos responsables de su cuidado
y asesores en materia educativa y psicologica, con el objetivo de buscar su
readaptacion o reeducacion.

El programa de Justicia Restaurativa Penal Adolescente esta dirigido al
adolescente que ingresa al sistema por la comision un hecho punible,
quien es atendido por una justicia especializada mediante la agrupacion
de operadores especializados, fiscales, defensores, mediadores y policia
nacional especializada.

El adolescente infractor es tratado como una persona en desarrollo, se le
brindan medidas socioeducativas o algun tipo de salida alternativa al
proceso, buscando la minima intervencion penal, y se les da oportunidad
de participacion ala victimay ala comunidad en la resolucion del conflicto,
propiciando la paz social que es la inalidad del proyecto.
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Espacios amigables
para la ciudadania

La institucion, de cara a la ciudada-
Nia, IMpUISO proyectos para el forta-
lecimiento de la infraestructura de
las sedesjudiciales de todo el pais, a
finde mejorarelacceso alajusticiay
generar espacios Utlles para la
comunidad.

La inversion ha permitido disponer
de edificios con espacios inclusivos
y de esparcimiento para la ciudada-
nia, incluyendo parques infantiles y
senderos para realizar caminatas y
actividades fisicas.
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Direccién de Comunicacion

Compromiso con la gente )




