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« ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO .

La Encuesta de Satisfaccion de Usuario es una iniciativa del Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025,
Objetivo Estratégico O.E. 1 Mejorar la prestacion del servicio de justicia. La misma pretende medir el “Grado

de Satisfaccion del Usuario”.

A continuacion se detallan los resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario de Servicios de Justicia
ofrecidos en la Circunscripcion Judicial de Amambay; en ella se califica la calidad de atencion vy la celeridad
de los tramites en los distintos Juzgados, Tribunales, Oficinas registrales, administrativas y de apoyo
jurisdiccional; los aspectos a mejorar en la diligencia de los juicios orales, las audiencias preliminares y la

herramienta informatica conocida como “Expediente Electrénica”.

La misma fue habilitada al publico desde el 8 de setiembre hasta el 13 de octubre del afio 2023, fueron
invitados a llenar la encuesta los Auxiliares de Justicia (Abogados, Fiscales y Defensores). Se tuvo en cuenta
el universo de auxiliares de justicia que accedieron a servicios de justicia utilizando el tramite electrénico en

los Juzgados de Primera Instancia de la Circunscripcion Judicial de Amambay, en el afio 2022.

Fueron llenados 127 formularios. El formulario de la encuesta fue disefiado con la aplicacion Google forms

y publicado en la pagina web del Poder Judicial.
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Indique en qué sede accedid con mayor frecuencia a los servicios ofrecidos
por el Poder Judicial en la Circunscripcion Judicial de Amambay
durante el primer semestre del ano 2023

Pedro Juan
Caballero
105
83%

Juzgado de Paz
de Pedro Juan
Caballero

Capitan Bado

/%
/15%

Juzgado de Paz
de Capitan
Bado
2
1%

Observacion: Algunas personas pudieron haber accedido a los juzgados de mas de un distrito pero solo se aadmite una respuesta.
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sComo considera la atencidon en los Juzgados de Paz?

100%
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0%

Juzgado de Paz
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Bella Vista
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sCoOmo considera la atencidon en los Juzgados Penales?
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sComo considera la atencidon en los Tribunales de Apelacion?

100%

90%
80%
70%
80%

B Muy mala
50% = Mala

u Buena
40%

= Muy buena
30% m Excelente
20%
10%

0%
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Tribunales deApelacién

f
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sComo considera la celeridad de los fradmites en los Juzgados de Paz?

100%
90%
80%
70%
EMuy mala
60%
mMala
0,
50% = Buena
40% = Muy buena
30% m Excelente
20%
10%
0%
PJC1°T PJC2°T BellaVista Capitan Karapai Zanja Pyta
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Juzgado de Paz
. 0 . . //
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sComo considera la celeridad de los tfradmites en los Juzgados de 1° Instancia®¢
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26% 32%
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A
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sComo considera la celeridad de los framites en los Juzgados Penales?

100% 70
90%
80%
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@
sComo considera la celeridad de los tfradmites en los Tribunales de Apelacion?e
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JUICIOS ORALES

Indique cudles son los inconvenientes que percibe.

Se puede marcar varias opciones

No Responde

Suspensién o impuntualidad por superposicion de audiencias.

No se perciben inconvenientes

Inconvenientes con la comparecencia de testigos o peritos; atribuida a
la falta de notificacion.

Impuntualidad en el inicio; atribuida a miembros del Tribunal

Inconvenientes con infraestructura tecnolégica (participacion por
medios virtuales por las partes; testigos; peritos; etc.)

Impuntualidad en el inicio; atribuida a representantes del Ministerio
Publico

Falta del traslado de acusados que se encuentran privados de su
libertad.
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. AUDIENCIAS EN LOS JUZGADOS DE GARANTIAS .

5sComo considera las audiencias llevadas a cabo por los J.G.2.
Se pudo marcar varias opciones

No Responde _ 19%
No se perciben inconvenientes _ 44%
Impuntualidad en el inicio _ 28%
Ausencia del Juez _ 17%
Falta de traslado de procesados privados de su libertad _ 17%
Espacio fisico inadecuado - 13%
Falta de elementos de trabajo - 8%

Ausencia de los funcionarios judiciales . 4%

0% 50% 100%

Preglinta /.
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. ATENCION EN LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES .

Aspectos a mejorar
Se pudo marcar varias opciones

No Responde - 9%
Capacitacion de los funcionarios _ 37%
No se encuentran aspectos que mejorar _ 34%
Agilizar la atencién (filas; otorgar nimeros etc.) _ 20%
Mayor espacio fisico - 10%
Mejorar los accesos al edificio (rampas; ascensores; etc.) - 9%

Mejorar la sefialética (carteles) - 6%

0% 50% 100%

Pregunta 8
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« EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO -

sHa tenido algun inconveniente?¢
Se pudo marcar varias opciones

No Responde . 5%
No se perciben inconvenientes _ 55%,
Lentitud del sistema para procesar la informacion. _ 19%
Inconvenientes al adjuntar instrumentales o documentales. _ 19%
Inconvenientes para la lectura del expediente en formato electrénico. - 11%
Desconocimiento en la utilizacion de la herramienta - 10%
Problemas en la obtencién de usuario . 4%
Lentitud del sistema para procesar la informacion I 2%

0% 50% 100%
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sCoOmo considera la atencion recibida en las Oficinas de Apoyo ¢

0,
100% . B0 A . . .
900 m Mala o Muy
° mala
80%
70% m Buena
60%
50% = Muy buena
40%
30% mExcelente
20% 0 38%
33% 31% 36% e 34% .
o 29% 30%
10%
0%
Registro del Registro Direccian de Ingresos Contaduria Mediacion Estadistica Antecedentes Garantias Mesa Entrada
Automotor Publico Marcasy Judiciales Gral de Judicial e Informes Constituc.  Jurisdiccional
Sefiales Tribunales Jud.
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. OFICINAS DE APOYO .

Indique los aspectos a mejorar

Se pudo marcar varias opciones

No Responde - 14%
No se encuentran aspectos que mejorar _ 38%
Capacitacion de los funcionarios _ 32%
Mayor espacio fisico - 14%

Agilizar la atencién (filas, otorgar nimeros etc.) - 11%

Puntualidad de Funcionarios 4%

Mejorar la sefialética (carteles) I 3%

0% 50% 100%
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. PROXIMAS ACCIONES ’

> PUBLICACION DE RESULTADOS EN MEDIOS INSTITUCIONALES.
» IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORA, CONFORME A LO RELEVADO.
> MONITOREAR EL AVANCE DE LOS PLANES DE ACCION.

> VERIFICAR MEJORAS DE PERCEPCION EN PROXIMAS ENCUESTAS.
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