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. ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO .

La Encuesta de Satisfaccion de Usuario es una iniciativa del Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025, Objetivo
Estratégico O.E. 1 Mejorar la prestacion del servicio de justicia. La misma pretende medir el “Grado de
Satisfaccion del Usuario”. En ella se solicitd una calificacion en relacion a la calidad de atencion y la celeridad de

los tramites en los distintos Juzgados, Tribunales, Oficinas registrales, administrativas y de apoyo jurisdiccional.

A continuacion se detallan los resultados de la encuesta para los Servicios de Justicia ofrecidos en la
Circunscripcion Judicial de ITAPUA.

La Encuesta fue habilitada al publico en el portal web del Poder Judicial, desde el 13 de octubre al 17 de
noviembre de 2023, para los profesionales Auxiliares de Justicia (Abogados, Fiscales y Defensores). La

convocatoria fue realizada por todos los medios de comunicacion que dispone la CSJ (presenciales y digitales).
El formulario de la encuesta fue disefiado con la aplicacion Google forms.

Fueron llenados 195 formularios.
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. SERVICIOS UTILIZADOS .

Durante el primer semestre del ano 2023. (Tribunales de Apelacién, Juzgados de Primera
Instancia, Juzgados de Paz, Registros PUblicos, Oficinas Administrativas y de Apoyo)
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5sCOmMo considera la atencion recibida en los Juzgados de 19 Instancia?¢
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sComo considera la atencidn recibida en los Juzgados de 1° Instancia?
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sComo considera la atencion en los Juzgados de Paz?

anes
100% mE K Yy e wem wom
A 0%
13%
8|:| :'.rl: 1 2 %
12% 200 poos
35% 32%
28%  41%
6|:|':3.r

Buena

22%
® Muy buena

-~
()04,
L

34%

LI}
23% B 25%,
28% 26% 25%
s

20%
’I ] Cf.r;'-\

- m Excelente

22%
I:I-:‘}'::
& 4 &
<F & Ysgﬁ@p &
< > i
Q}P
Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional ',A

—

Encuesta de Satisfaccion de Usuario.



CORTE
SUPREMA 000.0
oeJUSTICIA

Compromiso con la gente

sComo considera la atencion en los Juzgados de Paz?
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sComo considera la atencion en los Tribunales de Apelacion?
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5CoOmo considera la celeridad de los tfradmites en los Juzgados de 19 Instancia?
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. CELERIDAD EN LOS TRAMITES .

sComo considera la celeridad de los tfradmites en los Juzgados de 19 Instancia®¢
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. CELERIDAD EN LOS TRAMITES .
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sComo considera la celeridad de los tramites en los Juzgados de Paze
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sComo considera la celeridad de los tramites en los Juzgados de Paze

'1 0 |H|'Cf.r:-.
W S

%
= |:| '::f.-';-.
. 11%
80%
? |:| 3“'.:
349, 33% 32%

60% 31%
509

|:| ::'.-'I:

oL 22 %

|:| ::'.-'I:
10%

25%

23% 27% 22%

0 C'.rl-.

San Rafael San Pedro Edelira M. Auxiliadora

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional
Encuesta de Satisfaccién de Usuario.

34%

22%

27%

Yatytay

11%

32%

23%

Bella Vista

7%

44%

24%

ltapia Poty

36%

24%

Alto Vera

33%

23%

J.Oviedo

7%
® Muy mala
12%
Mala
36%
Buena

21%

® Muy
buena

Y0 m Excelente

C.Aldpez



. CORTE
@ SUPREMA
oeJUSTICIA

Direccion General de Planificacion y Desarrolio

. CELERIDAD EN LOS TRAMITES .

00000

Compromiso con la gente

sComo considera la celeridad de los tradmites en los Tribunales de Apelacion?
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. JUICIOS ORALES .

Indique cudles son los inconvenientes que percibe.
Se pudo marcar varias opciones

No se perciben inconvenientes _ 46%

Inconvenientes con la infraestructura tecnoldgica

(participacién por medios virtuales de partes; _ 28%
testigos; peritos; etc.)

Impuntualidad en el inicio atribuida a miembros del _ 26%
Tribunal

Impuntualidad en el inicio atribuida a representantes 0
del Ministerio Publico N 17%

Inconvenientes con la comparecencia de testigos o o
peritos; atribuida a la falta de notificacion - 16%

Falta de traslado de acusados que se encuentran
privados de su libertad - 12%

0% 50% 100%

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional
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. AUDIENCIAS EN LOS JUZGADOS DE GARANTIAS .

sComo considera las audiencias llevadas a cabo por los J.G.2
Se pudo marcar varias opciones

No se perciben inconvenientes ||| GGG 552%

Impuntualidad en el inicio [l 16%
Espacio fisico inadecuado [l 16%

Falta de elementos de trabajo [l 16%

Falta de traslado de procesados privados de su
libertad Bl 9%

Ausencia de los funcionarios judiciales [l 9%

Ausencia del Juez [} 7%

0% 50% 100%

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional
Encuesta de Satisfaccién de Usuario.



CORTE
SUPREMA 000 0
oeJUSTICIA

Direccion General de Planificacion y Desarrolio

Compromiso con la gente

« ATENCION EN LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES

Aspectos a mejorar en cuanto a la atencion
Se pudo marcar varias opciones

Capacitacion de los funcionarios _ 49%
No se encuentran aspectos ¢que mejorar _ 25%

Agilizar la atencion (filas; otorgar numeros; etc.) _ 24%

Mayor espacio fisico || 22%
Mejorar la sefialética (carteles) - 12%
Mejorar los accesos al edificio (rampas; ascensores; -
13%

etc.)

0% 50% 100%

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional
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- EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

sHa tenido algun inconveniente con el expediente judicial electronico?
Se pudo marcar varias opciones

No ha tenido inconvenientes ||| EEGKKKNKNNNNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEE 5%

Lentitud del sistema para procesar la informacién || 17%

Inconvenientes al adjuntar instrumentales o I 15%
documentales

Inconvenientes para la Iecturf'x qel expediente en I 4%
formato electronico

Desconocimiento en la utilizacién de la herramienta [ 8%
Problemas en la obtencién de usuarioc [} 4%

Ha tenido pero no sefiala el inconveniente | 1%

0% 50% 100%
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sComo considera la atencion recibida en las oficinas registrales,
administrativas o de apoyo jurisdiccional?
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Indique los aspectos a mejorar
Se pudo marcar varias opciones

Agilizar la atencién (filas; otorgar numeros; etc.) _ 38%
Capacitacién de los funcionarios _ 32%
Mayor espacio fisico _ 26%
No se encuentran aspectos que mejorar _ 21%
Puntualidad de Funcionarios - 11%

Mejorar la sefialética (carteles) [ 7%

0% 50% 100%
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o PROXIMAS ACCIONES .

> PUBLICACION DE RESULTADOS EN MEDIOS INSTITUCIONALES.

» IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA, CONFORME A LO RELEVADO.
» IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORA.

> MONITOREAR EL AVANCE DE LOS PLANES DE ACCION.

> VERIFICAR MEJORAS DE PERCEPCION EN PROXIMAS ENCUESTAS.

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional

Encuesta de Satisfaccion de Usuario.



