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. ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO .

La Encuesta de Satisfaccion de Usuario es una iniciativa del Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025, Objetivo
Estratégico O.E. 1 Mejorar la prestacion del servicio de justicia. La misma pretende medir el “Grado de Satisfaccion
del Usuario”. En ella se solicitd una calificacion en relacion a la calidad de atencion y la celeridad de los tramites

en los distintos Juzgados de Paz de la Capital.

A continuacion se detallan los resultados de la encuesta para los Servicios de Justicia ofrecidos por los Juzgados
de Paz de la Encarnacién, de la Catedral Primer y Segundo Turno, San Roque, Recoleta, Trinidad Primer, Segundo

y Tercer Turno — Zeballos Cué y el de Villa Morra.

La Encuesta fue habilitada al publico en el portal web del Poder Judicial, desde el 2 de noviembre al 1 de
diciembre del 2023. Fueron invitados a llenarla, profesionales Abogados y usuarios de justicia en general. La
convocatoria fue realizada por todos los medios de comunicacion que dispone la CSJ (pagina web, redes sociales

y carteleria).

El formulario de la encuesta fue disefiado con la aplicacion Google forms. Fueron llenados 405 formularios,

superando la muestra determinada en 315 encuestas.

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional

Encuesta de Satisfaccion de Usuario.
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’ PARTICIPANTES R

En qué Juzgado de Paz de |a Capital utilizaron los servicios justicia,
durante el primer semestre 2023, los encuestados.
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Cardcter en el que recibid los servicios de justicia en los Juzgado de Paz de la Capital.
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sCoOmo considera la atencion recibida en la framitacion de procesos judiciales
en los Juzgados de Paz de la Capital?

100 -
14%
80Y 13%
199% 17%
70 14%
/ 9% 2404 19%
27% 13%
60%
o 24% 2904, 30%
509 18%
0y
40° 7% 8%
30
20
10%
41% 35% 65% 34% 48% 28% 16% 26%
0o
o La Catedral - La Catedral - La San Rogue La Recoleta MillaMorra  Santisima Santisima
1T 2T Encarnacidn Trinidad Trinidad
1°T 2T

Plan de Mejoramiento de la Imagen Institucional

Encuesta de Satisfaccion de Usuario.

21%

30%

12%

16%

Santisima
Trinidad 3°T
(Zeballos Cug)

®Muy mala
Mala
Buena

= Muy buena

m Excelente

Pregunta 3

—



CORTE
SUPREMA 000 0
DE]UST[C[A M

Compromiso con la gente

: ATENCION AL PUBLICO o
sComo considera la atencidn recibida en denuncias de violencia doméstica?e
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sCoOmo considera la atencidn recibida en denuncias
de violencias contra la mujere
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ATENCION AL PUBLICO .

sCoOmo considera la atencion recibida en la framitacion de
autorizaciones del permiso del menor?
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sComo considera la celeridad de los tramites en sus procesos judiciales
en los Juzgados de Paz de la Capital?
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sComo considera la celeridad en el procedimiento de
violencia doméstica en los Juzgados de Paz de la Capital?
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sComo considera la celeridad en la framitacion de denuncias de violencias
contra la mujer en los Juzgados de Paz de la Capital?
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5 COmo considera la celeridad en la framitacion de autorizaciones del
permiso del menor en Juzgados de Paz de la Capital?
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— ASPECTOS A MEJORAR :

En cuanto a la atencidon y lugar donde fue atendido,
indique los aspectos a mejorar

Espacio fisico _ 48%
Infraestructura edilicia ||| G 35%
Sin aspectos a mejorar _ 33%
Cantidad de funcionarios para atencién _ 30%

Capacitacion de los funcionarios _ 21%

Atencién (filas; otorgar numeros; etc.) - 18%
0% 50% 100%
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. EXPEDIENTE ELECTRONICO °

sConsidera que la confinuidad de la implementacion del expediente
electronico favorecerd la gestion de casos judiciales en
los Juzgados de Paz de la Capital?
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o PROXIMAS ACCIONES .

> PUBLICACION DE RESULTADOS EN MEDIOS INSTITUCIONALES.

» IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA, CONFORME A LO RELEVADO.
» IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORA.

> MONITOREAR EL AVANCE DE LOS PLANES DE ACCION.

> VERIFICAR MEJORAS DE PERCEPCION EN PROXIMAS ENCUESTAS.
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Encuesta de Satisfaccion de Usuario.



