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Asuncioén, 26 de marzo de 2026.

-------------

Seflora
Lic. Liz Fatima Insfran, Directora
Unidad Operativa de Contrataciones (UOC)

El Secretario del Consejo de Superintendencia, Secretaria 1, interino de la
Secretaria General de Ia Corte Suprema de Justicia, Abg. Alex Almada Caceres se dirige
a Usted, con el objeto de comunicarle que por Resolucién N2 12.722 , de fecha 25 de marzo de
2026, la Corte Suprema de Justicia resolvié:

“...POR LA CUAL SE ESTABLECEN ESTANDARES INSTITUCIONALES PARA LA
ELABORACION DE CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUISITOS DE
CALIFICACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

ASCENSORES

VISTOS: La Ley N¢ 70212022 “DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS”; el Decreto Reglamentario N° 2264/2024; el Acta de
Reunion de Trabajo de fecha 28 de enero de 2026; vy,

CONSIDERANDO:

La Ley N2 7021/2022 crea el Sistema Nacional de Suministro Publico y regula
el Sistema Nacional de Contrataciones Publicas como parte de la Cadena Integrada de
Suministro Publico, estableciendo principios orientados a la eficiencia, transparencia,
competencia, igualdad y obtencién de valor por dinero.

La Corte Suprema de Justicia, como organismo comprendido dentro del ambito
de aplicacion de la mencionada ley, debe ajustar sus procedimientos de contratacion al régimen
juridico vigente y a las reglamentaciones dictadas en este marco.

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de ascensores
constituyen prestaciones técnicas especializadas, cuya adecuada evaluacion exige criterios
objetivos, verificables y proporcionales al objeto contractual.

En fecha 28 de enero de 2026 se llevo a cabo una reunién de trabajo entre
representantes de la Unidad Operativa de Contrataciones, la Direccidn de Infraestructura Fisica
y la Direccion de Contraloria Interna, cuya acta establece que la finalidad de la reunion fue
consolidar y estandarizar los requisitos de calificacién y criterios de evaluacion, a fin de que
sean aplicados de manera uniforme en todos los llamados vinculados a los servicios de
mantenimiento mencionados, sirviendo como base para la elaboracién de los respectivos
Pliegos de Bases y Condiciones.

an procedimientos vinculados a infraestructura edilicia, incluyendo
con sub-Unidad Operativa de Contrataciones, a fin de garantizar
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/coherencia institucional, control técnico centralizado y adecuada administracién de los recursQ
publicos.

Con ello, se busca asegurar procedimientos de contratacion objetivos y
equitativos, orientados al interés general y al adecuado control del gasto publico, en observancia
de los principios de supremacia constitucional y de administracion responsable de la Hacienda
Publica, previstos en los articulos 137 y 178 de la Constitucion Nacional.

La estandarizacion técnica y el requerimiento de parecer favorable previo
constituyen mecanismos de control preventivo orientados a reducir riesgos de discrecionalidad
técnica, asimetrias de informacion y eventuales contingencias contractuales.

El articulo 58 del Decreto N2 2264/2024 dispone que las especificaciones
técnicas deberan definirse con la mayor amplitud posible, de acuerdo con la naturaleza del
contrato, a fin de promover la concurrencia del mayor niumero de oferentes, garantizando al
mismo tiempo claridad, objetividad e imparcialidad, evitando favorecer indebidamente a algin
participante.

En observancia del principio de igualdad y libre competencia, previsto en el
inciso d) del articulo 4 de la Ley N2 7021/2022, asi como de los principios de economia, eficacia
y eficiencia (inciso e) y de valor por dinero (inciso o) del mismo articulo, corresponde asegurar
que los procedimientos de contrataciéon en materia de mantenimiento se orienten no solo a la
concurrencia efectiva de oferentes, sino también a la obtencién de prestaciones técnicamente
idoneas, oportunas y economicamente convenientes para la Institucion.

En ese sentido, la aplicacién de dichos principios exige que los servicios de
mantenimiento sean ejecutados por personal técnicamente capacitado, con utilizacién de
materiales y repuestos adecuados, y dentro de los plazos que garanticen la continuidad operativa
de la infraestructura edilicia, procurando la optimizacion de los recursos publicos y la adecuada
satisfaccion de las necesidades institucionales.

Los ascensores instalados en los edificios del Poder Judicial constituyen medios
esenciales de circulacion vertical, particularmente en sedes con alta afluencia de publico,
garantizando accesibilidad, movilidad de personas con discapacidad, traslado de expedientes y
funcionamiento eficiente de las dependencias judiciales; que su paralizacién prolongada puede
afectar gravemente la prestacion del servicio de justicia, generar riesgos para la seguridad de
usuarios y funcionarios y comprometer el cumplimiento de normas de accesibilidad y seguridad
edilicia, resultando necesario establecer estindares técnicos uniformes que aseguren
mantenimiento preventivo periédico, atencion inmediata de fallas y acreditacion de capacidad
técnica especializada.

Los estandares institucionales para la elaboracion de criterios de evaluacion y
requisitos de calificacion han sido disefiados con el propdsito de asegurar la contratacion de
servicios de calidad, que permitan preservar el correcto y continuo funcionamiento de los
edificios v sistemas de la Corte Suprema de Justicia, minimizando riesgos operativos y
contingencias derivadas de intervenciones técnicas deficientes.
tdad Operativa de Contrataciones, por medio

A

) a reunién de trabajo sobre
esta materia se realizd en fecha 31 de efiero ¢ 2003 r inente establecer instancias
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6eriédicas de verificacion y actualizacion de los estdndares aprobados, cada vez que resﬁ
necesaria su modificacién o adecuacion.

Por Resolucién N2 10.290 de fecha 05 de julio de 2023 se establecieron
condiciones técnicas generales y bésicas en el marco de la entonces vigente Ley N2 2051/2003,
actualmente derogada, por lo que corresponde actualizar su encuadre normativo conforme al
régimen vigente establecido por la Ley N2 7021/2022.

La Corte Suprema de Justicia, en ejercicio de las atribuciones conferidas por el
articulo 259 de la Constitucién Nacional y en su cardcter de 6rgano de direccién administrativa
y superintendencia del Poder Judicial, se encuentra facultada para establecer lineamientos
institucionales que regulen la gestién contractual en esta materia.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
RESUELVE:

ART. 12: ESTABLECER estindares institucionales para la elaboracién de requisitos
de calificacion y criterios de evaluacién a ser incorporados en los Pliegos de
Bases y Condiciones particulares de los procedimientos de contratacién de
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de ascensores, conforme
ala Ley N2 7021/2022 y su Decreto Reglamentario N2 2264/2024.

ART. 2°: DISPONER que, para la aprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones
de los procedimientos de contratacién de servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo de ascensores correspondientes a todas las Circunscripciones
Judiciales, al Registro Unificado Nacional y demas dependencias de la Corte
Suprema de Justicia que cuenten con sub-UOC o promuevan
procedimientos vinculados a infraestructura edilicia, asi como para la
aprobacion de las adendas que modifiquen las especificaciones técnicas de
dichos llamados, se debera contar previamente con el parecer técnico
favorable de la Direccién de Infraestructura Fisica, dependiente de la
Direccién General de Administracién y Finanzas de la Corte Suprema de
Justicia.

ART. 32: DISPONER que el requisito establecido en el articulo anterior sera igualmente
exigible para cualquier procedimiento de contratacion relacionado con la
infraestructura fisica de los edificios y sedes dependientes de la Corte
Suprema de Justicia, cualquiera sea su modalidad, denominacién o unidad
promotora.

ART. 42: ESTABLECER que los criterios de evaluacién deberan formularse de manera
objetiva, cuantificable y verificable, debidamente fundamentados y acordes
a lo dispuesto en el articulo 58 del Deereto N2 2264/2024.

AR los estandares técnicos especificos que se detallan en el Anexo que
g integrante de la presente Resolucion.
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RT. 6% DISPONER que las instancias de verificacién y actualizacién de los crite@
y estdndares aprobados se llevaran a cabo cada vez que resulte necesaria su
modificacién o adecuacién, a propuesta técnica de la Unidad Operativa de
Contrataciones y con intervencién de la Direccién de Infraestructura Fisica,
previa formalizacién mediante Resolucién correspondiente.

ART. 72 ENCOMENDAR a la Unidad Operativa de Contrataciones y a todas las
dependencias de la Corte Suprema de Justicia que promuevan procedimientos
vinculados a infraestructura edilicia, incluyendo aquellas que cuenten con sub-
Unidad Operativa de Contrataciones, la incorporacién obligatoria de los
estindares aprobados en los procedimientos comprendidos en la presente
Resolucion.

ART. 82 ANOTAR, registrar y notificar...”.

uy atentamente.

27 MAR. 208, D0NE |
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CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUISITOS DE CALIFICACION EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ASCENSORES

ANEXO

REQUISITOS DE CALIFICACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

 F CAPACIDAD FINANCIERA

Con el objetivo de calificar la situacién financiera del oferente, se considerardn los siguientes indices:

Condiciones

Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad
financiera

a. Para contribuyente de IRE GENERAL.
Deberan cumplir con los siguientes pardmetros:
¢ Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente

Debera ser igual o0 mayor que 1, en promedio, en los afios
202_,202 ,202_.
¢ Endeudamiento: pasivo total/ activo total

No debera ser mayor a 0,80 en promedio, en los afios 202_,
202_,202_.
e Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o
pérdida con respecto al Capital.

El promedio de la sumatoria de los afios 202_, 202_,
debera ser negativo.

202_,no

a. Balance General v Estados de Resultados de los afios
202_, 202, 202, firmados por el contador, propietario y/o
representante legal si correspondiere, acorde a las normas contables
y a los modelos establecidos en las Normativas Vigentes de la
Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (www.dnit.gov.py).

b. Formulario 500 de los afios 202_, 202, 202,
correspondientes a la Declaracion Jurada del Impuesto a la Renta.

b.  Para contribuyentes de IRE SIMPLE.
Deberan cumplir el siguiente pardmetro:
e Eficiencia: (Ingreso/Egreso)
Deberd ser igual o mayor que 1, el promedio de la sumatoria
de los afios 202 , 202 ,202 .

c: Formulario 501 de los afios 202, 202, 202,
correspondientes a contribuyentes del IRE SIMPLE

c.  Para contribuyentes de IRP
Deberdn cumplir el siguiente parametro:
+ Eficiencia: (Ingreso/Egreso).
Deber4 ser igual o mayor que 1, el promedio de la sumatoria
de los afios 202 , 202 ,202 .

d. Formulario 515 para contribuyentes de Renta Personal y
Formulario 516 IRP RGC de los afios 202_,202_, 202_.

d. Para contribuyentes de exclusivamente IVA General
Deberén cumplir el siguiente parametro:
e. Eficiencia: (Ingreso/Egreso).

Debera ser igual o mayor que 1, el promedio de la sumatoria
de los afios 202 ,202 , 202 .

e Formulario 120 solo para contribuyentes del [VA
General de 36 (TREINTA Y SEIS) meses, correspondiente a los
afios 202_,202_, 202 .

° OFERENTES EN CONSORCIO: Cada miembro debe cumplir con cada uno de estos requisitos.

2. EXPERIENCIA REQUERIDA

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se consideraran los siguientes indices:

Condiciones

Requisitos documentales para evaluar el criterio de
experiencia requerida

1. El oferente debera presentar contratos ejecutados y/o facturas
de venta relacionados al objeto de la  presente
contratacion (MANTENIMIENTO DE ASCENSORES) vya sea
en entidades publicas y/o privadas acompafiados de las
documentaciones expedidas por la contratante que acredite el
cumplimiento satisfactorio en la prestacion de los servicios, cuya
sumatoria debera ser de los ultimos 3 (tres) afos 202_, 202_,
202_debera ser como minimo el 50% (cincuenta por ciento) del
monto méaximo a contratar. Se aclara que no es necesario contar con
un contrato por aio.

1. Copia de contratos ejecutados y/o facturas de venta
relacionados al objeto de la presente
contratacién (MANTENIMIENTO DE ASCENSORES) va sea
en ecntidades publicas y/o privadas acompafiados de las
documentaciones expedidas por la contratante que acredite el
cumplimiento satisfactorio en la prestacion de los servicios, cuya
sumatoria debera ser de los tltimos 3 (tres) afios 202_,202_, 202 _,
debera ser como minimo el 50% (cincuenta por ciento) del monto
maximo a contratar, Se aclara que no es necesario contar con un
contrato por aiio.

socios con al menos el 40% (cuarenta por ciento) de este requisito.
A

OFERENTES EN CONSORCIO: El socio lider debe cumplir al menos con el 60% (sesenta por ciento) del requisito y el resto de los
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Condiciones

Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad \
técnica

5 Debera  presentar  autorizacion
expedida por el fabricante de ser Centro
Autorizado de Servicio de la marca de los
equipos ofrecidos para la prestacion del

La empresa oferente deberd contar con Autorizacién expedida por el
fabricante para representantes, distribuidores y sub-distribuidores de los
productos oftrecidos en idioma espafiol o debidamente traducida por
traductor publico matriculado.

Para representantes debe reunir los siguientes requisitos:
Documentacién expedida por el Fabricante que lo acredite como
representante y/o Centro Autorizado de Servicios de la marca ofertada y,
dichos documentos deben estar debidamente legalizados por el Consulado
Paraguayo del Pais de emision del documento y del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica del Paraguay. Los mismos deben
ser originales o copias autenticadas por Escribano Ptiblico.

Para Distribuidor Autorizado debe reunir los siguientes requisitos:
Documentacién expedida por el Fabricante que lo acredite como
distribuidor y/o Centro Autorizado de Servicios de la marca ofertada, para
tal efecto debe presentar el documento original o copia autenticada por
Escribano Publico. y el mismo debe estar debidamente legalizado por el
Consulado Paraguayo del Pais de emision del documento y del Ministerio
de Relaciones Exteriores de la Reptblica del Paraguay.

Para Sub-Distribuidor debe reunir los siguientes requisitos:
Documentacion expedida por el Fabricante, Representante o distribuider
autorizado que lo acredite como sub-distribuidor y/o Centro Autorizado
de Servicios de la marca ofertada acompafiado del Documento original o
copia autenticada por Escribano Publico de la autorizacion del Fabricante
extendida al Representante, Distribuidor y/o Resellers para el
PARAGUAY Y/O LATINOAMERICA que lo nombra como
representante, o distribuidor autorizado de la marca ofertada y en la cual
lo autoriza a nombrar sub-distribuidores y/o Centro Autorizado de
Servicios. Para tal efecto debe presentar el documento original o copia
autenticada por Escribano Publico, y el mismo debe estar debidamente
legalizado por el Consulado Paraguayo del Pais de emision del documento
v del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Reptblica del Paraguay.
Seran considerados validos los documentos apostillados como los
documentos legalizados por el Consulado y el Ministerio de Relaciones
Exteriores en conformidad a la Ley N° 4987/13 QUE APRUEBA EL
CONVENIO  SUPRIMIENDO LA  EXIGENCIA DE LA
LEGALIZACION DE LOS DOCUMENTOS  PUBLICOS
EXTRANJEROS.

servicio.
2 Debera contar con:
a. 1 (un) Ingeniero Electromecanico.

Ingeniero en Electricidad o Eléetrico,
Ingeniero Mecatrénico, Ingeniero Electronico,
Ingeniero Industrial, Ingeniero Mecdnico o
afines. Debera contar con experiencias afines
al objeto de la presente contratacion, deberd
formar parte del plantel de la empresa.

b. 2 (dos) técnicos especializados en las
marcas de los ascensores a ser reparados, que
posean como minimo 3 (tres) afios de
experiencia en mantenimiento y reparacion de
ascensores . Los mismos deberan formar
parte del plantel de la empresa.

Listado de profesionales y/o técnicos, acompafiado de la Planilla de
Instituto de Previsidn Social correspondiente al mes anterior vencido al
acto de presentacion de ofertas en donde figuren los téenicos
solicitados:
a. 1 (un) Ingeniero Electromecanico, Ingeniero en Electricidad
o Eléctrico. Ingeniero Mecatronico, Ingeniero Electrénico, Ingeniero
Industrial, Ingeniero Mecéanico o afines. Debera contar con experiencias
afines al objeto de la presente contratacién, debera formar parte del plantel
de la empresa y se debera acompaiiar la siguiente documentacion:

- Curriculum Vitae acompafiado de los documentos
respaldatorios.

= Fotocopia de titulo universitario.

- Fotocopia de cédula de identidad
b. 2 (dos) técnicos especializados en la marca de los ascensores a
ser reparados, que posean como minimo 3 (tres) afios de experiencia en
mantenimiento y reparacién de ascensores . Los mismos deberén
formar parte del plantel de la empresa, y se deberd acompafiar con la
siguiente documentacion:

- Curriculum Vitae acompanado de los documentos
respaldatorios.

- Fotocopia de cédula de identidad de los técnicos.

3. Seran de entera responsabilidad del
contratista todos los dafios a los bienes de la
convocante,  provenientes de  hechos
voluntarios e inveluntarios, resultantes de la
negligencia o impericia de sus empleados, sin
cargo alguno para la convocante.

Declaracion jurada en la cual manifieste que serd de entera
responsabilidad del contratista todos los dafios a los bienes de la
convocante, provenientes de hechos voluntarios e involuntarios, resultante
de la negligencia o impericia de sus empleados, sin cargo alguno para la
convocante.
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/Condiciones zzﬁ?clzltos documentales para evaluar el criterio de capacidad T\

4. Debera disponer en stock repuestos
originales de la marca y personal técnico
calificado para los servicios establecidos en las
especificaciones técnicas al momento de ser
requeridos en la orden de servicio y

. Declaracién jurada de disponer en stock repuestos originales de la marca
cumpliendo los plazos.

y personal técnico calificado para los servicios establecidos en las
especificaciones técnicas, al momento de ser requeridos en la orden de

En caso de que no se cuenten con repuestos g Ee x ¢ ;
servicio, por un plazo de 24 (veinticuatro) meses igual a la vigencia del

originales por discontinuidad del

fabricante, este requisito podr4 ser Cantrely,

modificado previo a un informe técnico, el

cual serd aprobado por la Direccién de

Infraestructura Fisica de la Corte Suprema

Justicia.

5. Deberd realizar una visita e | Constanciade visita e inspeccion, o en su defecto, debera presentar una

inspeccion al sitio de ejecucién del contrato. Declaracién Jurada en la cual manifiesta que conoce el sitio de los
trabajos y que cuenta con la informacién necesaria.

6. Debera cumplir con las

especificaciones técnicas ofertadas. Especificaciones técnicas debidamente consignadas v firmadas.

[ Deberd p_re'scntar el formulario de Formulario de Oferta preferentemente en Excel en medio digital (pen

oferta en formato digital. drive o CD).

OFERENTES EN CONSORCIO: Los integrantes del consorcio en forma combinada deben cumplir con todos los
requisitos solicitados.

SUMINISTROS REQUERIDOS — ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. DETALLES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

Los productos y/o servicios a ser requeridos cuentan con las siguientes especificaciones técnicas:
ASCENSORES DE LOS EDIFICIOS DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - MARCA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

NRO. DESCRIPCION CANTIDAD DE ASCENSORES
Ascensores marca de los Edificios de la i
1 Corte Suprema de Justicia. NUMERO (LETRAS)
’ Ascensores marca de lps. Edificios de la NUMERO (LETRAS)
Corte Suprema de Justicia.

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Los trabajos de Mantenimiento contemplan la ejecucion de dos tipos de tareas, conceptualmente diferentes unas de otra: El
Mantenimiento Preventivo y el Correctivo. El primero abarca las actividades que deban ser ejecutadas por recomendacién
del fabricante o proveedor, a fin de evitar desgastes y/o fallas en las Maquinas e Instalaciones y de esa forma prolongar la vida
util de las mismas. El Mantenimiento Correctivo como su nombre lo indica, consiste en la solucién de los problemas que
ocurren como consecuencia de fallas en el sistema.

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Mantenimiento Preventivo tiene por objeto la preservacion de las instalaciones y equipos en éptimas condiciones de uso,
mediante la gjecucién de los trabajos detallados en cada uno de ellos. En el marco de este servicio, técnicos del Proveedor,
deberdn realizar visitas segiin lo que la Convocante considere necesario, la duracién de éstas serd igual a la necesaria para
completar las tareas indicadas en los Términos de Referencia y que, por ende, conduzean al funcionamiento éptimo del sistema.
La Planilla de Mantenimiento Preventivo consiste en una lista de actividades a ser gjecutadas incluyendo los trabajos que serdn
realizados a los ascensores, la misma contara con casilleros que permitan indicar las observaciones individualizadas para cada
uno de ellos.

Los trabajos de mantenimientos preventivos se iniciaran con la emision de la Orden de Servicio donde se consignaran los
trabajos a ser realiz serd entregada al proveédor de man personal o remitida a la direccién de correo electrénico
declarada en ¢l Po \ este el medio para la recepcién de las comunicaciones y
notificaciones. o g i iariamente el.correo electrénico declarado 2 los efectos de darse por notificado;
entendiendo gliedp } A 4 iguiente a la fecha de remision de las comunicaciones y notificaciones,
sin necesiday i
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G plazo de ejecucion de los trabajos serd de hasta 30 (treinta) dias corridos contados desde el dia siguiente a la comunicaQ
de la Orden de Servicio.

Finalizados los trabajos, la empresa presentara una planilla de ejecucién de los trabajos consignados en la Orden de Servicio.

B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En el marco del mantenimiento correctivo se realizaran reparaciones y cambios de componentes, por vencimiento en su vida
@til o porque hayan evidenciado fallas de funcionamiento, detectadas durante el proceso de verificacion. En estos casos, el
Técnico idéneo emitird una orden de Inspeccidn.

Luego el Proveedor presentara un presupuesto, respetando los precios unitarios adjudicados, que serd verificado por el Técnico
idéneo y presentado al Administrador de Contrato a fin de verificar los {tems adj udicados, aprobado el presupuesto, se generara
una Orden de Servicio y serd entregada al proveedor de manera personal o remitida a la direccién de correo electrénico
declarada en el Formulario de Oferta del proveedor, siendo este ¢l medio para la recepcion de las comunicaciones y
notificaciones. El proveedor deberd revisar diariamente el correo electrénico declarado a los efectos de darse por notificado;
entendiendo que los plazos se computaran desde el dia siguiente a la fecha de remision de las comunicaciones y notificaciones,
sin necesidad de con contar acuse de recibo.

El plazo de ejecucion de los trabajos serd de hasta 20 (veinte) dias corridos contados desde el dia siguiente a la fecha de
recepcion de la Orden de Servicio.

La empresa una vez concluidos los trabajos presentara un informe téenico del trabajo realizado, adem4s los repuestos cambiados
deberan ser entregados al técnico idoneo para los controles pertinentes.

En el caso de mal funcionamiento o falla de alguno de los componentes de los ascensores, el Téenico idéneo emitira una Orden
de Inspeccion (a excepcion de los casos de urgencia) con lo cual se dard inicio a los trabajos y luego se emitirdn las demds
documentaciones.

PLAZO PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

° El proveedor realizard los trabajos de mantenimientos preventivos, correctivos y/o controles con personal
especializado de lunes a viernes de 06:00 a 15:00 h y los dias sébados de 07:00 a 12:00 h. a fin de asegurar el correcto
funcionamiento de todos y cada uno de los ascensores, Podrén, ademas, realizarse trabajos en horarios extraordinarios previa
autorizacion de la Direccion de Infraestructura Fisica.

° Ademés, en horario extraordinario: de lunes a viernes en un horario comprendido entre las 15:00 a 06:00 h. los dias
sibados de 12:00 a 00:00 h. y los domingos v feriados durante las 24 horas deberan contar con técnicos que se presenten en las
instalaciones de los edificios del Poder Judicial en un plazo méaximo de 2 (dos) horas a fin de dar solucion a cualquier reporte
efectuado desde la Corte Suprema de Justicia. Los reportes referidos seran remitidos via correo electronico y/o via WhatsApp.

° En casos de urgencias, el Proveedor deberé contar con técnicos disponibles las 24 (veinticuatro) horas a fin de acudir
a las instalaciones de los edificios del Poder Judicial en un plazo mdximo de 1 (una) hora, sin la necesidad de la emision de una
Orden de Servicio con el solo aviso en cardcter de urgencia por parte del Téenico Idéneo.

e La empresa adjudicada deber4 presentar al administrador la lista de técnicos propuestos al momento de presentacion
de ofertas para realizar dichos trabajos en un plazo méximo de 7 (siete) dias habiles luego de la firma del contrato. De sufrir
cambios dicha lista la empresa deberd presentar las modificaciones dentro de las 24 horas posteriores a la modificacion de la
misma. La empresa adjudicada deberé remitir mensualmente al administrador de contrato el/los nombres de los técnicos y los
contactos de los mismos.

REEMPLAZO DE PROFESIONALES

° El proveedor adjudicado estd obligado a cumplir con la composicién del personal propuesto en su oferta, no se
permitiran cambios en la composicién del Personal propuesto salvo si fuere necesario por motivos que escapen al razonable
control del proveedor adjudicado (fuerza mayor), éste lo reemplazard en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles por ofra
persona con calificaciones iguales o superiores a las de la persona reemplazada.

° Si la Contratante tuviere conocimiento que un integrante del Personal incurrié en comportamientos inaceptables o
fuere acusado de cometer una accién penal o tuviese motivos razonables para manifestar insatisfaccién con el desempefio de
cualquier integrante del Personal; realizard una peticion por escrito al proveedor adjudicado expresando los motivos, el
proveedor adjudicado lo reemplazard por otra persona cuya idoneidad y experiencia sean aceptables para el Contratante que lo
hard por escrito.

e Una vez recibida la solicitud de reemplazo de personal por parte de la Corte Suprema de Justicia, el proveedor
adjudicado deberd considerar hasta un méximo de 2 (dos) dias habiles, para la incorporacion de este profesional, sin afectar la
continuidad del servicio, salvo orden expresa de la institucion en la solicitud de reemplazo.

° El proveedor adjudicado no podra reclamar el reembolso de ningln gasto adicional resultante de la remocién y/o
sustitucién de algin integrante del Personal, o inherente a ésta.
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OBSERVACION

En el caso de las Circunscripciones Judiciales, podran adecuarse los plazos y horarios
establecidos, atendiendo a situaciones extraordinarias derivadas de la ubicacién
geografica o de zonas de dificil acceso, cuando las condiciones particulares asi lo
justifiquen, previa fundamentacién técnica correspondiente.

Las cantidades serdn descriptas de acuerdo al edificio sujeto al llamado.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ASCENSORES DE LA MARCA

7 UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION MEDIDA PRESENTACION CANTIDAD
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
1 - Casa de méquinas (sala de méquinas) UNIDAD EVENTO 1
2 MANTENI?\CTIENTO CORRECTIVO UNIDAD EVENTO 1
- Provisién de
3 Mano de obra para UNIDAD EVENTO 1

. MONTO MINIMO: G. EN NUMEROS (GUARANIES EN LETRAS)
. MONTO MAXIMO: G. EN NUMEROS (GUARANIES EN LETRAS)

OBSERVACION

° La presente tabla constituye unicamente un modelo referencial. En cada caso, segun
la marca y caracteristicas del ascensor, deberd realizarse el desglose correspondiente de
las tareas de mantenimiento preventivo y corrective, asi como la mano de obra.

° Este formato ha sido elaborado considerando los lineamientos establecidos por la
Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), en wirtud de que el Sistema de
Informacién de las Contrataciones Publicas (SICP) no permite la utilizacién de subitems.
Por tal motive, todos los trabajos deben ser consignados dentro de una unica planilla, a
fin de facilitar la correcta carga de los items y la determinacién de los precios
referenciales.

° Asimismo, se deberd tener en cuenta que la descripcién de los servicios consignados
en cada item nc podra exceder los 254 caracteres, conforme a los limites establecides para
su correcta carga en el sistema.

2. PLAN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

] . LUGAR DONDE LOS | FECHA(S) FINAL(ES) DE
iTEM DES%%;P&I(?IE DEL | - ANTIDAD Ug‘aIESI%EE SERVICIOS SERAN | EJECUCION DE LOS
PRESTADOS SERVICIOS
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE
1| ASCENSORES MARCA . URIDAD | 5 e tvabajos seis
realizados en el .
TS o o —fic— [NUMERO (LETRAS) MESES
CORRECTIVO DE .
2 | ASCENSORES MARCA 1 NbAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

° El plazo de gjecucion de los mismos es de 30 (treinta) dias corridos a partir del dia siguiente de la comunicacién de
la orden de servicio emitida por la Direccién de Infraestructura Fisica y enviada al proveedor por correo electronico, fax o
personalmente.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
° El plazo es de 20 (veinte) dias corridos afpartir del dia siguiept€ de la comunicacién de la Orden de Servicio enviada
al proveedor por correo electrénico, fax o perso
asignan trabajos los dias sdbados y domingos |

sébados de 07:00 a 12:00 hs, en caso de necesidad de realizar trabajos
/o\jefe del Departamento de Mantenimiento Técnico.
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/ CONDICIONES CONTRACTUALES \

1 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

e  El documento requerido para acreditar el cumplimiento contractual, serd: Acta de conformidad.
e Serén presentados: 1 (un) acta por cada orden de servicio, considerando que es un contrato abierto.
s  Frecuencia: por cada orden de servicio emitida.

2, PLANIFICACION DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR TIPO FECHA DE PRESENTACION PREVISTA
° MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 30 dias corridos a partir de
ACTA DE Al la fecha del acta de conformidad.
CONFORMIDAD ° MANTENIMIENTO CORRECTIVO: 20 dias corridos a partir de
la fecha del acta de conformidad.

3. MULTAS

o Si el CONTRATISTA no diera cumplimiento a la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo en la forma y en el plazo convenido en el Contrato ser pasible de multas equivalentes a:

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO: para los mantenimientos preventivos en caso de que los trabajos
1o se hayan realizado dentro del mes serd pasible de una multa del 0,5 % (cero coma cinco por ciento) del valor del servicio
en demora por cada dia de atraso.

- MANTENIMIENTO CORRECTIVO: para los mantenimientos correctivos en caso de que los trabajos
1o se hayan realizado en el plazo previsto. se aplicaran una multa equivalente al 0,5 % (cero coma cinco por ciento) del valor
de la orden de servicio en demora por cada dia de atraso.
o Multa por incumplimiento en caso de urgencia: En caso de que el técnico asignado para realizar los trabajos de
urgencia no acudiera a la Institucién dentro de 1 (una) hora de haber realizado el reclamo por cualquier via idonea, se aplicara
una multa equivalente a 1 (un) jornal minimo para actividades diversas no especificadas por cada hora de atraso.

PRODUCTOS/BIENES/SERVICIOS

1. PLANILLA DE PRECIOS
Lote 1 - PALACIO DE JUSTICIA DE ASUNCION

Grupo 1 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
: UNIDAD DE - PRECIO
ITEM | DESCRIPCION MEDIDA PRESENTACION CANTIDAD UNITARIO
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO - Casa de
1 méquinas (sala de UNIDAD EVENTO 1 1
maquinas)
MANTENIMIENTO
2 CORBRCILVLY:- UNIDAD EVENTO 1 1
Provision de
] Mino/ds obre phrz UNIDAD EVENTO 1 1
Lote 2 - DIRECCION DEL REGISTRO DE AUTOMOTORES
Grupo 1 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
: . UNIDAD DE PRESENTACIO PRECIO
ITEM | DESCRIPCION MEDIDA N ANTIDAD UNITARIO
MANTENIMIENTO
1 PREVENTIVO - Casa de UNIDAD EVEN 1 1
maquinas (sala de /
méaquinas) d
MANTENIMIENTO_4,¢\\
CORRECTIVO - /7, M
2 S Qe 1 1
Provision de F/E)
i’-"/ )
3 Mano de obra pﬁs‘fi 1 1
]
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