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Ficha Técnica

1. Magistrados y Funcionarios: 377
Grupo Objetivo: 2. Abogados, Agentes Fiscales y Defensores Publicos: 350
3. Usuarios/Parte: 18

Instrumento para recoger la informacion: eIy [N ET G [T €155

Miércoles 22/septiembre al

Miércoles 6/octubre de 2021.

Periodo de aplicacion:




¢ cuan satisfecho esta con el Expediente Judicial Electrénico?

Abogados/Agentes Fiscales/Defensores

¢Cuan satisfecho se encuentra con el Expediente Judicial Electronico?

350 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Poco Satisfecho
@ Satisfecho

a @ Nada satisfecho

Nivel de Satisfaccion: 77,1%

Magistrados/funcionarios

Cuan satisfecho se encuentra con el Expediente Judicial Electronico?

&
\ .4

77 respuestas

Nivel de Satisfaccion: 85,6%

@ Muy satisfecho
@ Poco Satisfecho
@ Satisfecho

@ Nada satisfecho



Desde su experiencia Como fue su adaptacion al Expediente Judicial Electronico?

Abogados/Agentes Fiscales/Defensores Magistrados/funcionarios

Desde su experiencia, ;Como fue su adaptacion al Expediente Judicial Electronico?  Desde su experiencia, ;Como fue su adaptacion al Expediente Judicial Electronico?

350 respuestias 377 respuestas

@ Muy complicada
@ Complicada

@ Poco complicada
@ Nzada complicada

@ Muy complicada
@ Complicada

@ Poco complicada
@ Nada complicada

Adaptacion sin complicaciones: 74% Adaptacion sin complicaciones: 77,7%



;Le resulta dificil utilizar el sistema?

Abogados/Agentes Fiscales/Defensores Magistrados/funcionarios
¢ Le resulta dificil utilizar el sistema? ;Le resulta dificil utilizar el sistema?
350 respuestas 377 respuestas

@ Muy dificil @ Muy dificil
@ Diicil @ Dificil
® Facil ® Facil
@ Muy facil @ Muy facil

Facilidad de uso: 76,9% Facilidad de uso: 80,9%



;Utiliza el sistema fuera del horario normal de trabaj
del Poder Judicial?

Abogados/Agentes Fiscales/Defensores Magistrados/funcionarios
;Utiliza el sistema fuera del horario normal de trabajo del Poder Judicial? ¢Utiliza el sistema fuera del horario normal de trabajo del Poder Judicial?
350 respuestas 377 respuestas

® Poco ® Poco

® Mucho ® Mucho

® siempre, incluso fines de semana y ® Siempre, incluso fines de semana y fe
feriados.

@ Solo ala marfiana de lunes a viemes
@ Mas en horas de la. Noche

® En los dias y horas que estamos de tu
@ Durante los turnos

@ Solo a la mafiana de lunes a viemnes

@ Dependiendo ello del turno Laboral
correspondiente, se utiliza sabados y
domingos, asi como también en dias
feriados en cualquier horario

@ Hasta ahora ninguna vez.

@ Aun no cuento con expte eléctronico

114§

Utilizan siempre, incluso los fines de semana Utilizan siempre, incluso los fines de semana
y feriados: 54,6 % y feriados: 36,1 %



Usted, ¢ Con qué formato de expediente prefiere litigar/trabajar?

Abogados/Agentes Fiscales/Defensores Magistrados/funcionarios

Usted, ;Con qué formato de expediente prefiere litigar? Usted, ;Con qué formato de expediente prefiere trabajar?

350 respuestas 377 respuestas

® Papel 4] Papel’ |
@ Electronico @ Electronico
@ Ambos

Prefiere el formato digital: 80,9% Prefiere el formato digital: 78,8%



;,Qué beneficios obtuvo con la implementacion del Expediente

Judicial Electronico?
Abogados/Agentes Fiscales/Defensores: SEGURIDAD (EVITA LA RECONSTITUCION DE EXPEDIENTES - 49,7%

; Qué beneficios obtuvo con la implementacion del Expediente Judicial Electronico? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

350 respuestas

Transparencia 134 (38,3 %)
Agilidad/Rapidez en lag... 163 (46,6 %)
Acorta la duracion de lo... 58 (16,6 %)

Seguridad (evita reconst... 174 (49,7 %)
Notificaciones mas rapidas 170 (48,6 %)

Magistrados/funcionarios: AGILIDAD/RAPIDEZ EN LA GESTION - 60,2%

; Qué beneficios obtuvo con la implementacion del Expediente Judicial Electrénico? (Puede
seleccionar mas de una opcién)

377 respuestas

Transparencia 177 (46,9 %)
Agilidad/Rapidez en la ge... 227 (60,2 %)
Mayor orden y espacio fisi... 158 (41,9 %)
Seguridad (evita la recons... 194 (51,5 %)
Menos usuarios en las ve... 198 (52,5 %)



;,Como calificaria la utilidad de esta herramienta durante la crisis
sanitaria por el COVID-19?

Abogados/Agentes Fiscales/Defensores Magistrados/funcionarios

;Como calificaria la utilidad de esta herramienta durante la crisis sanitaria por el COVID 19? ¢Como calificaria la utilidad de esta herramienta durante la crisis sanitaria por el COVID 197

350 respuestas 377 respuestas

@ Muy til ) Muy util
@ Uiil @ Uil
@ No lo utilizé @ No lo utilizo

@ No sirvio para nada @ No sirvio para nada

Utilidad ante la pandemia: 93,7% Utilidad ante la pandemia: 92,9%
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La encuesta sirvié ademas para proveer al equipo técnico detras del Expediente Judicial Electrénico, de los

insumos necesarios para el desarrollo de las mejoras al sistema:
. BAJAR EL EXPEDIENTE CON UN CLICK

. FORMATO LIBRO - HOJEAR EL EXPEDIENTE

. ALERTAS DE CUMPLIMIENTOS DE PLAZOS

. USUARIO DE CONSULTA PARA PROCURADORES

. AUMENTAR EL LIMITE DE ARCHIVOS ADJUNTOS




Encuesta de Satisfaccion

USUARIOS/PARTE
RESUMEN




;Cuan satisfecho se encuentra con el Expediente Judicial Electronico? . _ - .
Usted, ;Ha utilizado la herramienta de consulta para verificar su expediente?

18 respuestas
18 respuestas

@ Wuy satisfecho

@ Si
@ Poco Satisfecho ® No
@ Satisfecho
@ Nada satisfecho
¢Considera que esta herramienta es un mecanismo efectivo de control en el trabajo de su ; Le resulta dificil utilizar el sistema?
abogado y del juzgado?
g Yy aeljuzg 18 respuestas
18 respuestas
Muy dificil
® s : D'f'y il
® No Facil o
9 (50%) @ Facil
@ uy facil

50%
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MUCHAS GRACIAS




