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PROLOGO

El presente Manual de Funcionamiento y Procedimiento del Equipo Interdisciplinario Ase-
sor de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia, aprobado por Acordada N.° 1643/2022, tiene
como finalidad proporcionar a los Equipos Interdisciplinarios orientaciones técnicas para
el abordaje de procesos judiciales relacionados con nifas, nifos y adolescentes en el marco
de la Constitucion Nacional y las principales normas: Ley N.° 1680/2001 «Cddigo de la
Ninez y la Adolescencia», la Ley N.° 6083/2018 que modifica el Codigo de la Ninez y la
Adolescencia y la Ley N.° 6486/2020 de «Promocién y Proteccion del Derecho de Nifios,
Ninas y Adolescentes a vivir en familia, que regula las medidas de cuidados alternativos y
la adopciony».

Esta primera edicion es el resultado de un proceso de trabajo colectivo interinstitucional,
coordinado por la Direcciéon de Derechos Humanos de la Corte Suprema de Justicia, en
el que se han considerado los conocimientos de las diferentes disciplinas que integran los
equipos técnicos de los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo un apartado
relacionado a los Pueblos Indigenas, para una intervencion acorde a las caracteristicas
culturales de cada pueblo. El documento llega a consolidar los procedimientos, define
responsabilidades y brinda informacion pertinente, detallada, sistematica e integral para
los miembros de los equipos interdisciplinarios de nifiez y adolescencia.

La unificacién del accionar de estos Equipos Interdisciplinarios, es de importancia medu-
lar para la implementacién de procesos uniformes y expeditivos, que por sobre todas las
cosas resguarden el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes de los cuales deba
ocuparse el sistema de justicia en materia de proteccion.

El manual técnico para Equipos Interdisciplinarios nace de la voluntad de poder dotar
de instrumentos técnicos, con criterios cientificos visibilizados por la Oficina Técnica de
Apoyo a la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia (OTANA), creada por Acordada N.° 1417
del 22 de julio de 2020 y, la reglamentacion del Protocolo de Actuacién del Equipo Inter-
disciplinario Asesor de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia, Acordada N.° 1392/2020.

Prof. Dra. Maria Carolina Llanes Prof. Dr. Manuel Dejesiis Ramirez Candia
Ministra de la Corte Suprema de Justicia Ministro de la Corte Suprema de Justicia
Coordinadora General de la OTANA Responsable de la Direccion de Derechos Humanos
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Introduccion

@ Presentacién

La Corte Suprema de Justicia, mediante la Oficina Técnica de Apoyo a los Juzgados de la Nifiez y
la Adolescencia (OTANA), bajo la coordinacion Ejecutiva de la Direccion de Derechos Humanos,
genera un Manual que responde a normativas nacionales e institucionales, enmarcado princi-
palmente en la Ley N.° 1680/2001 «Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia», la Ley N.° 6083/2018
que modifica el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y la Ley N.° 6486/2020 de «Promocién y
Proteccién del Derecho de Nifos, Nifias y Adolescentes a vivir en familia, que regula las medidas
de cuidados alternativos y la adopcion».

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia hace referencia a la conformacién del equipo multidisci-
plinario con la finalidad de asesorar a la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia (Ley N.° 1680/2001,
articulo 165). Con los afios, esta modalidad trascendié a modelos mas integrados, consideran-
dose relevante la interdisciplinariedad como una dindmica de interaccién de las multiples ramas
cientificas en el desarrollo de nuevos enfoques metodologicos para abordar las situaciones que se
observan en el Fuero de la Nifiez y la Adolescencia. Al respecto, la Ley N.° 6083/2018, modifica-
toria de la Ley N.° 1680/2001, en su articulo 165 consolida las multiples actividades humanas en
un trabajo conjunto de disciplinas distintas, pero articuladas entre si, por su utilidad en el ambito
de la Nifiez y la Adolescencia'.

En el afio 2020, la Corte Suprema de Justicia, por Acordada N.° 1392, aprueba el «Protocolo de
Actuacion del Equipo Interdisciplinario Asesor de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia».

La Corte Suprema de Justicia, por Acordada N.° 1417/2020, resalta la importancia de las activida-
des realizadas por los profesionales de las distintas especialidades que conforman cada equipo in-
terdisciplinario, y de la necesidad de establecer las competencias que deben tener los mismos para
trabajar con una poblacion que se encuentra preferentemente dentro de los grupos vulnerables, a
fin de fortalecer su preparacion y actualizacion en el proceso de acompafnamiento a los Juzgados
del Fuero de la Nifiez y la Adolescencia, con perspectiva de los derechos del nifio y derechos hu-
manos en general, de género, de interculturalidad y de diversidad.

1  «lLainterdisciplinariedad implica el traspaso de los limites habituales de una corriente de pensamiento o de una disciplina académica.
Esta cualidad suele aparecer con el surgimiento de nuevas necesidades que obligan a realizar un trabajo diferente al que se llevaba a
cabo hasta el momento» (Pérez y Merino, 2011).
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Es de destacar que la regulacion y unificacion del accionar de los equipos interdisciplinarios es
de suma importancia para el desarrollo y comparacion de los instrumentos cientificos necesarios
para su funcionamiento, y visualizaciéon por medio de informes biopsicosociales.

Considerando el concepto de interdisciplina, es necesario fijar la mirada en el espiritu de la Ley
N.26083/2018, en su articulo 165, que plantea la idea de «equipo interdisciplinario».

La mirada de «equipo» exige un trabajo coordinado, mancomunado, distribuido entre los miem-
bros, discutido con los diversos enfoques y competencias profesionales, logrando, de ese modo,
mayor involucramiento en los casos o expedientes judiciales.

Este Manual ofrece a los integrantes de los equipos interdisciplinarios asesores de Juzgados de
Nifez y Adolescencia la definicion de sus roles y funciones, asi como el mecanismo necesario para
su funcionamiento en la estructura del Poder Judicial. Ademas, constituye una herramienta que
les brinda orientaciones para el abordaje de procedimientos a realizar.

Para la elaboracion de este Manual se conto con la participacion de profesionales de las distintas
disciplinas que conforman el equipo interdisciplinario asesor de los Juzgados de Nifiez y la Ado-
lescencia de las distintas circunscripciones judiciales, asi como de técnicos de la Direccién de
Derechos Humanos y de la Direccién Técnica Forense, ambas de la Corte Suprema de Justicia.

@ Marco institucional

Los equipos interdisciplinarios forman parte de la Corte Suprema de Justicia y desarrollan sus
actividades en el abordaje de procesos judiciales relacionados con niflos, niflas y adolescentes
ante los Juzgados de Primera Instancia del Fuero de la Nifiez y la Adolescencia, en virtud de lo
establecido en la Acordada N.° 1417/2020.

El equipo interdisciplinario asesor de la Justicia es un equipo técnico especializado para los Juz-
gados de la Nifez y la Adolescencia desde el afio 2001.

La Ley N.° 6486/2020 ratifica y amplia las competencias del equipo interdisciplinario asesor de la
Justicia, dando intervencidn especifica en los casos de medidas cautelares de cuidado alternativo
y adopcidn, con el objetivo de garantizar el derecho de la nifa, el nifio y la(el) adolescente a vivir
en su entorno familiar y, en caso de que ese derecho sea vulnerado, restituirlo en el menor tiempo
posible, si esto responde a su interés superior, entendiendo que en esos casos también intervienen
otras instancias con sus respectivos equipos interdisciplinarios.
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¢ Objetivos

General

Formalizar la estructura interna y los procedimientos respecto al funcionamiento de los equi-
pos interdisciplinarios asesores de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia, desde un abordaje
biopsicosocial, a fin de mejorar el acceso al derecho a la Justicia de nifias, nifios, adolescentes
y sus familias, sirviendo como instrumento técnico-administrativo.

Especificos

Aplicar como base normativa y complementar en lo pertinente el «Protocolo de Actuacion
del Equipo Interdisciplinario Asesor de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia», asi como la
Acordada N.° 1417/2020.

Determinar las funciones y responsabilidades del equipo a través de cada disciplina para las
acciones conjuntas y el trabajo interdisciplinario.

Establecer el mecanismo que permita el trabajo sostenible y funcional de los equipos inter-
disciplinarios.

Optimizar la asignacion de actividades de cada disciplina interviniente en el logro de la efi-
ciencia y la eficacia.

Definir las responsabilidades y las relaciones funcionales de la Coordinacién, para lograr de
forma interrelacionada la unidad de accién y el respeto de los canales de autoridad y comu-
nicacion formalmente establecidos, reforzando la supervision y ejecucion de las tareas enco-
mendadas por los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia.

€ Marco normativo internacional y nacional

Constitucién de la Republica del Paraguay.

Convencién Americana de Derechos Humanos.

Convencidn sobre los Derechos del Nifo y sus Protocolos.

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las formas de discriminacion hacia la mujer.

100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad.

Todas las demas convenciones de proteccion a los derechos humanos ratificadas por el Para-
guay.
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Acordada N.° 633/2010, que ratifica las 100 Reglas de Brasilia.

Convenio 169 de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio relativas al derecho de acceso a
la justicia.

Ley N.° 1680/2001 «Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia».

Ley N.° 6083/2018, que modifica el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Ley N.° 6220/2019, que regula el ejercicio profesional del Trabajo Social.

Ley N.° 6293/2019 «Del Ejercicio Profesional de La Psicologia en el Paraguay».

Ley N.° 6486/2020 «De promocion y proteccion del derecho de nifos, nifias y adolescentes a
vivir en familia, que regula las medidas de cuidados alternativos y la adopcién».

Decreto N.° 5402/2021, que reglamenta la Ley N.° 6486/2020.

Acordada N.° 1417/2020 «Que crea y reglamenta la Oficina Técnica de Apoyo al Fuero de la
Ninez y la Adolescencia».

Protocolo de Actuacion para una Justicia Intercultural.

Cédigo de Etica para Funcionarios del Poder Judicial.

@ Principios rectores

Interés superior del nifio.

Vida, supervivencia y desarrollo.
No discriminacion.
Interculturalidad.

Participacion.

Debido proceso.

Debida diligencia.

Etica profesional y responsabilidad.

4 Principios éeticos?

Respeto a las personas usuarias. Las personas usuarias de Justicia de la Nifiez y la Adolescen-
cia tienen derecho a ser tratadas en todo momento en condiciones de igualdad y respeto a la
dignidad inherente a todo ser humano.

Objetividad. Estudiar y dictaminar con objetividad el asunto, al margen de cualquier apre-

Reglamento del Protocolo de Actuacién del Equipo Interdisciplinario Asesor de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia (Acordada N.°
1392/2020).

1
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ciacion subjetiva, que pueda entorpecer la dinamica de los procesos judiciales de la nifiez y
adolescencia.

Imparcialidad. Tener una conducta neutral con las personas usuarias, evitando todo com-
portamiento que pueda reflejar favoritismo, predisposicién o prejuicio, absteniéndose de te-
ner una relacién especial con las partes o el objeto del proceso.

Transparencia. Mantener un trato transparente con todas las partes y documentar los estu-
dios y dictamenes que fundamentan las valoraciones que se emiten en su informe.

Colaboracion. Contribuir positivamente en la gestion del equipo, a través de actitudes cons-
tructivas, proactivas y colaborativas con colegas, superiores y el Juzgado.

Confidencialidad. Garantizar la confidencialidad de la informacién que le proporcionan las
personas usuarias durante el proceso, salvaguardando, frente a terceros ajenos al proceso, los
derechos de las partes; protegiendo su integridad y el respeto a su vida privada e intimidad.
Debe entenderse que la confidencialidad no abarca a las personas consideradas como partes,
quienes deben conocer los informes que se emiten a partir de la intervencidn en el proceso en
el que las mismas estan involucradas.

Secreto profesional. Estricto manejo confidencial o reservado que debe hacer de la infor-
macién en su poder y a la que accedid en el ejercicio de su disciplina, en consonancia con el
articulo 29 de la Ley N.° 1680/2001 «Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia».

Dialogo intercultural.
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Capitulo I

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

@ Definicion

Se denomina equipo interdisciplinario al grupo de profesionales idéneos en materia de protec-
cién y promocioén integral de los derechos de nifas, nifios y adolescentes que representan a dife-
rentes disciplinas y que intervienen de manera conjunta y articulada con la misma nifia, nifio o
adolescente y su familia.

€ Mision

Contribuir a reparar derechos vulnerados de nifias, nifios y adolescentes.

@ Responsabilidad

Coadyuvar con el Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia para la toma de decisiones con una
informacién profesional, cientifica, pertinente, objetiva e imparcial, ofreciendo una lectura del
contexto en el que se desenvuelve cada nifia, nifo o adolescente y su grupo familiar.

4 Objetivos basicos?

o Asesorar al Juzgado en la toma de decisiones, con informacién profesional, cientifica, perti-
nente, clara, objetiva e imparcial.

o Valorar los conflictos, desde la comprension de los vinculos emocionales, comunicacionales,
roles familiares y relaciones, presencia o ausencia de factores de riesgo para cada nifia, nifio y
adolescente, humanizando el procedimiento judicial.

« Visibilizar los recursos de la familia y el entorno, ayudando a evitar o disminuir en lo posible
los conflictos que afecten negativamente a nifias, nifios, adolescentes y a la familia misma.

3 Ibidem.
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@ Acciones cuando se trabaja con otras instancias

En los casos donde participan equipos técnicos de otras instancias (Ministerio de la Defensa Pu-

blica [MDP], Direccién de Cuidado Alternativo del Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia

[DICUIDA], Unidad Ejecutora, etc.), con el fin de evitar superposicion en las actuaciones, las

acciones que se deben realizar son:

a)

b)

d)

g

h)

Cotejar las informaciones proporcionadas por el equipo técnico del MDP, que intervino como
consecuencia de una denuncia, en el sentido de que se hayan recabado todos los datos posi-
bles y se haya sugerido la mejor medida de cuidado.

Verificar los argumentos de los demas operadores que intervienen en el expediente, por los
cuales se adoptan medidas o se realizan sugerencias. En el caso de separacion de la nifa, el
nino o la(el) adolescente de su familia, la causa debe implicar circunstancias extremas de gra-
vedad que amenacen o vulneren los derechos causando perjuicio a la salud fisica y(o) mental
de la nina, el nifo o la(el) adolescente. Por si sola, la situaciéon de pobreza nunca debe ser
motivo de separacién ni impedimento para su reintegracion.

Examinar todos los antecedentes (datos que consten en el informe, acta o escrito del MDP en
relacidn con el entorno cercano de la nifa, el nifio o la[el] adolescente) que permitan evaluar
los elementos para modificar o dejar sin efecto la medida de urgencia. Si se cuenta con un
posible integrante de la familia ampliada o del entorno afectivo cercano que podria hacerse
cargo, sugerir al Juzgado sea llamado a audiencia para expresar su parecer y viabilidad del
cuidado.

Estar presente en la audiencia de sustanciacion prevista en la Ley N.° 6486/2020.

Relevar datos de las personas con las cuales la nifa, el nifio o la(el) adolescente tiene un
vinculo afectivo y, al respecto, podra conversar con ella o €l en la audiencia de sustanciacién
para determinar las personas con las cuales desea relacionarse, entre tanto se inicie el proceso
terapéutico de mantenimiento del vinculo, previsto en el articulo 40 de la Ley N.° 6486/2020.

Analizar la informacién que consta en el expediente y recomendar al Juzgado el pedido de
informe a las instituciones pertinentes cuando se haya requerido la bisqueda y localizacién
de la familia y el plazo haya vencido.

Realizar las evaluaciones psicosociales en caso de que se haya solicitado la guarda en familia
ampliada o entorno afectivo cercano.

Tomar conocimiento y verificar los informes del equipo técnico responsable respecto a los
resultados preliminares o finales de la busqueda y localizacion, y del mantenimiento del vin-
culo con la familia nuclear o ampliada, asi como de la situacién de la nifa, el nifio o la(el)
adolescente en cuidado alternativo (acogimiento familiar o abrigo residencial), con miras a
determinar y confirmar al Juzgado si existen condiciones para la reintegracion familiar, en
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condiciones seguras que garanticen su proteccién y permanencia en ejercicio pleno de sus
derechos.

i) Valorar las costumbres de la comunidad de origen de la nifia, el nifio o la(el) adolescente,
relaciones familiares y comunitarias, y observar sus mecanismos de resolucién de conflictos,
conforme a su derecho consuetudinario.

@ Acciones en proceso penal

En los casos donde hay un proceso penal y se envian compulsas al Juzgado de Nifiez y Adolescen-
cia, el equipo debe:

a) Verificar todo lo actuado y la informacién disponible cuidando de no revictimizar a la nifia, el
nifio o la(el) adolescente, especialmente con evaluaciones ya realizadas en el contexto penal.

b) Unificar criterios con los equipos del Ministerio de la Defensa Publica, Ministerio Publico,
Poder Judicial, a través de la digitalizacion de una base de datos.

c) Apoyar y orientar técnicamente al juez de la Nifiez y la Adolescencia sobre las intervenciones
ordenadas en la instancia judicial y las estrictamente necesarias.
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Capitulo II

MARCO DESCRIPTIVO Y CONCEPTUAL DE
LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS

€ Equipo basico

Por Acordada N.° 1392/2020, los Juzgados de Nifiez y Adolescencia contardn con un equipo in-
terdisciplinario asesor, integrado al menos por profesionales de:

Psicologia
Trabajo Social

Derecho

n Equipo complementario

Otras disciplinas que complementaran segtn la necesidad de cada situacion o disponibilidad son:

Medicina

Psicopedagogia

Pericia en culturas indigenas

Traduccidn / Interpretacion de lengua de sefias

Otras disciplinas
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¢ Requisitos para integrar el equipo interdisciplinario

Psicologia

« Licenciatura en Psicologia, preferentemente especializacion en Psicologia Forense.

« Conocimientos especificos en el area de la Nifiez y la Adolescencia: convenciones y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y demas con-
venciones relativas a derechos humanos; Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia; acordadas y
protocolos dictados por la Corte Suprema de Justicia; procesos de desarrollo en la nifiez y la
adolescencia, violencia, delincuencia juvenil, adicciones.

« Experiencia laboral de al menos 2 afios en el drea clinica, social o forense.

o Destreza y sensibilidad social para trabajar con nifas, nifios, adolescentes y familias.
» Habilidad y predisposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario.

« Manejo de conflictos.

o Buen manejo de las relaciones interpersonales.

o Actitud proactiva y dinamismo para gestionar el trabajo.

« Capacidad para elaboracién de informes técnicos, evaluacion diagnéstica y formulacion de
propuestas.

« Experiencia en articulaciones interinstitucionales e intersectoriales.

o Predisposicion para el didlogo y aprendizaje intercultural.

Trabajo Social

« Licenciatura en Trabajo Social, preferentemente con especializacién en Trabajo Social Forense.

« Conocimientos especificos en el area de la Nifiez y la Adolescencia: convenciones y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y demas con-
venciones relativas a derechos humanos; Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia; acordadas y
protocolos dictados por la Corte Suprema de Justicia; procesos de desarrollo en la nifiez y la
adolescencia, violencia, delincuencia juvenil, adicciones.

o Experiencia laboral de al menos 2 afios en trabajo de campo o forense.

« Habilidad y predisposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario.

o Destreza y sensibilidad social para trabajar con nifas, nifios, adolescentes y familias.
« Manejo de conflictos.

« Buen manejo de las relaciones interpersonales.

o Actitud proactiva y dinamismo para gestionar el trabajo.

« Capacidad para elaboracién de informes técnicos, evaluacion diagnéstica y formulacion de
propuestas.

17



Manual de funcionamiento y procedimiento del equipo interdisciplinario asesor
de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia

Experiencia en articulaciones interinstitucionales e intersectoriales.

Predisposicion para el didlogo y aprendizaje intercultural.

Derecho

Tener titulo de grado de Abogado y, ademas, titulo de posgrado (Diplomado o Especializa-
cion) en Nifez y Adolescencia, expedido por una universidad nacional o privada debidamen-
te acreditada por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de Educacién Superior
(ANEAES).

No contar con antecedentes penales sobre procesos o denuncias en su contra por: 1. hechos
punibles en perjuicio de menores que causen grave dafo fisico, psiquico o mental a los mis-
mos; 2. omisiones que, por su gravedad, pongan a un menor en estado de abandono y peligro.

Conocimientos especificos en el area de la Nifiez y la Adolescencia: convenciones y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y demas con-
venciones relativas a derechos humanos; Cédigo de la Nifez y la Adolescencia; acordadas y
protocolos dictados por la Corte Suprema de Justicia; procesos de desarrollo en la nifiez y la
adolescencia, violencia, delincuencia juvenil, adicciones.

2 afos de experiencia profesional.

Habilidad y predisposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario.

Destreza y sensibilidad para el trabajo con relacién a nifias, nifios, adolescentes y familias.
Manejo de conflictos.

Buen manejo de las relaciones interpersonales.

Actitud proactiva y dinamismo para gestionar el trabajo.

Capacidad para elaboracion de informes técnicos y formulacién de propuestas
Experiencia en articulaciones interinstitucionales e intersectoriales.

Predisposicion para el didlogo y aprendizaje intercultural.

Medicina

Titulo de Médico, con especializacién en Medicina Forense y(o) Pediatria.
2 anos de experiencia profesional.

Conocimientos especificos en el drea de la Nifiez y la Adolescencia: convenciones y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y demas con-
venciones relativas a derechos humanos; Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia; acordadas y
protocolos dictados por la Corte Suprema de Justicia; procesos de desarrollo en la nifiez y la
adolescencia, violencia, delincuencia juvenil, adicciones.

Habilidad y predisposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario.
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o Destreza y sensibilidad social para trabajar con nifas, nifios, adolescentes y familias.
« Manejo de conflictos.

« Buen manejo de las relaciones interpersonales.

o Actitud proactiva y dinamismo para gestionar el trabajo.

« Capacidad para elaboracion de informes técnicos, evaluacion diagndstica y formulacién de
propuestas.

« Disposicion y capacidad de trabajo en equipo interdisciplinario.
« Experiencia en articulaciones interinstitucionales e intersectoriales.

» Predisposicion para el didlogo y aprendizaje intercultural.

Psicopedagogia

« Titulo de Psicopedagogia.
o 2 anos de experiencia profesional.

« Conocimientos especificos en el area de la Nifiez y la Adolescencia: convenciones y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y demas con-
venciones relativas a derechos humanos; Cédigo de la Nifez y la Adolescencia; acordadas y
protocolos dictados por la Corte Suprema de Justicia; procesos de desarrollo en la nifiez y la
adolescencia, violencia, delincuencia juvenil, adicciones.

» Habilidad y predisposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario.

o Destreza y sensibilidad social para trabajar con nifas, nifios, adolescentes y familias.
« Manejo de conflictos.

« Buen manejo de las relaciones interpersonales.

« Actitud proactiva y dinamismo para gestionar el trabajo.

« Capacidad para elaboracion de informes técnicos, evaluacion diagndstica y formulacién de
propuestas.

o Experiencia en articulaciones interinstitucionales e intersectoriales.

o Predisposicion para el didlogo y aprendizaje intercultural.

Perito en culturas indigenas

« Profesional con conocimiento en derechos de los pueblos indigenas o representante de pue-
blos indigenas.

o 2afos de experiencia.

o Conocimientos especificos en el area de la Nifiez y la Adolescencia: convenciones y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y demas con-
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venciones relativas a derechos humanos; Cédigo de la Nifez y la Adolescencia; acordadas y
protocolos dictados por la Corte Suprema de Justicia; procesos de desarrollo en la nifiez y la
adolescencia, violencia, delincuencia juvenil, adicciones.

o Destreza para el didlogo intercultural y sensibilidad para trabajar con nifias, nifios, adolescen-
tes y familias indigenas.

« Capacidad para elaboracién de informes técnicos, evaluacion diagndstica y formulaciéon de
propuestas.

» Habilidad y predisposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario.
« Experiencia en articulaciones interinstitucionales e intersectoriales.

o Predisposicion para el didlogo y aprendizaje intercultural.

Traduccion o Interpretacion de lengua de senas

o Traductor(a) o intérprete de lengua de sefias con certificacién y matriculaciéon ante la Corte
Suprema de Justicia.

o 2afos de experiencia.

« Conocimientos especificos en el drea de la Nifiez y la Adolescencia: convenciones y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y demas con-
venciones relativas a derechos humanos; Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia; acordadas y
protocolos dictados por la Corte Suprema de Justicia; procesos de desarrollo en la nifiez y la
adolescencia, violencia, delincuencia juvenil, adicciones.

« Predisposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario.
o Destreza y sensibilidad social para trabajar con nifias, nifios, adolescentes y familias.

o Predisposicion para el didlogo y aprendizaje intercultural.

Coordinacion

« Titulo de Abogado o Abogada.

« Conocimientos especificos en el area de la Nifiez y la Adolescencia: convenciones y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y demas con-
venciones relativas a derechos humanos; Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia; acordadas y
protocolos dictados por la Corte Suprema de Justicia; procesos de desarrollo en la nifiez y la
adolescencia, violencia, delincuencia juvenil, adicciones.

« Predisposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario.
» Experiencia laboral de 2 o mas afios en la gestion y coordinacién de equipos de trabajo.

o Interés en aprender de los pueblos indigenas y disposicion para el didlogo intercultural.
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Formacién para promover la colaboracion y el didlogo entre los integrantes del equipo inter-
disciplinario.
Destreza, empatia y sensibilidad social para trabajar con nifos, nifias, adolescentes y familias,

asi como con las(los) profesionales del foro que les representan.

Capacidad de didlogo con los Juzgados y Defensorias y de incorporaciéon de buenas practicas
para el mejor desempefio de los equipos.

Habilidades personales de resolucion de diferentes situaciones y toma de decisiones.
Manejo de conflictos.

Buen manejo de las relaciones interpersonales.

Actitud proactiva y dinamismo para gestionar el trabajo.

Capacidad de gestién intra e interinstitucional.

Habilidad de escritura y buena redaccion.

€ Funciones especificas de cada disciplina

Psicologia

Realizar los estudios psicolégicos ordenados por el Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia,
considerando principios éticos en la evaluacion psicolégica, a fin de emitir dictdmenes resul-
tantes de la evaluacion, resumidos y estructurados al estado emocional y psiquico de la nifia,
el nifio o la(el) adolescente.

Asistir a audiencias en las cuales el Juzgado requiera el acompanamiento a la nifia, el nifio o
la(el) adolescente o familiar que sera escuchada(o).

Participar de los programas de capacitacion continua destinados al equipo interdisciplinario
para garantizar la consolidacion.

Adherirse a las buenas practicas de acuerdo con el c6digo de ética de los funcionarios y pro-
fesionales psicélogos.

Trabajo Social

Realizar los estudios socioambientales ordenados por el Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia
para brindar informacién del nifio, el nifia o la(el) adolescente sobre su dinamica familiar,
situacion socioeconémica del contexto familiar, entorno de salud publica y social y socioedu-
cativo dependiendo del rango etario.

Participar de los programas de capacitacion continua destinadas al equipo interdisciplinario
para garantizar la consolidacion.

Adbherirse a las buenas practicas de acuerdo con el cddigo de ética de los funcionarios.
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Derecho

« Orientar en los aspectos juridicos, vinculando las actividades e intervenciones entre el Juzga-
do y el equipo interdisciplinario asesor.

o Participar de los programas de capacitacion continua destinados al equipo interdisciplinario
para garantizar la consolidacion.

o Adbherirse a las buenas practicas de acuerdo con el cddigo de ética de los funcionarios.

Medicina (Forense)

o Realizar los estudios médicos ordenados por el Juzgado, con el objeto de emitir el diagndstico
clinico acerca del estado de salud actual de la nifia, el nifio o la(el) adolescente, recomendan-
do a la autoridad judicial la elaboracién de reconocimientos y dictdimenes requeridos por la
ley (examenes quimicos, psiquidtricos, entre otros) para determinar o detectar adicciones,
abusos sexuales, existencia o no de algin estado de alteracion psiquica permanente u otra
circunstancia relevante.

o Acompanar, asistir o derivar seguin sea el caso, a la nifia, el nifio o la(el) adolescente o sus fa-
milias, afectados en su salud, que estuvieren dentro de un proceso judicial.

o Participar de los programas de capacitaciéon continua destinados al equipo interdisciplinario
para garantizar la consolidacion.

o Adherirse a las buenas practicas de acuerdo con el cédigo de ética de los funcionarios.

Psicopedagogia

o Intervenir en la medida que solicite el Juzgado, participando en audiencias o realizando eva-
luaciones con el proposito de identificar eventuales impactos en el desarrollo cognitivo y de
aprendizaje de nifas, nifos, adolescentes dentro del proceso judicial.

o Estar presente en audiencias para informar sobre el nivel cognitivo de nifios, nifias y adoles-
centes usuarios(as) del sistema de Justicia de la Nifiez y la Adolescencia.

» Realizar pericias, informes y estudios referentes al diagndstico psicopedagdgico de la nifa, el
nifio o la(el) adolescente.

 Participar de los programas de capacitacion continua destinados al equipo interdisciplinario
para garantizar la consolidacion.

o Adbherirse a las buenas practicas de acuerdo con el cddigo de ética de los funcionarios.
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Pericia en culturas indigenas

« Acompanar alos equipos interdisciplinarios en las visitas domiciliarias y otras intervenciones
solicitadas, orientando el abordaje en funcién a las caracteristicas culturales de la comunidad
visitada.

« Informar y orientar al Juzgado con relacion a las caracteristicas de la cultura en la cual se
desenvuelve la familia de la nifia, el nifio o la(el) adolescente sujeto de las medidas a ser adop-
tadas.

o Participar de los programas de capacitaciéon continua destinados al equipo interdisciplinario
para garantizar la consolidacion.

o Adherirse a las buenas practicas de acuerdo con el cédigo de ética de los funcionarios.

Traduccion/Interpretacion de lengua de senas

» Asistir a las audiencias, con el objetivo de facilitar la comunicacion entre el Juzgado y las per-
sonas que concurren para ser escuchadas.

« Acompanar alos equipos interdisciplinarios en las visitas domiciliarias y otras intervenciones
solicitadas para facilitar la comunicacion entre el equipo y las personas visitadas.

o Participar de los programas de capacitacion continua destinados al equipo interdisciplinario
para garantizar la consolidacion.

o Adbherirse a las buenas practicas de acuerdo con el cddigo de ética de los funcionarios.

@ Funciones comunes de todas las disciplinas
dentro del equipo interdisciplinario

Fundamentos de la interdisciplinariedad

Pensar en funciones comunes es actuar desde una légica interdisciplinaria. Esta légica invita a un
esfuerzo permanente por pensar e intervenir, sin renunciar a la disciplina de origen, integrando la
mirada de otras disciplinas en todas las ocasiones.

Por lo tanto, la idea de horizontalidad es una de las claves. En otras palabras, es indispensable que
el conocimiento logrado conjuntamente (interdisciplinario) sea el resultado de relaciones, mira-
das y actuaciones sin superioridad de ninguna de las disciplinas. Esto, debido a que se pierde la
autonomia basica de cada disciplina si se presentan o aparecen relaciones de subordinacion entre
ellas. Y desaparece el intento por generar una vision total como producto de la propia fuerza de
los argumentos y su coherencia.
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En pocas palabras, la interdisciplina sera irrealizable si una disciplina toma la potestad unilateral
de decidir sobre la solidez de unos conceptos y la inviabilidad de otros*.

Desde la perspectiva de la interdisciplinariedad, cualquiera de las disciplinas (Trabajo Social, Psi-
cologia, Psicopedagogia, Medicina, Derecho) puede llevar adelante un acompanamiento de régi-
men de relacionamiento, visitas periddicas de seguimiento a las guardas, supervision, entre otros.

Es necesario implementar esta forma de trabajo para lograr una mirada mas amplia de la com-
plejidad a favor de una mejor decision judicial y, al mismo tiempo, una mayor equidad en la
distribucidn de tareas de los profesionales de las distintas disciplinas, entendiendo que cada pro-
fesional del equipo tiene conocimientos de mediacién y empatia, asi como formacién en enfoque
de derechos.

Funciones comunes

« Contener, orientar y asesorar con recomendaciones a las familias.

« Favorecer un ambiente que posibilite el mejor relacionamiento entre las partes que intervie-
nen en los juicios ante el Fuero de Nifiez y Adolescencia.

o Acompanar y velar por el interés superior de la nifia, el nifio o la(el) adolescente en encuen-
tros de régimen de relacionamiento, visitas periddicas, seguimiento a las guardas, supervi-
sion, entre otros.

o Garantizar la participacion protagénica de la nifia, el nifio o la(el) adolescente durante las
intervenciones del equipo interdisciplinario.

o Mediar ante posturas rigidas o irracionales que puedan afectar el vinculo positivo entre la
nifia, el nifo o la(el) adolescente y su familia.

o Asistir al derecho de la nifa, el nifio o la(el) adolescente de compartir y disfrutar con su
familia no conviviente, salvo que, por las caracteristicas de la situacién en la que se dio la
vulneracion de derechos, el relacionamiento pueda implicar una revictimizacion, debiendo,
en ese caso, formular la sugerencia de restriccion del relacionamiento, debidamente fundada
con criterios técnicos y acompanada de recomendaciones. Todo ello, desde el principio del
interés superior.

« Orientar/asesorar a las personas adultas a cumplir con el deber y responsabilidad del cuidado
integral y bienestar de la nifia, el nifio o la(el) adolescente en virtud de su interés superior.

o En caso de conflictos, instar a la buena voluntad de las partes, priorizando el bienestar de la

4 «El como se desarrolla lo interdisciplinario es un debate fundamental e incluye el nivel de andlisis siguiente: Un nivel referente a lo
subjetivo y lo grupal: las disciplinas no existen sino por los sujetos que las portan, las reproducen, las transforman y son atravesados
por ellas. Resulta necesario resaltar lo obvio: un equipo interdisciplinario es un grupo. Debe ser pensado con alguna ldgica que con-
temple lo subjetivo y lo intersubjetivo. Lo primero y mds evidente, es que un saber disciplinario es una forma de poder y, por ende, las
cuestiones de poder apareceran necesariamente.

En lo individual, la participacion en un equipo de esta indole implica numerosas renuncias, la primera es la renuncia a considerar que el
saber de la propia disciplina es insuficiente para dar cuenta del problema. Reconocer su incompletud». Stolkiner (1999).
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nifia, el nino o la(el) adolescente con quien corresponda relacionarse.

« Exhortar a actitudes flexibles y positivas de las personas adultas, en funcion de una resolucién
pacifica de conflictos, frente a la nifia, el nifio o la(el) adolescente.

« Articular con otros actores del sistema de proteccion, servicios o prestaciones segun las nece-
sidades de la nifa, el nifio o la(el) adolescente.

o Participar en las audiencias, a solicitud del Juzgado, para eventualmente dar impresiones
diagndsticas.
o Aclarar o ampliar su dictamen a solicitud del Juzgado.

« Participar en reuniones del equipo interdisciplinario, para el analisis de casos y confeccion del
informe técnico tnico.

o Velar, junto a los demas integrantes del equipo, por el estricto cumplimiento de los plazos y
procedimientos establecidos en la ley y el presente Manual.

o Integrarse a pasantias, seminarios, conferencias, intercambios y cualquier modalidad de ca-
pacitacion dispuesta por el Poder Judicial.

o Asistir con criterio de diversidad y sensibilidad cultural a la nifa, el nifio o la(el) adolescente
perteneciente a pueblos indigenas.

o Prestar la debida atencién al medioambiente y entorno familiar y de la comunidad de origen
en que se desenvuelve la nifa, el nifo o la(el) adolescente perteneciente a una comunidad
indigena.

Intervenciones e informes conjuntos

Tal como indica el Reglamento del Protocolo de Actuacién del Equipo Interdisciplinario Asesor
de la Justicia de la Nifez y la Adolescencia:

Los profesionales del equipo interdisciplinario coordinaran acciones a fin de que en el plan de inter-
vencidn y aspectos a tratar en la entrevista social y en la entrevista psicologica, sea armonica y cohe-

rente; intervienen articuladamente en sus respectivos campos de accion.

Los informes conjuntos proporcionaran al Juzgado informacion ttil, de la nifia, el nifio o la(el)
adolescente y familia, brindando una vision clara y lo mas completa posible de la situacién y
contexto en los que se desarrollaron los hechos, destacando la importancia de cada una de las
perspectivas, psicoldgica, social, legal y médica (en el caso de que sea requerida su participacion),
optimizando los recursos profesionales y teniendo claridad acerca de las atribuciones y compe-
tencias especificas para cada una de las especialidades.

El equipo interdisciplinario debe orientar al Juzgado respecto a las medidas mas adecuadas a ser
adoptadas, considerando siempre lo actuado por otros equipos intervinientes (en caso de que se
trate del MDP, DICUIDA o Unidad Ejecutora), incluyendo las causas penales.
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Capitulo III

ESTRUCTURA DEL EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO

' Dentro del Poder Judicial

Los equipos interdisciplinarios y la Coordinacion estan bajo la supervision técnica de la Direc-
cién Técnica Forense del Poder Judicial y, en términos funcionales, asesoran de manera exclusiva
y Unica a los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia ante los que fueron designados. La exclusividad
del equipo asesor implica que los profesionales no estan habilitados para recibir oficios nominales
de otros Turnos o Fueros.

Cada Juzgado de Niflez y Adolescencia contara con un equipo interdisciplinario que lo asesorara.

C Estructura dentro del Poder Judicial )

Direccion Técnica Forense

Depende de t

( Equipos interdisciplinarios

I (Juzgados de la Nifiez
J Asesoran y Adolescencia
exclusivamente a

@ Coordinacion

La Direccién Técnica Forense designara una Coordinaciéon exclusiva por cada Circunscripcion
Judicial donde haya Juzgados de Nifiez y Adolescencia.

El cargo y rol de la Coordinacion no sera de orden jerarquico, sino que formara parte del equipo
en calidad de facilitador. Tendra como funcidn exclusiva la gestion de los equipos interdiscipli-
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narios asesores de Juzgados de Nifiez y Adolescencia. Su rol es determinante para la distribucion
equitativa de tareas y como interlocutor ante el Juzgado, ademas de llevar adelante las reuniones
semanales, y otras funciones que dicta el presente Manual.

Sera responsabilidad de la Coordinacion:

o Gerenciar y acompaiiar el buen funcionamiento de los equipos.
o Liderar y facilitar los encuentros o reuniones.

o Monitorear el proceso de intervencion del equipo interdisciplinario, que sera revisado en con-
junto, promoviendo sistematicamente la reflexion.

o Reforzar el trabajo colaborativo a través de una comunicacion fluida y respetuosa.
« Monitorear y verificar que los archivos internos estén actualizados.

o Impulsar los mecanismos necesarios para el logro de los objetivos definidos para los equipos
interdisciplinarios (sistema de comunicacion, uso de herramientas informaticas para agilizar
informes conjuntos, adecuar la organizacion para favorecer la remision efectiva y rapida de
informes, etc.).

o Gestionar la funcionalidad y recursos necesarios para la labor de los equipos interdisciplina-
rios (equipos informaticos, herramientas e instrumentos técnicos actualizados, movilidad,
viaticos, capacitaciones, entre otros).

« Organizar el agendamiento y la distribucion de los oficios, asegurando equidad para todos los
integrantes del equipo interdisciplinario.

o Verificar la entrega de los informes al Juzgado a través de la Secretaria.
« Elaborar la estadistica mensual y anual de todo lo actuado por los equipos interdisciplinarios.
o Resguardar los documentos y materiales de la oficina.

« Promover y gestionar la capacitacion introductoria y la formacién continua de los integrantes
de los equipos interdisciplinarios.

@ Asistente o Auxiliar Jurisdiccional
A cargo de la Coordinacion, tendra las siguientes responsabilidades:

o Abrir y cerrar la oficina en el horario establecido por el Juzgado.
o Atender respetuosamente a personas usuarias del servicio.

o Recibir oficios y documentos, asi como tomar datos ttiles para la ejecuciéon del trabajo (nua-
meros de teléfonos, domicilios, etc.).

» Entregar los informes al Juzgado.
o Registrar en los libros los documentos recibidos.

o Archivar documentos y mantener el orden de los mismos.
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Realizar diligencias administrativas, dispuestas por la Coordinacién o por el equipo interdis-
ciplinario (fotocopias, entrega de documentos, pedidos de mévil o insumos, etc.).

Mantener una actitud atenta y predispuesta hacia las tareas que competen al area de trabajo,
al igual que sentido de responsabilidad ante las gestiones que realizan.

Redactar las notas de inasistencia de los usuarios.

Organizar logisticamente las reuniones, manejo de documentos y archivos, llevar orden de
entrada y salida, elaborar las listas de pedidos de insumos, etc.
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Capitulo IV

RUTA DE ACTUACION

Esta ruta de actuacion describe los procesos y las secuencias de la intervencién desde el inicio

hasta el final, debiendo considerarse en el centro de todas las intervenciones a la nifa, el nifio,

la(el) adolescente y su familia, a partir de quienes se organiza toda actuacion, buscando una mi-

rada integradora.

@ Principios para el trabajo en equipo

Equidad en la distribucion de la tarea y la responsabilidad implicita en cada uno de los roles,
respetando la esencia de cada especialidad.

Claridad en la delimitacién de las funciones especificas de cada disciplina.

Agilidad, pertinencia y concrecién en la realizacion de todos los procedimientos, apuntando a
que la nifia, el nifio o la(el) adolescente siga con su vida de la manera mas sana posible.
Colaboracion, didlogo e intercambio de saberes en la ejecucion del sistema de trabajo y comu-
nicacion, asumiendo la corresponsabilidad entre todos.

Capacidad de los profesionales de todas las disciplinas de observar, entrevistar, acompaiiar,
orientar, contener y mediar.

Respeto y cuidado en el desarrollo de las intervenciones para que no se produzcan nuevas
agresiones o vulneraciones a nifas, nifios y adolescentes y su contexto.

Atencidn a las necesidades de la nifa, el nifio o la(el) adolescente, de las posibilidades de las
familias, del contexto situacional y del tipo de intervencion para elegir el lugar de las interven-
ciones del equipo: si dentro o fuera de la sede del Juzgado.

Responsabilidad de cada equipo respecto a los archivos de cada proceso en el que tuvo inter-
vencion, debiendo guardar la debida confidencialidad, prevista en el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, Ley N.° 1680/2001.

@ Definicion de tareas

Para definir qué tareas corresponden a cada disciplina en las intervenciones conjuntas es impor-

tante considerar los pasos a realizar para la entrevista y en las audiencias.
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Para la entrevista:

o Elegir a la persona con la que la nifia, el nifio o la(el) adolescente se vincula (porque siente
seguridad o es a quien ya conoce). Por lo tanto, quien le hable o le acompaiie debe ser siempre
la misma persona integrante del equipo en todas las demas entrevistas, salvo que, por motivos
fundados, se considere mas oportuno y pertinente que sea otra persona integrante del equipo
quien le entreviste.

o Garantizar que la nifa, el nifio o la(el) adolescente sienta comodidad interactuando con
quien realiza la entrevista. Por ejemplo, utilizar juegos, materiales o dibujos para acercarse
a él o ella, etc.

o Realizar las entrevistas por separado, si existe violencia de género o sospecha fundada de la
misma, priorizando dar un espacio seguro a todas las personas entrevistadas, asi como la re-
serva y confidencialidad de los datos registrados®.

Para las audiencias:

o Asesorar al Juzgado sobre puntos claves para la toma de decisiones y la presentaciéon de la
impresion diagndstica basada en la observacion y escucha del testimonio, incluyendo suge-
rencias para la intervencidn del equipo interdisciplinario asesor del Juzgado, o eventualmente
otros equipos de trabajo vinculados al proceso.

@ Consideraciones basicas para la intervencion

o Asignacion. El Juzgado ordena mediante oficio la intervencion del equipo interdisciplinario
asesor cuando requiere un ensamble de miradas basado en entrevistas, visitas, evaluaciones e
informes conjuntos.

o Recopilacion de informacion. Una vez recibido el oficio, se buscara la mayor cantidad de
informacion posible a través del expediente, las conversaciones con la magistrada(o) y el con-
tacto con otras instancias involucradas.

o Ampliacion del equipo. Segtn el caso, considerar la incorporacion de los siguientes profe-
sionales:
- Perito de la cultura indigena. Requerido para acompaiiar la visita y(o) entrevistas, cuando

se trata de personas y(o) comunidades indigenas, ya sea en el Juzgado o en la comunidad.

- Traductor o intérprete de lengua de seiias. A solicitar desde el momento en que se tenga
conocimiento de que la nifia, el nifio o la(el) adolescente o alguna persona clave que debe
ser entrevistada tiene discapacidad auditiva o habla un idioma diferente al espafol o el
guarani.

5  Remitirse a las normas vigentes del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, <Manual de Atencidn Integral a Victimas en el Siste-
ma de Salud-2012». En lo pertinente, contemplar el material de la Organizacion Panamericana de la Salud: «Atenci6n de salud para las
mujeres que han sufrido violencia de pareja o violencia sexual». Manual clinico (2016).
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Asesoramiento. Cuando se trata de llamados a audiencias o no hay tiempo para la reco-
leccién de informacion previa, el equipo asesorara sobre las medidas que garanticen inter-
venciones conjuntas, teniendo como centro a la nifa, el nifio o la(el) adolescente, evitando
revictimizaciones.

Plan de intervenciones. Segin cada situacion, el coordinador del equipo asesor acordara un
conjunto de intervenciones que compartira con el Juzgado.

Acuerdo. El Juzgado tendra en cuenta el parecer del equipo interdisciplinario, considerando
sus recomendaciones para ordenar las diligencias.

Advertencia con respecto a oficios nominales. Cuando se reciben del Juzgado oficios nomi-
nales para diferentes integrantes del equipo y se trata de la misma nifa, nifio o adolescente,
se debe advertir a la autoridad judicial para evitar una eventual revictimizacién por acciones
superpuestas no coordinadas. Los oficios nominales se limitan a la especialidad (evaluacién
psicologica, socioambiental, etc.) y no permiten el trabajo interdisciplinario.

Procedimiento en ciertos casos. Si se recibe un oficio con comisionamientos o pedidos am-
biguos, o que no estén acordes a las funciones del equipo interdisciplinario, la Coordinacién
elevard una nota solicitando precision y, eventualmente, formulando recomendaciones al Juz-
gado con apoyo del area de Derecho.

€ Procedimientos y metodologia tras recibir el oficio

Procedimiento general

1.

Registro de datos. Cuando se recibe el oficio, la Coordinacién registra en una planilla (en
formato digital y fisico accesible al equipo interdisciplinario) los datos de la nifa, el nifio o
la(el) adolescente y de la persona responsable de ella o él (padre, madre, quien ejerce la guar-
da, tutela, etc.):

- Nombres completos.
—  Documentos de identidad.
— Numero de teléfono.

- Domicilio, dando la mayor precision posible para la ubicacion: calle, nimero de casa,
barrio, ciudad y, de ser posible, la ubicacion georreferencial.

- Objeto de estudio.

Distribucion equitativa del trabajo. Luego de una reunién con el equipo y el acuerdo del
plan de intervencion, la Coordinacién organiza la distribucion del trabajo, asegurando equi-
dad para todos los integrantes del equipo.

Elaboracion del calendario del plan de intervencion. Los integrantes del equipo interdisci-
plinario, en presencia del Asistente o Auxiliar Jurisdiccional, con la Coordinacién, acordaran
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semanalmente la elaboracion del plan de intervencién de cada caso, tanto para actuaciones
puntuales como las de seguimiento y monitoreo. Esto se traducird en un calendario de tareas,
que incluya: visitas domiciliarias, reuniones de equipo, elaboracion de informes, reuniones
con el Juzgado, entrevistas con la nifia, el nifio o la(el) adolescente y familiares, evaluaciones,
contacto con otros actores del sistema, etc.

Recomendaciones para el plan de intervenciones

o Horario. Se promovera que las actuaciones se realicen dentro del horario laboral, con el mévil
de la institucion en el caso de visitas a la nifia, el nifio o la(el) adolescente y(o0) su familia, y en
los casos en que no sea posible, con la compensacion correspondiente (horas extras, vidticos,
entre otros).

o Criterios. El conjunto de intervenciones serd integral y con enfoque sistémico, considerando
todos los elementos que interactiian entre si, incluso cuando implique una recomendacion
puntual para concretar el proceso.

Informacion complementaria para el plan de intervencion
Basicamente, el plan de intervencidn conjunta debe responder a las siguientes preguntas:

o ;Qué intervenciones se realizaran segin las necesidades identificadas en la informacion re-
cabada?

« ;Cuantas instituciones y profesionales ya intervinieron en el caso y tienen o tuvieron inter-
vencion con la nifa, el nifio o la(el) adolescente?

o ;Cuales no se deben repetir y pueden ser reconocidas como validas?

o De la informacion recabada, ;cudl o cudles serdn necesarias de indagar mas con otros profe-
sionales que intervinieron para no superponer actuaciones?

o ;Como se realizan las intervenciones evitando hacer las mismas preguntas por diferentes pro-
fesionales?

« ;Cuadntas intervenciones se realizaran y cuales seran?

o ;Es necesario solicitar la intervencién complementaria de otras areas (medicina, psicopeda-
gogia, traductor/intérprete, perito de la cultura indigena, entre otros)?

o ;Cdémo se incluira a estas dreas evitando exponer a la nifia, el nifio o la(el) adolescente (por
ejemplo, con las mismas preguntas)?

o ;Es necesario realizar evaluaciones que requieran ambientes controlados, a quiénes, cuantas
veces?

o ;Cdmo se redactaran los informes conjuntos y en qué tiempo?
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€ Procedimiento del equipo interdisciplinario

Derecho:

Habilitar una carpeta fisica y otra digital que contenga toda la informacién y documentacién
relacionada al expediente: acuerdos, informes, entre otros.

Revisar toda la documentacion accediendo a la informacién disponible en el expediente con
el fin de verificar todos los antecedentes: datos del entorno cercano de la nifia, el nifio o la(el)
adolescente que consten en el informe, acta o escrito del Ministerio de la Defensa Publica del
area de la Nifez y la Adolescencia, otras intervenciones realizadas por DICUIDA, Ministerio
Publico del Area Penal u otras instancias. Esto incluye contactos telefénicos, correos electrd-
nicos y otros medios disponibles para contar con la mayor informacion posible. Es necesario
considerar las otras intervenciones con el fin de que nifas, nifos, adolescentes y familias no
se sientan invadidos o revictimizados. Este punto es clave para un intercambio fluido con
otros actores que pueden aportar informacién importante y otros aspectos que eviten repetir
acciones ya realizadas.

Socializar toda la informacién con los demds integrantes del equipo.

Derecho/Trabajo Social/Psicologia:

1.

Con la informacién compilada por el area de Derecho, identificar la necesidad de incluir a
otras disciplinas, teniendo como principio sumar miradas de una forma cuidadosa y respe-
tuosa para la nifa, el nifio o la(el) adolescente y su familia, evitando la revictimizacion.

En el caso de que se identifique esta necesidad, y se la considere importante, solicitar al Juz-
gado y(o) a la Coordinacion la inclusién de otras disciplinas o dreas como parte del plan de
intervencion a implementar.

Una vez dispuesta la incorporacién de otra disciplina, incluir al o a la profesional en las reu-
niones de trabajo para que comprenda el modelo de intervencién y la secuencia, de tal forma
a mantener la mirada interdisciplinaria.

Definir el plan de intervencion: entrevistas y(o) la visita en el lugar donde se encuentra la nifia,
el nifio o la(el) adolescente y el acercamiento a su familia, verificando todos datos necesarios.
Distribuir entre las disciplinas de Trabajo Social, Derecho y Psicologia las visitas de segui-
miento, verificacion y(o) acompafiamiento.

Realizar los tramites para la solicitud de mévil en coordinacién con la Secretaria.

Contactar con otros profesionales para contar con mas informacion, realizar derivaciones o
fomentar red de apoyo.
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Recomendaciones:

Dependiendo de cada situacion, se podra primero llegar hasta donde se encuentra la nifia, el
nifio o la(el) adolescente o convocar hasta el Juzgado para la entrevista.

Evaluar la forma menos invasiva o atemorizante de acercamiento a la nifa, el nifo o la(el)
adolescente.

Para las visitas en el lugar donde se encuentra la nifia, el nifio o la(el) adolescente, segun las
necesidades, se realizara en dupla la primera vez: Trabajo Social/Psicologia, Trabajo Social/
Derecho, Trabajo Social/Medicina. Esto, sin perjuicio de que el propio equipo considere otras
visitas en dupla.

Para convocar hasta el Juzgado para entrevista y(o) evaluaciones, coordinar, si fuera el caso,
con quien también deba hacer otra evaluacion (Psicopedagogia, Psiquiatria, Pediatria, etc.),
buscando coincidir las fechas para evitar que la nifia, el nifo o la(el) adolescente y(o) su fami-
lia tenga que acudir varias veces hasta el mismo lugar.

Cuando se identifican lugares a donde se debe llegar fuera de la institucion y se corre riesgos,
alertar a la Coordinacion para buscar estrategias de prevencién que resguarden al equipo o
profesional y garanticen la realizacion del trabajo.

Psicologia:

1.

Realizar el estudio psicolégico para evaluar la situacion de la nifia, el nifio o la(el) adolescente.
En el caso de que sea necesario contar con ambientes controlados, de privacidad y seguridad,
como oficinas o consultorios, para entrevistas y aplicacion de test psicométricos, agendar re-
uniones con las familias.

Con Trabajo Social, investigar la historia y situacion familiar de la nifia, el nifio o la(el) ado-
lescente, asi como la identificacion de los recursos familiares.

Trabajo Social:

1.

Realizar el estudio socioambiental donde se encuentra la nifa, el nifio o la(el) adolescente.

2. Con Psicologia, investigar la historia y situacion familiar de la nifia, el nifio o la(el) adolescen-

te, asi como la identificacidon de los recursos familiares.

Psicopedagogia/Medicina:

1.

Incluidos segun solicitud del equipo interdisciplinario basico (Trabajo Social, Psicologia, De-
recho), formando parte de los mismos principios de trabajo, secuencia de actuaciones, parti-
cipando de los intercambios, reuniones de trabajo y elaboracion de informes conjuntos (en la
Conclusién y Recomendacién).
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Acompanar el informe de la aplicacion de test o de la evaluacién médica al informe interdis-
ciplinario.

Contactar con profesionales de la misma area para acceder a mas informacion de la nifa, el
nifio o la(el) adolescente o realizar derivaciones.

Igualmente, el equipo interdisciplinario debe tener en cuenta:

1.

Realizar reuniones semanales para el intercambio y la resolucion de las acciones que se segui-
ran. Se estima que en la semana se contara con informacion recabada de las visitas, entrevis-
tas, recoleccion de datos, entre otros, de un promedio de 3 situaciones o casos. Lo importante
es reconocer la reunion y el intercambio como un requisito para los siguientes pasos.

Agendar la elaboracion del informe, considerando el tiempo promedio que lleva su elabo-
racion, de 2 horas aproximadamente, dependiendo del tipo de intervencidn. Sera elaborado
siguiendo el formato® y distribuido de manera equitativa para su llenado, segtin corresponda.
La Conclusién o Parecer Técnico serd redactado por cada profesional interviniente, buscando
un orden logico, coherente y dialogado. En el caso de que se hayan realizado evaluaciones
psicoldgicas y psicopedagdgicas a través de la aplicacion de test, asi como estudios médicos o
psiquiatricos, estos iran acompafnados del informe conjunto. La elaboracion de los informes
sera seguida a cada intervencion realizada o concretada en la semana de lo actuado.

Utilizar herramientas informaticas para la redaccion y archivos, incluyendo sistemas que con-
tribuyan a la elaboracién conjunta.

Organizar las visitas de seguimiento por zonas y distribuir entre los integrantes del equipo
interdisciplinario, verificando siempre los datos del domicilio o vivienda, realizando las visi-
tas segun calendario acordado o cuando el Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia lo requiera.

Responsabilizarse de los archivos de cada caso en que tuvo intervencion.

Aplicar la normativa para informar al area de RR. HH., a efectos del pago de horas extras,
segun corresponda, en ocasion de trabajos fuera del horario laboral o acompanamientos or-
denados por el Juzgado durante los fines de semana.

Elaborar y mantener actualizado un directorio con los datos de actores e instituciones dispo-
nibles para el acompanamiento, orientacidn, servicio y seguimiento. Esta tarea queda a cargo
de la Coordinacion.

Considerar que, para los casos en que se acercan hasta el Juzgado personas que deben ser
entrevistadas sin agendamiento (familiares, abogados, otros actores), sera el profesional del
Derecho el encargado de atenderlas.

Solicitar, a través de la Coordinacion al Juzgado, la colaboracion de profesionales de otra Cir-
cunscripcion Judicial cuando:

— Dentro del equipo no se cuente con el profesional idéneo o, en su defecto, a especialis-

Véase capitulo VI
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tas de la institucion publica que corresponda. Si la Coordinacion verifica que no existen
dentro de los equipos de la Corte Suprema de Justicia profesionales que respondan a esa
necesidad, lo comunicara al Juzgado para que realice las gestiones correspondientes.

— En caso de que la nifa, el nifo o la(el) adolescente o el familiar a quien se debe visitar o
evaluar resida en otro departamento y, por ende, dentro del territorio que comprende a
otra Circunscripcion Judicial, en consideracion a la distancia y la optimizacién de los re-
cursos institucionales, ademas del factor tiempo que conlleva la organizacion de un viaje
de esa caracteristica, se dispondra que el equipo de la Circunscripcion Judicial donde esta
asentada la familia realice la visita o evaluacion.

@ Entrevistas y abordaje a niiias, nifios, adolescentes y sus familias

El equipo realiza sus intervenciones tanto dentro de las instalaciones del Juzgado como fuera,
dependiendo de las necesidades de la nifa, el nifio o la(el) adolescente, de las posibilidades de las
familias, del contexto situacional y del tipo de intervencion.

Recomendaciones y procedimientos

1. Garantizar entrevistas conjuntas para evitar realizar las mismas indagaciones de forma separada.

2. Visitar el domicilio o lugar donde se encuentra la nifia, el nifio o la(el) adolescente, con el ob-
jetivo de conocer su situacion y la de su familia, la historia de vida y su contexto, observando y
reconociendo las caracteristicas individuales, los intercambios comunicacionales, las relacio-
nes entre ellas, todo lo que ocurre en el interior de la familia y en su entorno (comunitarios,
familiar, vecinal, etc.) en su ambiente natural.

3. Acercarse de manera respetuosa en todos los casos, cuidando siempre el sentir de la nifa, el
nifio o la(el) adolescente, independientemente de la causa judicial, y contribuir a generar un
clima lo mas comodo para todas las personas participantes: nifia, nifio, adolescente, familia y
equipo interdisciplinario.

4. Asesorar al Juzgado con medidas o alternativas menos invasivas y violentas, para situaciones
muy conflictivas, como nifias, niflos o adolescentes en riesgo, restituciones, cumplimiento de
disposiciones judiciales de relacionamiento y convivencia, donde la practica es llegar a la casa
incluso con fuerza policial.

5. Delimitar el tiempo de acompafiamiento a regimenes de relacionamiento: el nimero de veces
y la cantidad de horas que debe estar presente el o la profesional. Luego de 3 acompafnamien-
tos con la presencia del o de la profesional que no supere las 3 horas, se sugerird al Juzgado
elevar un informe con la recomendacion de que vele por el bienestar de la nifa, el nifio o la(el)
adolescente.

6. Asesorar y alertar a tiempo al Juzgado para evitar situaciones que perjudiquen a la nifa, el
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nino o la(el) adolescente. El profesional del Derecho elabora la nota al Juzgado sobre esta
alerta, al mismo tiempo que el equipo se acerca para dialogar sobre el tema.

7. Basar toda intervencion en una mirada integral y sistémica de la situacion, siempre en fun-
cion a las necesidades de la nifa, el nifo o la(el) adolescente.

Visitas de campo

o Tiempo. Para cada visita de campo, incluyendo las entrevistas, el promedio es de 2 horas,
independientemente del tiempo requerido para el traslado, lo cual debera ser considerado
como parte de la duracion de la concrecion de la tarea.

o Acciones. El equipo debera realizar lo siguiente:

1. Observar el entorno y la dindmica familiar en su ambiente natural.

2. Entrevistar a una o mas personas (entrevistas colaterales: vecinos, docentes, entre otros,
resguardando la identidad de cada persona entrevistada). En dichas entrevistas se debera
tener especial cuidado en formular las preguntas y comentarios sin estigmatizar a la nifa,
el niflo o la(el) adolescente sujeto del proceso y su familia.

Reconocer recursos comunitarios.

4. Registrar aspectos resaltantes.

En el Juzgado

o Tiempo. En promedio, las entrevistas, evaluaciones (psicoldgicas, médicas, psicopedagdgi-
cas, entre otras) en las instalaciones del Juzgado se estima en 60 minutos por persona o grupo
familiar.

o Acciones. El equipo debera tener en cuenta lo siguiente:

1. Contemplar que otras instancias del sistema de proteccion estan interviniendo. Por lo tan-
to, contar con informacion es fundamental para evitar la revictimizacion, asi como evitar
una superposicion de intervenciones de tal forma que la familia no se sienta invadida o
avasallada por las instituciones. Se deben considerar las actuaciones de las otras institu-
ciones como el Ministerio de la Defensa Publica del area de la Nifiez y la Adolescencia, la
CODENTI, DICUIDA, el Ministerio Publico del area Penal, etc.

2. Definir qué miembro del equipo entrevistara a las personas adultas y qué miembro en-
trevistara a la nifa, el nino o la(el) adolescente para cada caso atendido, considerando la
informacién que se tenga.

3. Realizar las entrevistas a personas adultas por separado, si existe violencia de género, prio-
rizando darles un espacio seguro’.

4. Tomar todos los recaudos necesarios para evitar la revictimizaciéon cuando hay sospecha
o0 se conoce que la nifia, el nifo o la(el) adolescente haya sido victima de abuso sexual.

7 Ibidem.
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Capitulo V

REUNIONES

€ Reuniones del equipo interdisciplinario

La funcién de la Coordinacién es facilitar los espacios de encuentro, de manera planificada y

acordada con los integrantes de los equipos. Se deben programar reuniones semanales operativas

de por lo menos 3 horas de duracién para el disefio de planes de intervencién conjunta y la plani-

ficacion de actividades (visitas, entrevistas, redaccidon de informes, entre otros).

La Coordinacion elaborard, de forma mensual, un cartel visible para todos con las actividades

diarias.

Las actividades que deben ser planificadas y distribuidas durante los dias de la semana son:

Reunidn semanal.

Revision de expedientes.

Articulacién con otras instituciones.

Trabajo de campo (promedio de 3 visitas semanales).
Redaccion de informes (promedio de 3 informes semanales).
Entrevistas en el Juzgado (promedio de 90 minutos).

Aplicacion de test psicoldgicos y(o) psicométricos (promedio de 60 minutos cada sesion de
test y entrevista).

Ademas de las reuniones semanales, la Coordinacion debera planificar y convocar:

Mensualmente. Espacios de intercambio de experiencias o la profundizacién de temas, que
demandan como minimo 4 horas.
Dos veces al afo. Jornadas de supervision y capacitacion que apunten a mejorar la calidad de
las intervenciones y los informes.

Se informara al Juzgado de todas estas actividades, poniendo a su consideracion su participacion

en estos espacios, vitales para el fortalecimiento del trabajo del equipo y de la articulacién con el

Juzgado.

38




Manual de funcionamiento y procedimiento del equipo interdisciplinario asesor
de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia

Es importante considerar algunos aspectos para las reuniones de equipo, como: acuerdos en
cuanto al tiempo de duracidn, lugar, participantes, construccion de la agenda, la autoevaluacion,
entre otros. Finalmente, es preciso mencionar la importancia de que la Coordinacién aplique en-
foques metodolégicos que promuevan el didlogo y la colaboracién. Estos espacios de encuentro e
intercambio también contribuyen a aliviar incertidumbres, malestares y cargas propias de la tarea
cotidiana, por lo que deben ser conducidos desde el cuidado mutuo.

La conversacion entre disciplinas es clave, es lo que permite la integracion de miradas y enfoques.

@ Reuniones con el Juzgado

La interdisciplina no puede ser exterior al proceso de juzgamiento, adopcion y administracion de
medidas tutelares. La idea de interdisciplina debe ser pensada transversalmente a todos los ele-
mentos del proceso. Dicho de otro modo, la interdisciplina es intrinseca al proceso total. Enton-
ces, se requiere que la disciplina juzgadora, en este caso la magistrada o el magistrado, incorpore
los elementos proporcionados por la interdisciplina, buscando los mecanismos que favorezcan
este modelo o ldgica de trabajo.

El Juzgado podra convocar a los integrantes del equipo, asi como el equipo interdisciplinario po-
dra solicitar una reunion con el Juzgado. Se buscara una comunicacion fluida y cercana, a fin de
compartir impresiones sobre las situaciones abordadas y acordar acciones, sin perjuicio de que
las mismas sean reportadas formalmente en los informes interdisciplinarios correspondientes.

A dichas reuniones podran ser convocados el Ministerio de la Defensa Publica o el Ministerio
Publico en el ambito de la Nifiez y la Adolescencia, DICUIDA, asi como como otros actores in-
tervinientes.

Un aspecto importante es que la ubicacion de las oficinas de los equipos interdisciplinarios y la
Coordinacion sea lo mas cercana posible al Juzgado al cual fueron asignados. Lo que se busca es
facilitar el encuentro y el didlogo con los respectivos magistrados y magistradas.
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Capitulo VI

INFORMES DEL EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO ASESOR

@ Informe conjunto

Elinforme conjunto es uno de los productos de las intervenciones interdisciplinarias, por lo tanto,
independientemente de la elaboracién de informes segun la disciplina (en el caso de solicitudes
puntuales del Juzgado o en el marco de seguimientos), el dictamen técnico tnico, armoénico y
coherente es el reflejo de intervenciones conjuntas (articulo 7 del Protocolo de Actuacion).

El tipo de informe interdisciplinario puede ser:

o Preliminar. Cuando atn no terminaron las diferentes intervenciones, pero se considera nece-
sario adelantar la informacion de lo actuado por escrito.

o Dictamen técnico final. Cuando el equipo ha concluido con la serie de intervenciones acor-
dadas segun cada caso.

o De seguimiento/acompaiiamiento. Podra ser presentado luego de cada seguimiento realiza-
do o, en el caso de ser varios seguimientos seguidos, como en el acompanamiento a regimenes
de relacionamiento, podra informarse luego de 3 acompafiamientos.

Ademas, se debe presentar a la Direccion Técnica Forense un informe semestral sobre los casos
atendidos y el tipo de informe remitido.

El informe del equipo interdisciplinario contendra, al menos, los siguientes datos:

o Causas que motivaron/objeto de la intervencion (antecedentes).
» Abordaje interdisciplinario realizado.
» Hallazgos, observaciones y recomendaciones.

o Meétodos empleados (pruebas y técnicas aplicadas), en el caso de que se hayan aplicado
test y(o) evaluaciones (psicoldgicas, psiquiatricas, psicopedagogicas, médicas).
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Es importante tener en cuenta que, para el registro, se anotard en un libro de control los siguientes
datos del caso:

o Cardtula del expediente judicial.

« Nombres y apellidos de las personas evaluadas.

o Fechay hora de realizacion del informe.

« Tipo de informe: preliminar, dictamen técnico final, de seguimiento o semestral.
o Fecha de entrega.

o Observaciones.

@ Informe individual

Es el resultado de las evaluaciones puntuales solicitadas por oficios nominales remitidos desde el
Juzgado a un miembro del equipo interdisciplinario que le es asignado.
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Capitulo VII

CAPACITACION

@ Capacitacion inicial

Para la insercion de las nuevas personas que formaran parte del equipo interdisciplinario sera
necesaria una capacitacion introductoria con contenidos definidos y desarrollados a través del
Centro de Entrenamiento y Capacitacién Judicial del Centro Internacional de Estudios Judicia-
les (CIE)).

Esta capacitacion inicial busca ofrecer conocimientos basicos que ayuden a la nueva persona inte-
grante del equipo a comprender el marco doctrinario y normativo nacional e internacional relati-
vo a los derechos humanos en general y a los derechos de la nifiez y la adolescencia en particular.
Debera tener una carga horaria minima de 32 horas y la evaluacion estara a cargo del CIE]. Los
temas a desarrollar son:

o Principios de la Convencién Internacional de Derechos del Nifo, ratificada por Ley N.°
57/1990: derecho a la vida, supervivencia y desarrollo, interés superior del nifio, no discrimi-
nacién y participacion; Sistema Universal y Sistema Interamericano; Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad; Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por
sus siglas en ingles); Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes; Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos
los trabajadores migrantes y de sus familiares y demds aspectos de la migracion humana; de-
rechos de los pueblos indigenas; derechos de las personas LGTBI. Recomendaciones al Estado
paraguayo y Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas.
Estudio de casos.

o Descripcion de la estructura del Estado paraguayo y las responsabilidades de sus distintos
operadores, ubicando la gestion de los equipos asesores de Justicia en dichas responsabili-
dades. Revision de politicas publicas y judiciales de la Nifiez y la Adolescencia en Paraguay.

» Revision de normativa nacional y tratados y acuerdos internacionales ratificados por el Para-
guay, relacionados a la tarea a ser desarrollada y las responsabilidades de los equipos interdis-
ciplinarios asesores de Juzgados de Nifiez y Adolescencia como parte de la Corte Suprema de
Justicia. Recomendaciones del Comité de Derechos Humanos.

o Sistema Nacional de Promocién y Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia: CODENI,
Consejo Municipal de Nifez y Adolescencia, Consejo Departamental de Nifiez y Adoles-
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cencia, Consejo Nacional de Niflez y Adolescencia. Participacion protagénica, trabajo coor-
dinado. Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia
(DICUIDA, Centro de Adopciones), Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Inte-
raccién entre el Sistema Nacional de Promocién y Proteccidn Integral de Nifos, Nifas y Ado-
lescentes con el Sistema de Justicia, el Sistema de Salud, el Sistema de Educacién y el Sistema
de Proteccion Social. Estudio de casos.

o Trabajo interdisciplinario: roles de cada disciplina, interdisciplinariedad. Mediacién y resolu-
cién de conflictos. Buenas practicas.

o Informes interdisciplinarios: qué informar, mirada integral, elaboracién conjunta, dialogo y
colaboracion. Como sustentar la pertinencia del informe. Buenas practicas.

o Ley N.26486/2020 «De promocion y proteccion del derecho de nifos, nifias y adolescentes a
vivir en familia, que regula las medidas de cuidados alternativos y la adopcién». Proteccién y
apoyo a las familias. Adopcién. Roles de los distintos equipos en la aplicacion de la ley. Estu-
dio de casos.

« Tipos de juicios ante el Fuero de la Nifiez y la Adolescencia: medidas cautelares de protec-
cion; convivencia-relacionamiento; guarda-tutela; restitucion; asistencia alimentaria; suspen-
sion-pérdida de la patria potestad.

. Formacion continua

Los miembros del equipo interdisciplinario deberan participar de espacios de formacién y actua-
lizacién continua, ya sea por iniciativa propia o por aquellos gestionados por la Corte Suprema
de Justicia. La asistencia y participacién en dichos espacios es parte esencial de la prestacion del
servicio.

El objetivo de esta disposicion guarda relacion con la necesidad de que quienes integran los equi-
pos interdisciplinarios asesores de la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia adquieran formacion
suficiente para abordar las diversas situaciones que se presentan ante el servicio de Justicia, con
comprension de las particularidades que puedan estar presentes en dichas situaciones y tengan la
capacidad para abordarlas con asertividad y profesionalismo.

A través del Centro Internacional de Estudios Judiciales, la Corte Suprema de Justicia generara
acuerdos y facilitara cursos de especializacion para los equipos interdisciplinarios.
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Capitulo VIII

DE LA INFORMAQI()N SOBRE
LA INTERVENCION

El equipo interdisciplinario actta a partir de una orden judicial. No obstante, tanto para las visitas
del equipo interdisciplinario, las evaluaciones médicas, las visitas de Trabajo Social y la evalua-
ciones psicologicas o psicopedagdgicas o cualquier otra intervencion del equipo, se debe explicar
a las personas involucradas en las causas judiciales el procedimiento que sera realizado: 1. que se
trata de una orden del Juzgado que la emiti; 2. en el marco de qué proceso se realiza la interven-
cidn; 3. en qué consiste la misma; y 4. que todo lo realizado sera informado al Juzgado que ordené
el procedimiento.

@ Componente comunicacional

La comunicacién de los mensajes institucionales relacionados a los temas que competen al me-
canismo de implementacién de este Manual serd coordinada juntamente con la Direccion de
Comunicacion.

@ Manejo en situacién de crisis

Una situacion de crisis es aquella que pone en riesgo la integridad de la institucion, desestabilizan-
do el esquema de funcionamiento de los servicios.

En todos los casos, se deben aplicar la politica y los procedimientos establecidos.

En una situacion de crisis, la Coordinacion sera la tinica instancia de interlocucion, sera la perso-
na responsable de la comunicacion interna y externa, teniendo la potestad de transmitir la infor-
macion que considere pertinente.

Se elaborara un plan de contingencia definiendo quiénes conformaran un equipo de emergencia,
integrado por representantes institucionales y técnicos.

Para estos casos, se apelard a la politica institucional, la Direccién de Comunicacién y la instancia
disciplinaria. La Coordinacién:

1. Convocara a una reunion con el equipo interdisciplinario para conocer los detalles del episo-
dio o la situacién.
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2. Contactara con el Juzgado para comunicar de la situacién y le ira informando sobre las si-
guientes acciones.

3. Contactara y acordara con la Direccidon Técnica Forense y la Direccién de Comunicacion las
estrategias segun las normas institucionales.

4. Representard al equipo.

La Direccién Técnica Forense elevard una nota a la ministra o ministro de la Corte Suprema de
Justicia responsable del Fuero de la Nifiez y Adolescencia informando de todo lo actuado.

La Direccién de Comunicacién de la Corte Suprema de Justicia elaborara un plan de contingencia
con el equipo asesor y la Direccién Técnica Forense cuando este lo requiera.

@ Eventos inesperados

Definicion
Eventos inesperados o incidentes criticos son, segun la definicion clasica®, aquellos sucesos de
la practica profesional que nos causan perplejidad, han creado dudas, han producido sorpresa

o nos han molestado o inquietado por su falta de coherencia o por haber presentado resultados
inesperados.

Son considerados eventos inesperados que exigen improvisar una respuesta, en general, de forma
rapida: agresiones o violencias que se presentan en el marco de intervenciones, amenazasaloala
profesional, accidente o episodio critico de salud ocurrido durante la evaluacion o intervencion
profesional, entre otros.

Reportes

Los reportes de eventos inesperados son narraciones, cortas y estructuradas, en las que el profe-
sional que los ha vivido o presenciado relata por escrito lo sucedido.

Objetivos:

« Utilizar los incidentes para identificar y priorizar aquellos aspectos del sistema que implican
riesgos que deben ser profundamente examinados y contemplados en planes de contingencia.

« Organizar encuentros reflexivos para comprender y abordar esos riesgos y producir mejoras
en la calidad de las actuaciones.

8  Flanagan (1954).
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Pasos:

1. Presentar ala Coordinacién de forma verbal y escrita.

2. Analizar el evento inesperado en una reunion de equipo: el evento inesperado se lee y se
intercambian pareceres.

3. Concluir.

Normas para tener en cuenta en el intercambio

o Sin culpabilizar: se trata de identificar actuaciones que contribuyeron o no, sin acusar a las
personas.

o Aceptar el error.

» DPositivar las experiencias negativas: se trata de lograr aprendizajes para otros eventos similares.

o  Permitir las diferencias.

o Facilitar la expresién y la escucha.

@ Causales de apartamiento

Los profesionales de los equipos técnicos interdisciplinarios podran solicitar al Juzgado su apar-
tamiento del caso, argumentando las siguientes causas:

o Parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

« Haber sido denunciado con anterioridad a la designacién en el proceso en curso, por una de
las partes o sus representantes legales.

De darse esta situacion, debidamente fundamentada por el(la) profesional que solicita su aparta-
miento, la Direccién Técnica Forense propone la asignacion de otro(a) profesional.

Recibida la comunicacioén, se solicitard, por nota fundada al Consejo de Superintendencia con
caracter de urgencia, la asignacion de otros profesionales de los equipos interdisciplinarios que
cumplen funciones en los diferentes Turnos, de los Juzgados de la Nifez y la Adolescencia, en la
misma ciudad o en ciudades aledafas. Estos deben tener igual o mayor conocimiento del area es-
pecifica (Psicologia, Trabajo Social, etc.) «sin perjuicio de sus funciones» (para juicios especificos).

4 Régimen disciplinario/Situaciones pasibles de ser sancionadas

La Acordada N.° 1597/2021 (que modifica y amplia la Acordada N.° 709/2011 que aprueba el re-
glamento del Sistema Disciplinario del Poder Judicial), otorga a la Superintendencia de Justicia el
poder de aplicar sanciones disciplinarias sin perjuicio de los deberes y las facultades de los jueces
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y Tribunales, establecidos en el articulo 236 del Cédigo de Organizacién Judicial y en las leyes
procesales.

En cuanto a las acciones u omisiones en los procesos relacionados a la garantia de derechos de

nifas, nifos y adolescentes, podrian derivar en responsabilidades civiles y penales y eventuales
sanciones.
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Capitulo IX

DE LOS RECURSOS BASICOS
NECESARIOS

Para que el equipo interdisciplinario logre cumplir con las funciones definidas, es preciso ga-

rantizar las condiciones para la realizacion de las tareas derivadas de la intervencion dispuesta

por el Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia. Igualmente, es indispensable la coherencia entre lo

disenado y las condiciones para su ejecucion, como ser suficientes recursos humanos y materiales

que permitan la aplicacion de los procedimientos y el cumplimiento de los plazos. Los recursos

bésicos necesarios son:

Rubros presupuestarios. Destinados a los profesionales que conformaran el equipo interdis-
ciplinario, en especialidades mencionadas en la Acordada N.° 1392.

Movilidad/transporte. Acceder al vehiculo preferentemente oficial en todos los casos solici-
tados por el equipo para el cumplimiento de actuacidon. Se podra recurrir a otras alternativas,
como la utilizaciéon de medios propios del profesional, toda vez que se apliquen mecanismos
que compensen la utilizacién del recurso personal. Considerando la gratuidad y los cuidados
requeridos cuando hay partes interesadas en un contexto procesal, no se podra acceder a me-
dios ofrecidos por particulares involucrados en el mismo.

Dispositivos moviles, equipos informaticos y conectividad. Herramientas para la realiza-
cion de visitas, elaboracion de informes y otros documentos requeridos en el marco de las
intervenciones. Cada profesional del equipo basico debe contar con 1 teléfono corporativo
con conexion a Internet para la comunicacion con las personas a ser visitadas o miembros de
otros equipos interdisciplinarios, localizacion o registro de imagenes y de ubicacion geografi-
ca, 1 computadora por cada profesional y 1 impresora a color, por cada 3 profesionales.

Espacio fisico para reuniones, escritorio e insumos. Lugar adecuado para reuniones y tra-
bajos de redaccion, lectura, articulaciones y elementos que garanticen la entrega de informes

en tiempo y forma, asi como otras acciones necesarias en el marco de las actuaciones.

Espacio fisico adecuado. A disponer seguin el nimero de personas, debiendo considerarse
espacios de 2 metros cuadrados por persona, resguardando lugares adecuados para entrevis-
tas, que garanticen la privacidad y que hagan posibles las reuniones de equipo.

Instrumentos para evaluacion psicoldgica.

Observacién: En caso de no contar con las condiciones para realizar el trabajo, es obligacion y de-

recho de los profesionales, informar y advertir a la Coordinacion el trabajo asignado y el motivo

o la causa de la imposibilidad de realizarlo.
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enfoque biopsicosocial. El modelo o enfoque biopsicosocial es un modelo general, que plantea

que los factores bioldgicos, psicologicos y sociales juegan un papel importante en el funciona-
miento humano. Desde esta perspectiva, los seres humanos son contemplados como sistemas
complejos.

enfoque sistémico’. Desde una perspectiva sistémica, se comprende que cada ser humano es
parte de un sistema mas amplio. Entendiendo el sistema como un conjunto de elementos que
interactian entre si. No es la suma de elementos lo que hace a un sistema, sino la interaccién
entre sus partes. Las caracteristicas individuales de las personas, los intercambios comunica-
cionales y las relaciones que se dan entre ellas son los fendmenos que mantienen unido a un
sistema. Todo lo que ocurre entre las personas cumple el papel de conformar la dindmica de
un sistema, tanto en el interior como hacia el exterior de este, y la mayor parte de estas inte-
racciones ocurren a través del lenguaje (verbal y no verbal).

estudio biopsicosocial. Constituye un informe técnico que lo realiza el equipo interdisciplinario
asesor, compuesto por profesionales capacitados para tal efecto y que sirve de asistencia u
orientacidn al Juzgado, ofreciéndole una amplia percepcion o vision de la problematica que
afecta a cada nifia, nifio o adolescente y su entorno familiar, y un mayor fundamento para la
decisién que en su momento deba tomar, acerca del fallo que ha de imponer.

participaciéon protagdnica'®. Desde el concepto de participacién protagoénica, se asume que
nifias, nifos y adolescentes son sujetos plenos y competentes en la formulacién de inter-
pretaciones reveladoras de su contexto social, que elaboran conocimiento y aportan en la
construccion de una realidad basada en sus experiencias, su vida personal y su accionar co-
lectivo. La participacion protagonica —segun Victoria Camps— permite a nifias, niflos y
adolescentes ser, hacer y actuar en procesos emancipatorios, concebidos como presencia ac-
tiva en el espacio publico-politico, implicacién en las decisiones politicas, compromiso con la
organizacion de la sociedad y no inhibicién frente a los problemas comunes. La participacion
protagdnica otorga a nifos, nifas y adolescentes el derecho a convertirse en protagonistas de
su realizacion personal y social. Al reivindicar los derechos politicos se los hace participes y
coconstructores de la sociedad.

9  Ministerio de la Mujer (2021), 7-9.
10 Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (2009).
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revictimizacion''. Sufrimiento que a los y las sobrevivientes de violencia, a los testigos y a la

familia les infieren las instituciones encargadas de los procesos de atencién integral: salud
(médicos, pediatras, ginecdlogos, enfermeros|(as], psicdlogos[as], trabajadores|as] sociales,
personal administrativo, entre otros), Justicia (policias, jueces, peritos, criminélogos, funcio-
narios de instituciones penitenciarias, entre otros), y otros sectores implicados al no tener
claros procesos y procedimientos para la restituciéon de derechos.

trabajo colaborativo y dialogo'>. El trabajo colaborativo implica la consulta permanente entre

1

los profesionales de los equipos, en cualquier momento, a fin de actualizar los datos plas-
mados en los informes, sugerir acciones, analizar situaciones nuevas, propiciar espacios de
discusiones para consensuar la mejor recomendacién para el nifo, la nifia o la(el) adolescente
sujeto de la medida judicial. El didlogo es un proceso de interaccion auténtica por medio del
cual los seres humanos se escuchan el uno al otro, de manera tal que puedan apreciar sus
perspectivas. Cada participante intenta entender al otro, aun cuando no tengan el mismo
entendimiento de un tema. Cada participante trata de averiguar, explorar y descubrir la pers-
pectiva de los demas, en lugar de discutir o intentar convencer a la otra parte. El significado
de la accién colaborativa no es nada menos que las personas trabajen juntas para lograr un
cambio social u organizacional sostenible. A fin de alcanzar acciones colaborativas, necesi-
tamos acuerdos sostenibles entre las personas involucradas. Por ende, debemos empezar a
aprender mas cdmo facilitar grupos para lograr estos acuerdos sostenibles.

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (2012), 53.

12 Wagner (2014), 13y 26.
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