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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL PODER JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
2021-2025

Mision
Administrar justicia oportuna, garantizando
los derechos de las personas, para
contribuir a la convivencia pacifica en el
marco del Estado Social de Derecho y a fin
de lograr la Paz Social y el Desarrollo
Sostenible del pais.

USUARIOS
Y GRUPOS

DE Mejorar la prestacion de
servicio de justicia

INENES

GESTION Optimizar la gestién
administrativa del

Poder Judicial

CAPACIDADES Mejorar el Talento Humano del

Poder Judicial

SERVICIOS JUDICIALES

GESTION INSTITUCIONAL

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Visién
Un Poder Judicial independiente que
garantice el acceso a la justicia, incluyente,
caracterizado por brindar a la ciudadania
un servicio imparcial, con apego a las
leyes, eficiente y transparente, mediante la
aplicacién de innovaciones tecnolégicas
de la gestion jurisdiccional y
administrativa.

Optimizar la prestacion de los
servicios registrales

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Fortalecer la aplicacion de la
tecnologia en la gestion
institucional

EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

Innovacién en

Calidad en el
servicio de la
Administracién
Publica.

Respeto a los

Derechos
Humanos

el modelo de
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LINEAS DE ACCION

INDICADORES

INICIATIVAS

Perspectiva de Usuarios y Grupos de interés

OE 1. MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE JUSTICIA

LA 1.1. Aumentar sostenidamente la proporcién de los casos ingresados y los casos resueltos por los Juzgados y

Tribunales buscando disminuir la congestion.

LA 1.2. Establecer una herramienta para medir la calidad de las resoluciones judiciales de acuerdo a la dogmatica

de cada materia y a las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia.

LA 1.3. Reducir los tiempos en las distintas etapas del proceso cuyo impulso dependa de la actividad de los

o6rganos jurisdiccionales y oficinas administrativas y de apoyo.

Tasa de Resolucion (1,10 al 2025).
Tasa de Pendencia (2,5 al 2025).
Tasa de Congestion (3 al 2025).

Resoluciones Judiciales de calidad.
Tasa de Resolucion.

Tasa de Pendencia.
Tasa de Congestion.

LA 1.4. Disefiar e implementar Oficinas Técnicas de Apoyo, para cada fuero del servicio de administracion de

justicia, como entidad de evaluacion de temas puntuales que requieran propuestas de mejora en los distintos

procesos judiciales.

LA 1.5. Implementar Modelos de Gestion innovadores y actuales en los despachos judiciales, en los fueros Penal, Civil
y Comercial, Laboral, Nifiez y Adolescencia; que abarquen sistemas de trabajo, gestion administrativa del despacho,
recursos humanos altamente calificados y motivados, recursos materiales y suministros suficientes.

LA 1.6. Establecer un Sistema de Comunicacion Interna y Externa del Poder Judicial y un Plan para mejorar la
imagen institucional, como consecuencia de la optimizacion de la gestion jurisdiccional y la prestacion de los

servicios.

LA 1.7. Establecer un Sistema Integral de Estadisticas del Poder Judicial que abarque al &rea misional,

administrativa, de apoyo a la gestién jurisdiccional y registral.

Resoluciones Judiciales de calidad.

Grado de Ejecucion de nuevos modelos de
gestion en los fueros: Penal, Civil y Comercial,
Laboral y Nifiez y Adolescencia.

Grado de Satisfaccion del usuario.
Satisfaccion de comunicacion interna y externa.

Avance en la implantacién del Sistema Integral
de Estadisticas.

Perspectiva de Gestion

OE 2. MEJORAR EL TALENTO HUMANO DEL PODER JUDICIAL

LA 2.1. Implementar un Sistema Integral de Gestién del Talento Humano, que incluya concurso, induccion,

capacitacion, ascenso y desvinculacion de la institucion.

Avance en la implementacion del Sistema
Integral de Gestion del Talento Humano.

LA 2.2. Implementar un Sistema de Capacitacién continua, que incluya las mallas curriculares del Centro

Internacional de Estudios Judiciales (CIEJ), de acuerdo al fuero donde este asignado el magistrado o el

funcionario, y la formacién en temas comunes y transversales.

LA 2.3. Establecer un Sistema de Evaluacion de Desempefio, con indicadores objetivos, en los diferentes campos
de valoracion e implementandolo en los procesos de ascenso, confirmacién o desvinculacion del Magistrado o

funcionario.

LA 2.4. Establecer un Sistema de Incentivos para mejorar el clima laboral y lograr funcionarios capacitados,

motivados, responsables y comprometidos con el logro de los objetivos institucionales.

LA 2.5. Impulsar un proyecto de Carrera Judicial tanto jurisdiccional como administrativa.

Avance del Plan Maestro de Capacitacion.

Avance de Sistema de Evaluacion y Desempefio
objetivo.

Avance del Sistema de Incentivos.

Avance del proyecto de Carrera Judicial.

Perspectiva de Capacidades

Plan de depuracion de causas en todos los fueros.

Programa de elaboracion de criterios de calidad de
Resoluciones Judiciales.

Plan de simplificacién de procesos jurisdiccionales.

Plan de implementacién de nuevos modelos de gestion por
proceso en Tribunales y Juzgados.

Plan de imBIementaoic'm fortalecimiento de Oficinas Técnicas
de Apoyo: Penal, Civil y Comercial, Laboral, Nifiez y
Adolescencia.

Plan de implementacion y fortalecimiento de un sistema
integrado de control de la gestion jurisdiccional.

Plan de consolidacion de los servicios de mediacién en todos
los fueros.

Plan de fortalecimiento del Sistema de Facilitadores Judiciales,
con énfasis en zonas rurales.

Plan Integral de Comunicacion Institucional.
Plan para mejorar la imagen institucional.

Plan de implementacion del Sistema Integral de Estadisticas.

Plan Integral de Gestién del Talento Humano.

Plan Maestro de Capacitacion.

Programa de Evaluacién de Desempefio.

Programa para establecer un Sistema de Incentivos.

Conformar un Equipo Técnico para estudio de las propuestas
referentes a la Carrera Judicial.

OE 3. FORTALECER LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL

LA 3.1. Elaborar un Plan Maestro Tecnolégico del Poder Judicial, que incluya: software, hardware, conectividad,
cobertura y capacitacion. Integrar las areas Misional, Administrativa, de Apoyo a la Gestion Jurisdiccional y

Registral.

Avance del Plan Maestro Tecnolégico del Poder
Judicial.

OE 4.OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL

LA 4.1. Elaborar un Plan de Optimizacién de la Estructura de Gestion Administrativa, de las areas: administrativa y

financiera, de Recursos Humanos, de apoyo a la gestién jurisdiccional y registral.

LA 4.2. Elaborar un Plan para lograr la Autarquia Presupuestaria. Articulo 249 de la Constitucion Nacional.

LA 4.3. Elaborar un Proyecto de Ley para que todos los recursos institucionales generados por el Poder Judicial

sean utilizados por la institucion.

LA 4.4. Mejorar la calidad del gasto asignando los recursos presupuestarios de acuerdo a los Planes Operativos
Institucionales — POI, elaborados por los centros de responsabilidad en consonancia con el Plan Estratégico

Institucional.

LA 4.5. Mejorar la respuesta de las unidades administrativas, de apoyo a la gestion jurisdiccional y servicios

registrales ante los requerimientos de bienes, servicios, dictdmenes o acciones especificas.

LA 4.6. Potenciar el MECIP, como herramienta para mejorar los procesos de las areas Misional, Administrativa, de

Apoyo a la Gestion Jurisdiccional y Registral.

Avance del Plan Integral de Optimizacion de la
Estructura de la Gestién Administrativa.

Avance del Plan para lograr la Autarquia
Presupuestaria.

Avance del Proyecto de modificacién de la Ley
referente a Ingresos Judiciales, como iniciativa
parlamentaria de la CSJ.

Avance en el Plan de mejora de calidad del
gasto.

Avance del Plan para mejorar los servicios
administrativos de apoyo a la gestion
jurisdiccional.

Avance de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno.

OE 5.- OPTIMIZAR LA PRESTACION DE SERVICIOS REGISTRALES

LA 5.1. Elaborar Plan de Optimizacion de la Estructura Registral.

LA 5.2. Elaborar Plan de Optimizacién de la Gestion Registral.

Avance del Plan Integral de Modernizacion de la
Estructura de la Gestion Registral.

Tiempo promedio de expedicién de documentos.

Plan Maestro Tecnolégico del Poder Judicial.

Plan de Optimizacion de la Estructura de Gestion
Administrativa.

Plan para lograr la Autarquia Presupuestaria.

Plan de formulacion y presentacion de anteproyecto de Ley
de Ingresos Judiciales.

Plan para Implementar el Sistema de Informacién de
Planificacién Operativa (SIPOI).

Plan para mejorar los servicios administrativos de apoyo a la
gestion jurisdiccional.

Plan para potenciar el MECIP para todas las areas del Poder
Judicial.

Plan de optimizacion de la Estructura registral.

Plan de optimizacion de la Gestion registral.



	Page 1
	Page 2

