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SUMARIO

En el presente articulo se analiza el derecho al olvido en Internet, que viene desarrollandose en
Latinoamérica y va perfeccionandose en Europa; donde surgio la polémica acerca del dafio que
puede ocasionar al honor o a la intimidad de las personas, informaciones desactualizadas o
incorrectas.

Muchos son los que, acogiéndose al derecho de cancelacidn y oposicién que ampara a quienes
quieren que sus datos desaparezcan o0 sean corregidos en internet, solicitan que los motores de
busqueda no muestren ciertos resultados que consideran que atentan contra su honor y les
"persiguen” toda la vida.

El reconocimiento del “derecho al olvido” ha generado debates académicos y decisiones
regulatorias y judiciales en Europa. Parte de la discusion ha girado en torno a su extension
territorial y temporal, y en las excepciones reconocidas al momento de conciliarlo con otros
derechos fundamentales. Sin embargo, posibilidades se ven restringidas cuando se trata de un
material de informativo o de opinion, en aras a resguardar la libertad de expresion e informacion.

Se analizaran los derechos y garantias constitucionales que se ven involucrados al abordar este
derecho, atendiendo a que la Constitucion Nacional, por un lado garantiza la libre expresion, la
libertad de prensa y reconoce a los ciudadanos el derecho a recibir informacion; y por otro lado,
asegura el derecho a la proteccién de la intimidad, la dignidad y la imagen privada; otorgandole
la garantia del H&beas Data, como herramienta idonea para la actualizacion, rectificacion o
destruccidn de informaciones, que sean erréneas o afecten sus derechos.

ABSTRACT

In the present article, the right to oblivion on the Internet is analyzed. This right to be forgotten is
being developed in Latin America and improved in Europe; where the controversy arose about the
damage that outdated or incorrect information can cause to the honor or the privacy of the people.

Many are those who, using the right of cancellation and opposition, that protects those who want
their data disappear or be corrected on the Internet, request that search engines do not show
certain results that they consider to be against their honor and "persecute” them for a lifetime.

The recognition of the "right to be forgotten™ has generated academic debates and regulatory and
judicial decisions in Europe. Part of the discussion has focused on its territorial and temporal
extension, and the exceptions recognized at the time of reconciling it with other fundamental
rights. However, possibilities are restricted when it comes to information material or opinion, in
order to safeguard freedom of expression and information.

The article will analyze the constitutional rights and guarantees that are involved in this right,
given on the fact that the National Constitution, on one hand guarantees freedom of expression,
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freedom of the press and recognizes citizens the right to receive information; and on the other
hand, it ensures the right to the protection of privacy, dignity and private image; granting it the
guarantee of the Habeas Data, as a suitable tool for the updating, rectification or destruction of
information, that are erroneous or affect their rights.

Introduccioén

El desarrollo de nuevas tecnologias, ha planteado la necesidad de lograr un equilibrio entre la libre
difusion de la informacion, la proteccion de los datos personales y el derecho a estar informado.

La creacién de este derecho al olvido digital responde a un temor creciente de los internautas de
controlar su reputacién en internet, que se suma a la preocupacion sobre la proteccion de
informacidn personal que se almacén en la web.

El auge de la reivindicacion del Derecho al Olvido viene de la mano de los buscadores como
Google, Bing, Yahoo entre otros. Hoy dia basta con introducir un nombre para que aparezca
variada informacion relativa a esa persona, que en algunos casos puede atentar contra el derecho al
honor, a la intimidad y a la propia imagen del individuo y en definitiva vulnerar el derecho a la
proteccion de datos personales.

Es la inmediatez en la obtencion de esa informacion la que ha provocado que salten las alarmas. En
la era pre-internet, las informaciones en diarios y television, si bien podia afectar el honor y la
reputacion de las personas sobre quienes se publicaba; transcurrido unos dias, eran sustituidas por
otras informaciones mas recientes, quedando dichas informaciones solo en la memoria de quienes
pudieron acceder a dicha informacion.

Esto, no ocurre con los buscadores, que exploran Internet de manera automatizada, constante y
sistematica en busca de la informacion que se publica en la Web. EI gestor de un motor de
busqueda recoge tales datos, los extrae, registra y organiza en sus programas de indexacion y los
conserva en sus servidores sine die, facilitando el acceso a los usuarios de tales buscadores en
forma de listas de resultado.

Actualmente Internet media casi todas las actividades cotidianas de las personas. El consumo de
noticias, las relaciones laborales y personales, los momentos de esparcimiento y los temas
financieros y de salud, suelen involucrar el uso de aplicaciones mdviles, servicios en linea y toda
clase de intermediarios. Cuando una persona no conoce sobre un tema o quiere tener alguna
informacion sobre un individuo, simplemente lo 'Googlea’ y aparece una gran cantidad de
informaciones, sin clasificar, sobre lo que busca.

Este cambio no solo tiene consecuencias en la manera como las personas afrontan su presente y
referencian su pasado, sino también en el tipo de relacién que tienen con su informacién personal y
en las dindmicas que genera el movimiento de datos personales en la web. Méas precisamente, este
cambio implica una redefinicion del control de la informacion sobre nosotros mismos, la cual nos
identifica y a la vez nos permite definirnos.

En este contexto surge la necesidad de crear un derecho al olvido que, por una parte, le devuelva al
individuo el control sobre su informacion y, por otra, le permita liberar su pasado de esta 'carcel’
digital. Asi, el derecho al olvido busca que los motores de busqueda excluyan de sus resultados
datos sensibles que podrian afectar el honor, la intimidad o la reputacion de una persona.

Definiciones y Alcances del Derecho al Olvido.



El reciente reconocimiento a nivel europeo en la Propuesta de Reglamento General de Proteccion
de Datos Personales sobre el denominado “derecho al olvido” ha generado un interesante debate
sobre su alcance, definicion y legitimidad.

Es indudable que la emergencia de nuevos derechos produce también una discusion juridica sobre
su conceptualizacion y forma de delimitarlos; si bien son varias las implicancias de este nuevo
derecho, se puede decir que el Derecho al Olvido es el derecho que tiene el titular de un dato
personal a borrar, bloquear o suprimir esa informacion personal, que de alguna manera afecta el
libre desarrollo de alguno de sus derechos fundamentales, como el derecho a la intimidad, al honor
0 a la propia imagen, o que podria considerarse como informacion obsoleta, pues carece de sentido
que se tenga acceso a ella después de mucho tiempo y ya no sirve a los fines para los que fue
recabada y publicada.

El derecho al olvido hace referencia al derecho que tiene todo ciudadano a impedir la difusion de

informacién personal a través de Internet cuando la publicacién no cumple con los requisitos de

adecuacion y pertinencia; veracidad y ecuanimidad previstos en la norma Constitucional.
Dicha expresion es la que garantiza, a las personas fisicas que asi lo requieren, que la
informacion que se haya publicado sobre ella en Internet sea removida de la Web bajo
ciertas condiciones y por los mismos medios por los que fue incorporada, protegiendo asi
sus derechos a la intimidad, al honor, y a la dignidad, en un sano equilibrio con el derecho
a la informacion y a la libertad de expresion, todos ellos englobados dentro de los derechos
personalisimos?.

Asimismo, este derecho incluye la posibilidad de limitar la difusion de datos personales, incluso
cuando la publicacién original sea legitima; pues la difusion universal e ilimitada de informacion
que ya no tiene relevancia ni interés publico a través de los buscadores puede causar una lesion a
los derechos personales de los ciudadanos.

Se trata de un derecho de cancelacién de un dato personal, con lo que se confirma que el titulo de
“derecho al olvido” es en realidad un derecho consistente en la pretension de olvidar o ser
olvidado, por lo que el “derecho al olvido” no debe considerarse mas alla de un término de fantasia
para calificar un derecho a la cancelacion, rectificacion u oposicion.

Este derecho esta fuertemente arraigado en la finalidad de la utilizacion del dato personal en
cuestion, que en un momento fue legitimo, pero que ha dejado de cumplir su objetivo. El derecho
al olvido en Internet reconoce una proteccion a la persona fisica, cuando esta lo solicita, para dejar
de estar presente en la Web a través de los datos que a ella se refieran y que considera que lesion
sus derechos personalisimos.

Internet y el Derecho al Olvido

La progresiva universalizacion de Internet, que combina una enorme capacidad de almacenaje con
motores de bldsqueda que permiten localizar cualquier dato en cuestion de segundos y con extrema
facilidad, puede significar el fin del olvido. La perennidad de la informacion implica nuevos
desafios para el Derecho, basicamente determinar si una persona puede lograr borrar su pasado. Si
bien los reclamos pueden dirigirse contra el medio original (medio de prensa, sitio de internet, blog,
etc.) que publica el dato o la noticia para lograr la supresion de informaciéon, lo habitual en los
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paises que han desarrollado este derecho, es que los titulares se dirijan confidencialmente a los
buscadores; es asi que en el ultimo informe de transparencia de Google se refleja que desde el afio
2014 ha recibido 671.463 solicitudes.-solicitudes. -

La publicacion de los datos personales en Internet puede ser realizada, por un lado, por las mismas
personas sujeto de esos datos, como sucede con los miles de millones de usuarios que diariamente,
en todo el mundo, envian a las redes sociales sus fotografias, relatos cotidianos, vivencias de viajes
o0 de eventos sociales, ya sea sin ningun tipo de restriccién, o seleccionando el grupo destinatario de
su comunicacion, el que puede ser parte de su entorno familiar, de amistad, profesional o laboral;
informacion sobre el que el individuo tiene un relativo control; pues si bien puede borrarlo cuando
asi lo desea; podria darse el caso, que los terceros que tuvieron acceso a la informacion brindada
por el titular, los haya almacenado.-

En muchos casos, los usurarios de forma automatica acceden brindar su informacion personal, sin
detenerse a pensar lo que ello implica. Es asi que, por ejemplo, al abrir una cuenta en Google y
utilizar sus servicios, el usuario estd cediendo gran parte de su informacion personal, que la
compafiia utiliza 'para beneficio del usuario'. En sus condiciones de uso y de privacidad indica que
ésta esta informacion es fundamental para el funcionamiento de sus servicios y que se utiliza para
ofrecer una mejor experiencia, dentro de ella se incluye lo que se conoce como publicidad a la
carta.

De ésta forma Google y demas servicios online como redes sociales recopilan informacién personal
a través de personas que dan los propios usuarios. Asi pueden acceder a sus localizaciones,
contactos, imagenes, videos; y de ellos obtienen sus datos como gustos, preferencias, ideas
politicas, género, edad, grado académico, profesion... y una gran cantidad de datos personales

Por otro lado, la informacion sobre una persona puede ser 'alzada a la web' por un tercero, por
empresas 0 por paginas periodisticas; asi como también la informacion puede ser difundida a través
de los buscadores de Internet, conocidos como motores de blsqueda —Bing, Google,Yahoo! entre
otros— ya que estos sistemas realizan exploraciones informaticas en respuesta a una solicitud de
informacion sobre un tema o un sujeto determinado; en estos casos la informacién puede ser
brindada por el titular de la informacion o por terceros.

Los buscadores se encuentran permanentemente recogiendo datos de los archivos almacenados en
servidores a través de una arafia web o “spider”, y generalmente responden a la solicitud de los
usuarios —realizada a través de palabras claves o con arboles jerarquicos— desplegando el resultado
a lo largo de un listado de direcciones web entre las que figuran los datos vinculados con las
palabras claves ingresadas originalmente.

Como es sabido, Internet posee la condicion de la eterna eficiencia de la memoria
electronica y la enorme precision de los buscadores para recuperar datos a través de cualquier
busqueda, por sencilla que esta sea, integrando los resultados en un producto final que se parece a
la vida completa de una persona, como si fuera el espejo que la refleja y la vuelva a dotar de
identidad.

Es entonces necesario considerar que el ser humano no es siempre el mismo a lo largo de su vida,
sino que se modifica, se transforma en otro a medida que crece, asume roles diferentes, y, como tal
y eventualmente, también se equivoca. Si ante una solicitud de busqueda realizada a la web se
recupera informacién referida a una persona en alguna de las facetas de su desempefio humano,
¢que vigencia o importancia cobran los datos sobre él recuperados y que ya no lo representan
porque definen una personalidad y actitud de vida que forman parte de su pasado?; ninguna, mas
que la de dar a conocer a extrafios que no conocian esa faceta de su vida.



Estos inconvenientes e interrogantes que se ha planteado sobre el Derecho al olvido en Internet has
sido tratados, principalmente por la Union Europea, la cual ha regulado el derecho a la intimidad y
al honor de las personas concediéndole, al que lo solicite, la posibilidad de exigir a los buscadores
de Internet que eliminen, de los resultados de una bdsqueda, la referencia a su nombre y datos
personales a través de los hipervinculos a una pagina web publicada por terceros y relativa a él.
Pero, ¢en qué circunstancias el interesado tiene derecho a solicitar que la informacion sobre su
persona ya no esté disponible en Internet?

A efectos de contestar dicha interrogante es interesante mencionar lo resuelto por las Autoridades
europeas de proteccién de datos, quienes aprobaron los criterios comunes para aplicar la sentencia
sobre el ‘derecho al olvido’, que a continuacion se transcribe:

(Madrid, 28 de noviembre de 2014). "El Grupo de Autoridades europeas de proteccion de
datos (GT29) ha aprobado un documento sobre la aplicacion de la sentencia del Tribunal de
Justicia de la Union Europea (TJUE) del pasado 13 de mayo relativa al denominado
‘derecho al olvido’. El texto, del que ha sido ponente la Agencia Espariola de Proteccion de
Datos, analiza los pronunciamientos del Tribunal y desarrolla a lo largo de 25 puntos los
criterios interpretativos comunes que van a presidir la aplicacién de la sentencia por parte
de las Autoridades de los distintos Estados europeos. Entre otras, se abordan las siguientes
cuestiones:

- Responsabilidad de los motores de blasqueda. La sentencia del TJUE establece que los
motores de busqueda realizan un tratamiento de datos personales y, en consecuencia, sus
gestores estan obligados a asumir las responsabilidades propias de quienes tratan datos en
los términos previstos en la normativa europea y, en particular, a respetar los derechos de
cancelacion y de oposicion reconocidos a todos los individuos.

- Analisis caso por caso. El Tribunal subraya el impacto que la actividad de los buscadores
tiene en los derechos a la privacidad y a la proteccion de los datos personales por cuanto
permiten acceder desde cualquier lugar a maultiples informaciones personales que
posibilitan la elaboracion de perfiles. A la vista de la gravedad potencial de este impacto,
considera que con caracter general los derechos de los afectados prevalecen sobre el interées
economico de los buscadores y sobre el interés de los internautas en acceder a informacion
personal por ese cauce. Sin embargo, sefiala que es necesario realizar una ponderacion
caso por caso para alcanzar un “un justo equilibrio” entre los derechos e intereses en liza.
El resultado dependerd, en cada supuesto, de la naturaleza y sensibilidad de los datos y del
interés del publico en acceder a una determinada informacion, un interés en el que influye
significativamente el papel que el afectado desempefie en la vida publica.

- No se elimina informacién. La sentencia declara expresamente que el ejercicio de los
derechos de cancelacién y oposicion solo afecta a los resultados obtenidos en las busquedas
hechas mediante el nombre de la persona y no implica que la pagina deba ser suprimida de
los indices del buscador ni de la fuente original. En consecuencia, la informacion continua
intacta en la web original y seguira siendo accesible a través del buscador por cualquier
otra palabra o término que no sea el nombre del afectado.

- Libertades de expresion e informacion. El impacto de estos derechos sobre las libertades
de expresion y de informacidn, tanto de los editores como de los usuarios de internet, es muy
limitado. Dado que en la valoracion de las circunstancias de cada solicitud se debe tener en
cuenta sistematicamente el interés de los usuarios en acceder a una informacion, aquellas
que resulten de interés para el publico por su naturaleza o por afectar a una figura publica
no seran bloqueadas. La libertad de informacion, por tanto, no se ve afectada cuando se
trata de informacion con interés general, ya que en esos casos no procede reconocer el
‘derecho al olvido’.

- Ejercicio de derechos. Los ciudadanos se pueden dirigir directamente al motor de
busqueda sin necesidad de acudir previamente al sitio original. Los motores de blsqueda y



los editores originales realizan dos procesamientos de datos diferenciados, con
legitimaciones diferentes y también con un impacto diferente sobre la privacidad de las
personas. Por eso puede suceder, y de hecho sucede con frecuencia, que el contenido que
publica el editor siga siendo legal con el paso del tiempo mientras que la difusion universal
que realiza el buscador, sumado a la informacion adicional que facilita sobre el mismo
individuo cuando se busca por su nombre, tiene un impacto desproporcionado sobre su
privacidad.

- Buscadores internos. Los buscadores propios incluidos en las webs de diferentes paginas o
medios de comunicacion no estan afectados por la sentencia del TJUE. Estos buscadores
internos sélo recuperan la informacidn contenida en paginas web especificas y, ademas, no
permiten establecer un perfil completo de la persona afectada, algo que si permiten los
motores de busqueda.

- Ambito de aplicacion. La sentencia establece una obligacion de resultado. Un adecuado
cumplimiento de la sentencia requiere que los datos de las personas estén protegidos de
forma eficaz y completa, y que la legislacion de la Unién Europea no pueda eludirse
facilmente. En ese sentido, limitar la eficacia a los dominios europeos basandose en que los
usuarios tienden a acceder a través de dominios nacionales no puede considerarse un medio
suficiente para garantizar satisfactoriamente los derechos de los interesados. En la practica,
ello implica que la exclusion debe también ser eficaz en todos los dominios relevantes,
incluidos los “.com” lo cual abarca, en todo caso, aquellos que sean accesibles desde el
territorio europeo.

- Politica de avisos. La practica de algunos buscadores de informar a los usuarios de que la
lista de resultados puede no estar completa como consecuencia de la aplicacion del derecho
europeo no encuentra fundamento en ninguna exigencia normativa. Esta practica s6lo
puede ser aceptable si la informacion se ofrece de tal manera que los usuarios no puedan
deducir, en ningun caso, que una persona concreta ha solicitado la retirada de ciertos
resultados asociados a su nombre.

- Comunicacion a terceros. En relacion con la practica desarrollada por algunos
buscadores de comunicar a los responsables de las webs que ciertas paginas dejaran de ser
accesibles en determinadas busquedas realizadas por nombres de personas, las Autoridades
manifiestan que, dado que los buscadores no reconocen a los editores un derecho a ser
indexados ni a un trato equitativo, no existe base legal que ampare dicha comunicacion.
Unicamente se considera justificada la realizacion de contactos previos cuando sea
necesario recabar informacion adicional para tomar la decision.

- Transparencia. Teniendo en cuenta la relevancia del acceso a paginas web a través de
buscadores y las expectativas de indexacién de editores y propietarios de esas paginas, el
GT29 considera necesaria una mayor transparencia a la hora de llevar a cabo las
valoraciones. La Autoridades europeas instan a los buscadores a que hagan publicos los
criterios de exclusion que estdn aplicando y que faciliten estadisticas detalladas y
anonimizadas sobre los tipos de casos en los que han aceptado o rechazado las
correspondientes solicitudes.

Conjuntamente con estas directrices, el Grupo de Autoridades de proteccion de datos ha elaborado
unos criterios comunes para evaluar las solicitudes presentadas por los ciudadanos cuando los
buscadores les han denegado o no han atendido adecuadamente sus derechos de cancelacién u
oposicion. Con ello se persigue una aplicacion armonizada de los derechos, con independencia de
que, siguiendo la doctrina establecida por la sentencia del TJUE, cada solicitud o peticion de los
ciudadanos debe ser analizada individualmente®.

http://tecnologia.elderecho.com/tecnologia/privacidad/europa-aprueba-criterios_comunes-aplicar-sentencia-
derecho_al olvido 0 753750047.html



http://tecnologia.elderecho.com/tecnologia/privacidad/europa-aprueba-criterios_comunes-aplicar-sentencia-derecho_al_olvido_0_753750047.html
http://tecnologia.elderecho.com/tecnologia/privacidad/europa-aprueba-criterios_comunes-aplicar-sentencia-derecho_al_olvido_0_753750047.html

Estas directrices y criterios son Gtiles en paises como el Paraguay donde el derecho al olvido no se
encuentra explicitamente legislado; a los efectos de tener una orientacion para dictar sentencia en
caso de que se presenten casos judiciales de personas que soliciten acogerse al derecho al olvido.

Asimismo es significativo destacar que la informacion no se borra; sino que continla intacta en la
web; el derecho al olvido sélo afecta a los resultados obtenidos en los motores de busquedas hechas
mediante el nombre de la persona y no implica que la pagina deba ser suprimida de los indices del
buscador ni de la fuente original; y que los derechos sobre las libertades de expresion y de
informacion priman sobre el interés del particular 'a ser olvidado'; en atencion a que la libertad de
informacidn no se ve afectada cuando se trata de una informacion de interés general, por lo que los
resultados de bdsquedas no son bloqueados.-

Asi también lo ha entendido el Tribunal Europeo de Derechos Humanos que ya se ha pronunciado
al respecto e indica que las noticias pasadas que incluyan informacién personal no pueden ser
eliminadas a pesar de su contenido. Cosa bien distinta es que se adopten medidas que impidan la
indexacion en buscadores a efectos de su consulta. EI Tribunal marca una clara diferencia entre la
busqueda directa en las hemerotecas y la busqueda general en los buscadores. Si se suprimiera la
primera, no sélo seria un sacrificio desproporcionado para el medio sino una vulneracion de la
libertad de informacion.

Consecuencia de lo anterior por lo tanto es un “derecho al olvido” limitado y en justo equilibrio con
la libertad de informacion, derechos que no conviene eludir en una sociedad democrética, plural y
respetuosa con todos los derechos.

El reconocimiento Internacional del Derecho al Olvido en Internet

El concepto de eliminar enlaces con determinados contenidos de resultados de busquedas en
Internet no es completamente nuevo, teniendo en cuenta que en Europa el "derecho al olvido™ se ha
aplicado de manera explicita en los Gltimos afios. La mayoria de los motores de busquedas tienen
en cuenta las solicitudes que reciben para eliminar informacion personal especifica,
independientemente de la aplicacion o no de la legislacion o jurisprudencia sobre el derecho al
olvido en un pais determinado. Por ejemplo, alin antes de la sentencia del afio 2014 del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea, Google acepto solicitudes para eliminar enlaces de su sitio web de
aquellos resultados de busquedas que comprometieran la seguridad financiera o cierta informacion
personal, como por ejemplo enlaces hacia obras protegidas por el derecho de autor o informacién
bancaria personal. Cada una de estas peticiones es valorada de manera individual por parte de los
responsables de los motores de busqueda, que son los responsables de tomar la decision de aceptar
o0 rechazar las solicitudes. Para llevar a cabo esta tarea, el buscador Google actualmente cuenta con
un comité de expertos, que se encarga de asesorar a la compafiia en todas las cuestiones referentes
al derecho al olvido.

Sin embargo, desde el 2014 los buscadores de internet tienen la obligacion de eliminar de sus listas
de resultados aquellos enlaces que violen ciertos derechos de un ciudadano, a peticion de éste,
debido a una sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, la cual ordeno al buscador
Google a eliminar los enlaces a la informacion en los resultados de busquedas tal como lo solicit6
un ciudadano espaiiol, pero decidid que no era necesario modificar el contenido del archivo de
noticias existente en el sitio web del diario que lo publicaba.

Asimismo, a partir de dicho fallo se han dictado sentencias y se han presentado propuestas
legislativas en varios paises de todo el mundo, donde aplican de manera explicita alguna version del
concepto de "derecho al olvido". Esta tendencia tiene su origen en la legislacién europea sobre



"procesamiento de datos" de la década del noventa y en otros conceptos antiguos previos a Internet,
que eran propios del Habeas Data.

Cabe destacar una sentencia dictada en octubre del afio 2015 por el Tribunal Supremo de Espafia,
donde en un caso sobre derecho al olvido fallé que el diario "EI Pais" debia aplicar protocolos para
evitar la indexacion de su sitio web en motores de busqueda, pero el Tribunal no exigia al diario
eliminar los nombres de las personas de los articulos originales, dado que sostenia que "los archivos
digitales estan protegidos por la libertad de informacidn porque satisfacen un interés publico. Esa
es la razon por la cual las noticias viejas no pueden eliminarse ni modificarse™.

A nivel regional, Argentina tiene numerosos litigios relacionados con la responsabilidad de los
intermediarios. Las celebridades inician acciones legales contra Google y Yahoo por los resultados
obtenidos al buscar sus nombres en internet. Esta demandas tiene éxito pues los famosos obtienen
indemnizaciones y presentan medidas cautelares contra los motores de busqueda si sus hombres no
son eliminados de los resultados de busquedas®.

El derecho al olvido comenz6 a aplicarse en la Ciudad de Buenos Aires, segun un fallo del Juzgado
18 en lo Contencioso, Administrativo y Tributario de la Justicia portefia. EI tribunal determin6 que
el Gobierno de la Ciudad tiene un plazo méximo de 180 dias para dictar una ley que obligue a
Google, Yahoo! y Bing a implementar un mecanismo para que los internautas puedan solicitar a los
buscadores eliminar los enlaces a paginas web con informacion o datos que consideren que
vulneran sus derechos individuales o a la intimidad. La resolucion del juez Marcelo Lépez Alfonsin,
al frente del Juzgado 18, habilitaria a cualquier ciudadano para elevar un pedido a los buscadores,
que incluya la evidencia necesaria, a fin de que retiren los enlaces que estima perjudiciales.
Asimismo, los buscadores deben prever mecanismos agiles para el retiro. La Justicia intervendria
unicamente cuando las dos partes no alcanzan un acuerdo®

En abril de 2014 Brasil aprob6 el "Marco Civil de Internet”, una ley cuyo objetivo es proteger los
derechos civiles en el uso de Internet. Sin embargo, recientemente la Justicia de Brasil fall6 a favor
de Google y en contra del derecho al olvido La resolucién contradice el fallo del Tribunal de
Justicia de la Union Europea de 2014 y establece un precedente clave. No se podra obligar a
Google ni a otros buscadores a acatar resoluciones fundadas en el derecho al olvido. Asi lo
decidio, por unanimidad, el Supremo Tribunal de Justicia de Brasil (STJ). El fallo subraya que
obligar a los buscadores a eliminar links o datos es como empujarlos a que se conviertan en una
suerte de censores de la informacion. Asi, la resolucion de la STJ se opone al fallo del Tribunal de
Justicia de la Union Europea (2014), que determiné que los buscadores deben quitar los resultados
que afecten el derecho al olvido de un usuario. Una decision que derivd del caso Mario Costeja, el
espafiol que logré vender a Google y que se prime su derecho a la privacidad’.

Derechos Constitucionales vinculados al Derecho al Olvido en Paraguay

http://elpais.com/elpais/2015/10/20/inenglish/1445336346_537716.html
Https://advox.globalvoces.org/2014/09/08right-to-be-forgotten-a-win-for-argentinas-lawsuit-happy-celebrities/

http://www.infobae.com/2014/10/16/1602067 -la-justicia-dijo-que-el-derecho-al-olvido-tambien-debe-aplicarse-la-
capital-federal/

http://www.infobae.com/america/tecno/2016/11/25/1a-justicia-de-brasil-fallo-a-favor-de-google-y-en-contra-del-
derecho-al-olvido/



http://www.infobae.com/2014/10/16/1602067-la-justicia-dijo-que-el-derecho-al-olvido-tambien-debe-aplicarse-la-capital-federal/
http://www.infobae.com/2014/10/16/1602067-la-justicia-dijo-que-el-derecho-al-olvido-tambien-debe-aplicarse-la-capital-federal/
http://www.infobae.com/america/tecno/2016/11/25/la-justicia-de-brasil-fallo-a-favor-de-google-y-en-contra-del-derecho-al-olvido/
http://www.infobae.com/america/tecno/2016/11/25/la-justicia-de-brasil-fallo-a-favor-de-google-y-en-contra-del-derecho-al-olvido/

Los derechos humanos fundamentales, como el derecho a la intimidad, a la informacién, a la
libertad de expresion y a la protecciéon de los datos personales, son derechos protegidos por la
Constitucion Nacional y ninguno de ellos debe prevalecer sobre el otro, ya que son clausulas que
se entrecruzan e interactuan, dependiendo el exito de su aplicacion practica de una equilibrada
interpretacion de los mismos, de forma tal que no se imponga uno sobre otro, sino que interactden.

Asi, la Constitucion Nacional en su articulo 26 establece:

"DE LA LIBERTAD DE EXPRESION Y DE PRENSA. Se garantizan la libre expresion y la
libertad de prensa, asi como la difusion del pensamiento y de la opinion, sin censura
alguna, sin més limitaciones que las dispuestas en esta Constitucion; en consecuencia, no
se dictara ninguna ley que las imposibilite o las restrinja. No habra delitos de prensa, sino
delitos comunes cometidos por medio de la prensa".

La libertad de expresion se refiere al derecho reconocido a toda persona para expresar sus
ideas, pensamientos y opiniones libremente y a difundirlos por cualquier medio. Por ello,
se puede apreciar que varias partes del articulo constitucional no constituyen sino el
desarrollo del concepto sefialado, como cuando se habla de "la difusion del pensamiento y
de la opinién™. Asimismo, aun cuando se pueda distinguir entre informacion y pensamiento
u opiniones, debe considerarse como otro aspecto de la libertad de expresion, el derecho de
toda persona "a generar, procesar o difundir informacion” y a utilizar para ello "cualquier
instrumento licito y apto™®.

Sin embargo, la expresion del pensamiento humano tiene sus limites en la proteccion de
derechos ajenos, es por ello que las limitaciones establecidas en la Constitucion y las leyes,
tiene por finalidad proteger contra el ejercicio abusivo de este derecho. Los limites més
importantes son los siguientes:

e En la publicacion sobre los procesos judiciales, el Art. 22 de la
Constitucion Nacional dispone que se efectuara sin prejuzgamiento, prohibiendo presentar
al procesado como culpable antes de una sentencia condenatoria. Esta limitacién es una
consecuencia del derecho procesal a la presuncion de inocencia.

e La libertad de expresion no puede ser utilizada como instrumento
para lesionar los derechos al honor y la reputacion de las personas, y en caso de
ocurrencia de éstas hipétesis, el Codigo Penal tipifica figuras delictivas que se caracterizan
por el abuso de la libertad de expresion, como la difamacion, calumnia o injuria.

e El gjercicio de este derecho no debe afectar la intimidad de terceras
personas. Por consiguiente, cualquier publicacion de informaciones respecto a la vida
intima de las personas, sin autorizacion previa, genera la obligacion de una reparacion. La
circunstancia referida surge de la proteccion a la intimidad, prevista en el Art. 33 de la
Constitucion Nacional.

e La expresion no puede ser ejercida en violacion del secreto
profesional. Esta es otra limitacién a la libertad expresiva fundada en la obligacion de
guardar el secreto profesional. Asi, en el &mbito de las relaciones laborales, la difusion de
los secretos de la empresa es causal de despido justificado, dando lugar a la reparacion del
dafio causado por dicha difusion®.

Lezcano Claude, Luis. Notas sobre la Regulacién de los Medios Masivos de Comunicacion en la Constitucion de
1992. Comentario a la Constitucion, Tomo I1l. Homenaje al Décimo Quinto Aniversario. Corte Suprema de Justicia.
Asuncion — Paraguay Pég.311

9

Ramirez Candia, Manuel Dejesus. Derecho Constitucional Paraguayo — Tomo |. 2da. Edicion. Editora Litocolor

S.R.L. Asuncion — Paraguay. Afio 2005. Pags. 366 y 367



Otro derecho consagrado en la Constitucién Nacional, vinculado con el
derecho al olvido, es el previsto en el Articulo 28 de la Constitucion Nacional - "DEL
DERECHO A INFORMARSE. Se reconoce el derecho de las personas a recibir informacion
veraz, responsable y ecuanime. Las fuentes publicas de informacion son libres para todos.
La ley regulara las modalidades, plazos y sanciones correspondientes a las mismas, a fin de
que este derecho sea efectivo. Toda persona afectada por la difusion de una informacion
falsa, distorsionada o ambigua tiene derecho a exigir su rectificacion o su aclaracion por el
mismo medio y en las mismas condiciones que haya sido divulgada, sin perjuicio de los
demés derechos compensatorios".

Es el derecho de las personas a recibir la informacion en forma libre. Este
aspecto, se constituye en un derecho individual a la recepcion de la informacién que debe
reunir las caracteristicas de veracidad, responsabilidad y ecuanimidad.

Este derecho resulta de singular transcendencia en las sociedades
modernas, en donde los medios informativos son de interés de la sociedad, por cumplir dos
funciones relevantes como la de ser agente transmisor de la cultura y fuente de toma de
decisiones de la ciudadania, en su caracter de integrante de la opinion pablica®®.

La informacion no es libre como la opinion, sino que la misma debera reunir los requisitos de
veracidad, responsabilidad y ecuanimidad.

La veracidad significa que la informacion debe estar ajustada a la realidad de los hechos, objeto de
la informacién. Con ésta exigencia se pretende frenar las informaciones erréneas, falsas o
distorsionadas que afectan su finalidad como fuente de cultura y de decision.

La responsabilidad es una exigencia para los emisores de la informacion y a su vez tiende a
salvaguardar los derechos de las personas que pudieran sentirse afectadas, a los efectos de la
debida reparacion.

La ecuanimidad se refiere al manejo de los hechos informativos por parte de los emisores. Con
ello se pretende evitar la manipulacién de la informacion.

Asimismo es importante sefialar lo establecido en la segunda parte del Articulo 30 de la
Constitucion Nacional, el cual dispone que: "...La ley asegurard, en igualdad de oportunidades, el
libre acceso al aprovechamiento del espectro electromagnético, asi como al de los instrumentos
electronicos de acumulacion y procesamiento de informacion puablica, sin més limites que los
impuestos por las regulaciones internacionales y las normas técnicas. Las autoridades aseguraran
que estos elementos no sean utilizados para vulnerar la intimidad personal o familiar y los demas
derechos establecidos en esta Constitucion”.

La proteccion a la intimidad de las personas esta consagrada en el Articulo 33 de la Constitucion
Nacional, el cual establece que: "La intimidad personal y familiar, asi como el respeto a la vida
privada, son inviolables. La conducta de las personas, en tanto no afecte al orden puablico
establecido en la ley o a los derechos de terceros, esta exenta de la autoridad puablica. Se
garantizan el derecho a la proteccion de la intimidad, de la dignidad y de la imagen privada de
las personas™.

La intimidad o privacidad es el espacio necesario para las personas fisicas puedan desarrollar su
vida sin entorpecimientos, perturbaciones o publicaciones no deseadas.
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La delimitacion de ese espacio personal de prohibicion de interferencias no deseadas no siempre
resulta facil, mas aun con el desarrollo de la tecnologia y de los medios de comunicacion que han
facilitado la intromision del &mbito reservado a la persona humana; en muchas ocasiones porque
ella misma lo publica y en otras ocasiones por publicaciones de terceros.

La ultima parte del articulo 33 establece tres supuestos de proteccion de la privacidad de las
personas®!:

— La intimidad. Es el conjunto de hechos y situaciones de la vida que
pertenecen al ser humano, como una reserva no divulgable. Entre otros estan sus hébitos
privados, sus preferencias, sus relaciones humanas, sus emociones, sus sentimientos, sus
problemas congénitos, sus accidentes y las secuelas consiguientes, etc.

— La dignidad. Se vincula al conjunto de cualidades personales que
tiene la persona. Entendemos que la dignidad como patrimonio privativo del ser humano,
puede ser comprensible de dos derechos complementarios de la persona humana que se
refieren a su estimacion desde dos perspectivas: la de ella misma (honor) y la de los
terceros para con ella (reputacion).

El honor es el sentimiento de autoestima, es decir, la apreciacion positiva
que la persona hace de si misma y de su actuacion. EI honor es violentado cuando esa
autoestima es agraviada por terceros. Es un sentimiento subjetivo que, sin embargo, es
susceptible de ser objetivamente defendido por el derecho.

La reputacion es la idea que los demas tienen o presuponen de una
persona. Es la imagen que los demas tienen de cada uno de nosotros como seres humanos.
La reputacion es agraviada cuando nuestra imagen es dafiada ante los demas sea cuando
dicen mentiras o cuando se dicen verdades dafiosas, asi mismo cuando se imputan
publicamente algin defecto o condicion negativa que tenga una persona.

— Imagen. Consiste en que la representacion corporal de la persona
solo puede ser utilizada por ella y por aquellos a quienes autoriza. Comprende imagenes
captadas en el cine, la televisién, videos, fotografias y aun caricaturas. La propia imagen
es protegida porque identifica al titular como ser humano, y éste tiene derecho a prohibir
su reproduccion.

Conforme a los derechos consagrados en la Constitucion Nacional, cabe dirimir el conflicto que se
suscita cuando el derecho al olvido colisiona con el derecho a la informacion. La prevalencia de
uno sobre otro se esclarece observando el momento o la oportunidad de su divulgacién, como
sucede, por ejemplo, cuando se hace necesario difundir los datos judiciales o penales sobre una
persona través de una noticia periodistica. Esta es una ocasion en la cual el derecho a la
informacion prevalece por sobre el derecho al olvido, pero cuando el periodo de novedad del
suceso ya ha pasado, 0, mas aun, cuando la persona ha cumplido su condena, se da la circunstancia
en la que prevalece el derecho al olvido por sobre el derecho a la informacién.

Hay otras circunstancias que también revelan el conflicto que se presenta entre ambos derechos, en
las cuales la aplicacion prioritaria del derecho a la informacion predomina por sobre el derecho al
olvido, como serian los casos relacionados al ambito historico, al ejercicio o desempefio de una
persona en la funcion publica, o a la difusién de datos periodisticos particulares.

Sin embargo, aunque pudiera tratarse de una informacion veraz, al no referirse a asuntos publicos
de interés general, resulta preferente el derecho fundamental a la proteccion de datos; esto es, en
definitiva, la proteccion de los derechos ligados a la intimidad.
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En este punto cabe mencionar que, la tension entre el honor y la libertad de prensa e informacion
fue resuelta por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, a través del principio de ponderacion
de bienes juridicos, en la que sostuvo que "en caso de conflicto entre el derecho al honor y el
derecho a la libertad de expresion e informacion prevaleceran éstos ultimos sobre aquel, si el
contenido de la informacién o divulgacion tiene 'interés general' para la sociedad, puesto que, en
tal caso, el ejercicio del derecho a la libertad de expresion e informacion cumple una funcién
esencial en todo Estado Democratico: la formacion (libre y plural) de la opinién pablica?.

A modo de ejemplo, se puede destacar el caso de la Infanta Cristina, quién solicitaria su derecho al
olvido a fin de que su nombre no esté relacionado con el caso "N6os", de la que ha sido absuelta.
Segun la sentencia del Tribunal de Justicia Europeo de mayo de 2014, en la que se reconocia el
derecho al olvido, hay ciertos criterios que eliminan este derecho; es el caso de personas publicas,
como es el caso de la infanta Cristina y las de noticias que se consideran de interés publico -como
el caso Néos-, donde el derecho a la informacion prevalece sobre el derecho al olvido, por lo que
los buscadores pueden negarse a borrar dichos resultados de busqueda. Es asi que, amparandose en
el derecho a la informacion, desde la Plataforma en Defensa de la Libertad de Informacion (PDLI)
se muestran en contra del derecho al olvido para la Infanta Cristina, sefialando que "la infanta no
podré ejercer su derecho al olvido hasta que los miembros de su familia real se conviertan en algo
sin relevancia plblica®.-

En Paraguay en el afio 2014 se difundieron a través de las redes sociales y paginas web de medios
masivos de comunicacion, imagenes intimas de un integrante del Congreso Nacional. Sus
representantes legales a través de un Juicio de Amparo solicitaron la prohibicion de la difusion de
dichas imagenes; solicitud que fue resuelta favorablemente por el Juzgado de origen y confirmada
por el Tribunal de Apelaciones, érgano que en su fallo sefialé que el derecho a la intimidad prima
por sobre la libertad de prensal®.

Hébeas Data y la proteccion de los datos personales

El derecho al olvido, también llamado derecho a ser olvidado, como se ha mencionado
previamente, es el derecho de las personas fisicas a que se borre informacion sobre ellas que
podrian afectar su honor o reputacién, después de un periodo de tiempo determinado; por lo que
estd intimamente relacionado con el Habeas Data, en atencion a que suprimir, borrar o eliminar
contenidos o datos personales que existen en la red supone un claro control del individuo sobre sus
datos e informacion personal.

La garantia constitucional del Habeas Data esta consagrada en el Articulo 135 de la Constitucion
Nacional, el cual establece que: "Toda persona puede acceder a la informacion y a los datos que
sobre si misma, o sobre sus bienes, obren en registros oficiales o privados de caracter publico, asi
como conocer el uso que se haga de los mismos y de su finalidad. Podra solicitar ante el
magistrado competente la actualizacion, la rectificacion o la destruccién de aquellos, si fuesen
erroneos o afectaran ilegitimamente sus derechos".
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Esta garantia cobra importancia en la actualidad con el auge del Internet, al cual se puede acceder
facilmente de diversos modos, lo cual multiplica la posibilidad de propagar datos personales, cuya
difusion pudieran perjudicar -de cualquier modo- a su titular, agraviando su derecho a la intimidad,
a la privacidad o la propia imagen.
El habeas data, es una garantia constitucional, cuya mision consiste en brindar proteccion
inmediata y efectiva a los derechos fundamentales a la intimidad, a la inviolabilidad del
patrimonio documental y a la comunicacién privada o la proteccion de la dignidad y la
imagen privada de las personas, afectadas por las practicas de almacenamiento,
procesamiento y suministros de datos®.

El actual desarrollo tecnoldgico, el tratamiento electronico de la informacion, el flujo
cibernético, etc.; han hecho necesario resguardar la privacidad personal en la circulacion
de la informacion. De ahi que al encararse el bien juridico protegido por el hdbeas data sea
frecuente, en torno a la intimidad, aludir a la reserva de bienes personales como los
vinculados con el honor, la dignidad, la informacion sensible, la verdad, la igualdad, la
autodeterminacion informativa, la privacidad, etc.®.

Es asi que, el derecho al olvido deriva directamente del principio de finalidad, ya que, de acuerdo
con una aplicacion de este principio, el responsable del tratamiento de los datos puede mantener los
datos personales como tales si la finalidad del tratamiento lo justifica. Se deben hacer andnimos o
se deben eliminar una vez que el objetivo se ha logrado o cuando ya no sea necesario mantener el
vinculo con personas identificables para lograr ese proposito. Si la informacion o datos de una
persona ya no cumplen con su finalidad y no son suprimidos automéaticamente; en el ejercicio de su
derecho al olvido, los particulares tienen la facultad de interponer la accion de Habeas Data a fin de
que dichas informaciones o datos sean suprimidos.

Cabe destacar, siguiendo a Ramirez Candia, que para la procedencia de la accion de Habeas Data,
se deben reunir los siguientes requisitos?’:

e Debe tratarse de una informacion sobre una persona o sus bienes: es decir, la
informacién o los datos a los que procura acceder el accionante por medio de esta garantia deben
versar sobre su persona o sus bienes.

e La informacion o datos requeridos deben constar en registros oficiales o
privados de caracter publico: los registros privados de caracter pablico deben ser entendidos como
aquellos bancos de datos que proveen informacion al publico o para el uso publico.

e La finalidad del acceso a las informaciones o datos deben comprender dos
aspectos: a) conocer su uso Y finalidad; b) solicitar su actualizacion, rectificacién o destruccion, si
las informaciones o datos fuesen erréneos o afectasen ilegitimamente sus derechos protegidos
constitucionalmente como el derecho a la intimidad, la inviolabilidad del patrimonio documental y
la comunicacion privada, la dignidad y la imagen privada.-
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Conclusion

El gran avance que ha tenido la tecnologia en los ultimos afios pone en evidencia la necesidad de
legislar expresamente sobre el derecho al olvido en nuestro pais, para garantizar la sana
convivencia y la libre determinacion de las personas, acompafiando la eventual necesidad de un
individuo de ser diferente al que fue hasta un momento determinado de su existencia; sin avasallar
el derecho a la informacién de la sociedad en ambitos tales como el juridico, el periodistico, el de
desempefio en la funcién pablica o en lo relativo a temas de interés historico.

Si el crédito fue saldado, aunque no fuera falsa la informacion por su rastreo historico, si un
individuo cumpli6é con su condena, si personas que en algin momento de su existencia, su vida
privada o su intimidad ha tenido una gran repercusion mediatica y posteriormente decide cambiar
este estilo de vida; el olvido aparece como una herramienta idonea para permitir la redencién moral
y crediticia del ser humano.

Hasta ahora, el derecho al olvido es un supuesto atipico en nuestra legislacion en el sentido de que;
como se dijo, carece de formulacion legal y posee escasa dedicacion dogmatica; siendo el habeas
data la figura que podria adaptarse a la necesidad de una persona de acogerse al derecho de
cancelacién y oposicién que ampara a quienes quieren que sus datos no aparezcan O sean
corregidos en bases de datos de internet y en los motores de bdsqueda.-

La practica de “guglear” o “googlear” a alguien buscando cualquier informacioén por exhaustiva,
antigua, desactualizada que parezca como garantia de encontrar todo lo publicado sobre una
persona, por medios que contengan en sus archivos historicos noticias carentes de actualidad, debe
ser reglamentada en todos los paises, independientemente a las solicitudes expresas realizadas por
los particulares a quienes dichas informaciones afecte, y se deben adoptar medidas para evitar la
indexacién indiscriminada de informacion sensible sobre personas fisicas.
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