Efiemoimi Isapatipe

¢Como te sentirias si estuvieras en estos zapatos?

Y eres miembro de una comunidad indigena que ha sido victima de violencia;
luego de caminar kilémetros y kilometros, llegas hasta el juzgado para hacer tu
denuncia, el funcionario judicial no comprende tu idioma.

A

Ponete en sus zapatos

Campaiia de Acceso

Busca ayuda para lograr comunicarte y que su viaje hasta el -

Poder Judicial no sea en vano. Recuerda que detras de cada % DIRECCION, ) il
. . P COMUNICACION
denuncia hay una persona y una sociedad esperando justicia. SR "




Efnemoimi Isapatape

¢Como te sentirias si estuvieras en los zapatos de ésta mujer?

Y llegas al Poder Judicial con un nifio y no te atienden rapido o te dicen que el expe-
diente de asistencia alimenticia de tu hijo no se encuentra, que venga maiana.

Ponete en sus zapatos

Tu trabajo es fundamental para mejorar el acceso a la
justicia de las personas, especialmente en situaciones de
vulnerabilidad, detras de cada pedido de pension hay un
nifo que podria ser vulnerado en sus derechos.

PDIRECCION

'-SCOMUNICACION

Campaia de Acceso
a la Justicia de:
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Eflemoimi Isapatape

¢Como te sentirias si estuvieras en estos zapatos?

Si sos una persona adulta mayor, tus familiares te quieren sacar tu casa, y no
sabés que hacer, y el funcionario que te atiende en el Poder Judicial no te ayuda.

Campaiia de Acceso

Ofrécele informacion que le pueda ayudar a resolver su Haluatidnge
problema... tu trabajo es fundamental para mejorar el acceso a la B 0 iRECCION.

justicia de las personas mayores, pues detras de cada persona hS(OMUNICA(ION I I
mayor hay una sociedad esperando justicia. S




Efnemoimi Isapatape

¢Como te sentirias si estuvieras en estos zapatos?

Y no podés movilizarte facilmente, entonces llamas al Poder Judicial y
nadie atiende el teléfono, volvés a intentarlo y cuando te atienden, no
te proporcionan la informacion que necesitas.

Q :
-

Ponete en sus zapatos |

Campaiia de Acceso

Recuerda que los/ las servidores judiciales tenemos 21 Jusicade:
el deber de brindar un servicio de calidad, igualdad y P Il
eficiencia a la persona usuaria de manera personal o ‘SCOM“N!SEQ@N ))"
via telefénica. Tu trabajo es importante. Sentite — L
orgulloso de realizarlo con eficiencia y eficacia.




Efilemoimi Isapatape

¢Como te sentirias si estuvieras en estos zapatos?

Y recibis la notificacion de una demanda, y no sabés por donde empezar, no tenés
abogado, estas asustado, nervioso... y llegas al Poder Judicial.

Ponete en sus zapatos -~ =

Ofrecele informacion sobre sus derechos y deberes en un campats de Acceso
proceso judicial, tenele paciencia, aclarale sus dudas. g
Recuerda que los servidores judiciales debemos brindar un @ ;¢ ccjon il
servicio de calidad para mejorar el acceso a la justicia de las ° COMUNICACION ]
personas, especialmente en situaciones de vulnerabilidad. o




Efilemoimi Isapatiipe

¢Como te sentirias si estuvieras en estos zapatos?

Y tus padres no se ponen de acuerdo con quién vas a vivir y cuando van al Poder
Judicial todos hablan de sus derechos y nadie te pregunta lo que sentis.

#
- / r > .

Ponete en sus zapatos 24

. ’

Todo niiio o niia tiene derecho a ser escuchado, it
respeta su derecho. Recuerda que debes cumplir

W ) IRECCION, Il
con los protocolos y directrices que existen para la COMUNICACION >>| |
atencioén de niios, ninas y adolescentes. .




Efiemoimi Isapatiipe

¢Como te sentirias si estuvieras en estos zapatos?

Y fuiste atacado/a injustamente por tu orientacion sexual, decidis acudir al Poder
Judicial a presentar una denuncia; y la persona del servicio se excusa de atenderte
y llama a otro funcionario para que lo sustituya porque no quiere hacerlo. La situa-
cion hace que te sientas humillado, discriminado, y prefieres retirarte del lugar.

Ponete en sus Zapatos E e ——

Recuerda que como funcionario judicial debes brindar un “351“13“3‘5"
trato gentil, eficiente, respetuoso y accesible a todas las D RECCION
personas sin hacer diferencias. Detras de cada denuncia comumcmou

hay una persona y una sociedad esperando justicia.
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